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LOI CAM DOAN

T6i xin tran trong cam doan rang Luan an Tién si voi dé tai: “Anh hudng cia cac
tmg dung du lich thong minh dén hinh anh diém dén du lich TP.HCM” 1a cong trinh
nghién ctru khoa hoc ddc 14p va tim huyét ciia c4 nhan toi.

Céc két qua nghién ctru, phan tich va s6 liéu trinh bay trong Luan 4n 14 hoan toan
do to1 thuc hién, dya trén qué trinh nghién ctru nghiém tic va khach quan, va chua
ting dugce cong bd dudi bat ky hinh thirc nao trong bat ky cong trinh khoa hoc nao
khac.

To1 khéng dinh réng moi nguén tai li€u, thong tin, hinh anh va dir liéu dugc st
dung trong Luan an déu di dugce trich dan mot cach déy du, minh bach va tuan thua
dang cac quy dinh hién hanh vé s& hitu tri tué va trich dan khoa hoc.

Tbi xin chiu trach nhiém cao nhat vé tinh trung thuc, chinh xac va toan ven cua
ndi dung Luén an nay. Moi thiéu sé6t hodc sai sot (néu c0) hoan toan thudc vé trach
nhiém cua ca nhan toi.

Kinh dé nghi Hoi dong chdm Luén an xem xét va danh gia.

Tbi xin bay t6 long biét on sdu sic.

Thanh pho Hé Chi Minh, ngay ..... thdng ..... nim 2025

Nghién ctru sinh

Duong Thanh Tung



LOI CAM ON

Pé hoan thanh Luén an Tién si voi dé tai: “Anh huong cua cac tng dung du lich
thong minh dén hinh anh diém dén du lich TP.HCM, tbi da nhan duoc su quan tam,
gitip d& v6 cung quy bau tir nhidu tip thé va ca nhan. Vi tit ca long kinh trong va sy
biét on sau séc, t6i xin duoc bay to 101 cam on chan thanh nhat.

Trude tién, toi xin bay té 1ong biét on sau siac nhat dén PGS-TS Nguyén Quyét
Thing va TS. D3 Thi Thao, nhitng ngudi Thay/Co gido di tan tinh hudng din, chi bao,
truyén dat kién thirc, kinh nghiém va luén dong vién, khich 16 t6i trong sudt qué trinh
thuc hién Luan an. Déng thoi, to61 xin chan thanh cdm on cac Thﬁy/C() trong Tiéu ban
chuyén mon, Ban Chu nhiém, Ban Giam hi¢u va cac phong ban cuia Truong Du lich va
Ban Giam hiéu Pai hoc Hué di tao moi diéu kién thuan loi vé co s& vat chat, tai liéu
va moi truong hoc tap, nghién ctru tot nhat cho toi trong sudt qué trinh hoc tip va thyc
hién Luan an tai Truong.

T6i xin guri 16i cam on tran trong dén Quy Thay/Co trong Hoi ddng chdm Luén
an da danh thoi gian quy bau dé doc, phan bién va dong goép nhiing ¥ kién khoa hoc,
tam huyét dé Luan an cia t6i dugc hoan thién hon. Tbi ciing xin bay té long biét on
chan thanh dén dai dién cac phong ban lién quan, Ban 1anh dao va can bd nhan vién
ctia cac doanh nghiép du lich, cic chuyén gia, nha nghién ctru va tit ca nhiing nguoi da
nhiét tinh hd tro toi trong qua trinh thu thap dit liéu, cung cdp thong tin va tao dicu
kién thuan loi dé toi thuc hién nghién curu thyc té tai TP.HCM. Nhirng thong tin va su
hop tac quy bau ndy dong vai trd quan trong trong viéc hinh thanh két qua nghién ciru
cua Luan an.

Cubi cliing, v6i tat ca tinh yéu thuong va 10ng biét on, toi xin giri 101 cam on siu
sdc nhat dén gia dinh, ban bé va nhitng nguoi than yéu luén & bén canh, dong vién,
chia sé kho khan va la nguén dong lyc to 16n dé t6i c6 thé vuot qua thtr thach va hoan
thanh tot cong viéc nghién ctru cia minh.

Xin tran trong cam on!

Théanh phé Hé Chi Minh, ngay ..... thdng ..... niam 2025

Nghién cutru sinh

Duong Thanh Tung
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

Al Affective Image Hinh anh Cam xtc
ANOVA Analysis of Variance Phan tich phuong sai
AR Augmented Reality Thuec té ting cuong
Biblioshiny R Web Bibliometrix
CI Cognitive Image Hinh anh Nhan thuc
EFA Exploratory Factors Phén tich nhan t6 kham pha
Analysis
IoT Internet of Things — [oT Két ndi van vat

Information and

Cong nghé thong tin va truyén thong

ICT Communication
Technology
Smart tourism . .
STT Cong ngh¢ du lich thong minh
technology
Smart tourism , _ )
STA Ung dung céng nghé du lich thong minh
application
Smart tourism _ '
STAs o Céc ung dung cong nghé du lich thong minh
applications
Technology Acceptance ,
TAM M6 hinh chap nhén cong nghé
Model
TP.HCM Thanh ph H6 Chi Minh
UBND Uy ban nhén dan
VOS VOS VOSviewer
VR Virtual Reality Thuc té a0
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PHAN I: MO PAU

1. Tinh cap thiét ciia Luin 4n

1.1. Tinh cdp thiét ciia Lugn dn vé Iy ludn

Trong ky nguyén sb hoa, su giao thoa giita cong nghé va du lich da tao ra nhimng
bién ddi sau sic, v6i cong nghé du lich thong minh (Smart Tourism Technology -
STT) ndi 1én nhu mot luc lugng dinh hinh lai khong chi trai nghiém du khach ma con
ca cAu trac nhan thic va cam xutc cua ho vé méot diém dén. Hinh anh diém dén du lich
(Tourism Destination Image - TDI), mot c4u trac 1y thuyét trung tim trong nghién ctru
du lich, vbn dugc cong nhan rong rii vé vai tro then chdt trong qué trinh ra quyét dinh,
su hai 10ng va long trung thanh cia du khach. Tuy nhién, gio day, diéu nay dang dbi
mat vo1 nhitng thach thirc va co hdi méi1 dudi tac dong cua STT (Filho et al., 2022;
Tavitiyaman et al., 2021a, 2021b; Tavitiyaman et al., 2023).

Mic du cac nghién ciru trude day da bude dau ghi nhan mai lién hé tich cuc giita
viéc ng dung du lich thong minh (Smart tourism application — STA) va sy cai thién
TDI, hé théng 1y luan hién hanh van tén tai nhimg khoang tréng dang ké can dugc
khao sat va 1am siu sic thém, tao nén tinh cép thiét cho viéc thuc hién luan an nay
(Gajdosik, 2019; Gretzel & Koo, 2021; Gretzel et al., 2015; Suanpang & Jamjuntr,
2024; Suanpang & Pothipassa, 2024).

Thir nhat, co ché tim 1y chi tiét ma qua d6 STA cu thé (nhu hé thdng thong tin,
tham quan, thuong mai di¢n tur, giao thong, du bao thong minh) lién hé véi TDI — dac
biét 1a Hinh anh Nhéan thuc (Cognitive Image - CI) va Hinh anh Cam xtc (Affective
Image - AlI) van chua dugc 1y giai mot cach ddy du trong cac mé hinh 1y thuyét tich
hop (Tavitiyaman et al., 2021a; Tavitiyaman et al., 2021b). Viéc lam rd vai trd trung
gian doc 1ap va tuan ty ciia CI va Al trong mdi quan hé STAs dén TDI 1a mot yéu cau
cap thiét vé mat 1y luan dé hiéu rd hon “hop den” tdm 1y cua du khach trong méi
truong du lich thong minh.

Thi hai, Luan an nay dé xuat mot hudng tiép can 1y thuyét méi mé va tiém ning
bang cach van dung Ly Thuyét Tam tri (Theory of Mind - ToM) nhu mot khung tham
chiéu dé 1y giai cach du khach dién giai thong tin tir tng dung du lich théng minh. Qua
trinh nay anh hudng dén sy hinh thanh cac thanh té hinh anh diém dén: hinh anh nhan
thirc (Cognitive Image — CI), va hinh anh cam xuc (Affective Image- Al) (Tavitiyaman
et al., 2021a; Tavitiyaman et al., 2021b). Viéc kham pha xem STAs c6 thé anh hudng
dén kha ning du khach suy luan vé ¥ dinh, cam xtc va kién thtrc lién quan dén diém
dén (théng qua tuong tac véi cong nghé hoic cong dong) nhu thé nao, va diéu nay
dinh hinh CI va Al ra sao, hita hen b6 sung nhirng khia canh 1y luan quan trong, lam
phong phu thém céc khung phan tich hién c6 trong linh vuc tdm 1y hoc du lich.

Tht ba, nghién ctru ndy dap tng nhu cau tich hop cac khung 1y thuyét nén tang
nhu 1y thuyét Kich thich — Chu thé - Phan tng (Stimulus-Organism-Response - S-O-



R), Ly Thuyét mo6 hinh chip nhan cong nghé (TAM), Ly thuyét Hinh anh diém dén du
lich (TDI), Ly thuyét Tam tri (ToM), Ly thuyét mé hinh kha ning xtr Iy chi tiét
(Elaboration Likelihood Model - ELM) va dac biét l1a viéc tich hgp ToM va ELM vao
mo hinh tong thé. Sy tich hop nay khong chi gitp khac phuc han ché cua viéc xem xét
ting 1y thuyét riéng 1é ma con tao ra mot khung phan tich manh mé, da chiéu dé giai
thich hién tugng phuc tap vé anh huong cua STAs dén TDI mdt cach toan dién hon.

Tht tu, viée trién khai nghién ctiru nay tai TP.HCM — mot d6 thi 1on, nang dong
va dang trong qué trinh chuyén d6i sé6 manh mé ¢ khu vuc Pong Nam A c6 gia tri Iy
luan trong viéc kiém chung, diéu chinh va mé& rong kha ning (mg dung cia cac 1y
thuyét toan cau vao mot bdi canh cu thé, gop phan 1am giau thém tri thire khoa hoc vé
du lich théng minh va hinh anh diém dén trong bdi canh cac nén kinh t& méi ndi.

Phan 16n cac nghién ctru trude day vé du lich thong minh thuong 4p dung cac mé
hinh chap nhan céng nghé nhu TAM hodc UTAUT. Cac mé hinh nay hitu ich trong
viéc du doan y dinh sir dung (intention to use), nhung lai dimg lai & d6. Chung ta van
hiéu rat it vé co ché tam 1y (psychological mechanism) ma thong qua do, viéc sir dung
cac tng dung (STAs) thuc su bién ddi (transform) cach du khach cam nhdn va danh
gia vé mot diém dén (tirc 1a Hinh anh diém dén - TDI) (Jeong & Shin, 2020; Oyman et
al., 2022; C. Pai et al., 2020; Tavitiyaman et al., 2021b).

Vi vay, viéc thuc hién luan an nay la hét strc can thiét vé mat 1y luén nhiam giai
quyét cac khoang trong kién thirc vé mbi lién hé chi tiét cuia STAs 1én TDI, kham pha
tiém nang cia Cac thanh t6 Hinh anh diém dén, 1am 1o vai tro diéu tiét ciia TP, va xay
dung mot mo hinh 1y thuyét tich hop, qua d6 déng gdp vao su phat trién hé thong tri thirc
khoa hoc chuyén sau va cap nhat trong linh vuc du lich va quan tri diém dén trong ky
nguyén so.

1.2. Tinh cép thiét ciia Ludn dn vé thuc tién

TP.HCM giit vitng vi thé 13 trung tdm kinh té, van hoa va du lich hang dau Viét
Nam. Trong bbi canh nganh du lich toan cau dang trén da phuc hoi sau dai dich
COVID-19, TP.HCM ddi mat véi ca nhirng co hoi 16n va thach thuc canh tranh ngay
cang gay git tir cac diém dén khac trong khu vuc va quéc té. Trong nim 2024,
TP.HCM di d6n khoang 6 triéu luot khach qudc té (ting 20% so véi nam 2023, dat
100% ké hoach) va 38 tri€u luot khach ndi dia (tang 8,6% so véi ndm 2023, dat 100%
ké hoach). Tong thu du lich udc dat 190.000 ty dong (ting 18,8% so véi nim 2023, dat
100% keé hoach).

Pa ting truéng tich cyc tiép tuc trong nhing thang dau nam 2025. Hai thang dau
nam, Thanh phé don khoang 1,044 triéu lugt khach quéc té (tang 15,7% so véi cung
ky 2024) va 5,58 tri¢u lugt khach ndi dia (tang 8,3% so vdi cung ky 2024), mang lai
doanh thu 37.417 ty dong (tang 30,2% so v&i cung ky 2024). Quy 1/2025 ghi nhan
téng cong hon 8,5 tridu luot du khach.



Sy ting trudng nay dién ra song song voi sy phuc hdi chung cua du lich Viét
Nam, vé1 hon 17,5 triéu luot khach quéc té trong nam 2024, gz‘in dat muc trudc dai
dich cho thiy sy ting truéng manh mé&. Nhing con sb ting trudng an twong cho thiy
sttc hap dan va kha nang phuc hdi cta du lich TP.HCM. Tuy nhién, khi dit trong boi
canh canh tranh gay gét voi cac diém dén quéc té khac, dic biét 1a sy dan trude cla
Thai Lan vé lugng khach, rd rang su ting truéng nay du tich cuc nhung chwa du dé
dam béao vi thé dan dau bén virng. Diéu ndy cang 1am ting tinh cp thiét cua viée tim
kiém céc yéu t6 khac biét hoa chién lugc, nhu cong nghé du lich thong minh (STT), dé
duy tri da phat trién va gianh thém thi phan. Cac muc tiéu dit ra cho nam 2025 (don
8,5 triéu luot khach quéc té, doanh thu 260.000 ty ddng) cang phan anh quyét tim nay.

Hién nay, cac tuyén bd chinh thtrc khing dinh du lich thong minh 13 mét ciu
phan quan trong trong chién luoc tong thé ciia Thanh ph nhim nang cao ning luc
canh tranh, thu hut du khach va xay dung hinh anh mét diém dén hién dai, ning dong.
“Pé an Phat trién du lich thong minh trén dia ban TP.HCM giai doan 2020 - 2025, tam
nhin dén nam 2030 déng vai tro 1 van ban chinh sach nén tang. Viéc thuc day du lich
thong minh dién ra déng thoi véi cac nd luc phuc hdi sau dai dich, cho théy cong ngh¢
dugce xem 13 cong cu dé nhanh chong 1y lai da ting truong va thu hit cac phan khic
thi truong moi. Mat khac, tam nhin dai han dén nim 2030 va su tich hop véi cac muc
tiéu xdy dung Thanh phd théng minh rong 16n hon cho thiy day khong chi 1a giai phap
tinh thé ngén han ma la mot phén co ban trong dinh vi tuong lai cia TP.HCM nhu mat
diém dén hién dai va hiéu qua.

Van dé cbt 161 dat ra 1a mac du dinh huong chién lwoc da rd rang, viéc trién khai
hiéu qua doi hoi su hiéu biét sau sic vé viéc cac khoan dau tu STAs cu thé chuyén hoa
nhu thé nao thanh tac dong tich cuc 1én TDI, bao gém ca khia canh nhan thac (CI -
Cognitive Image) va cam xuc (Al - Affective Image). Cac nghién ctru qubc té nhan
manh su can thiét ctia viée cac diém dén tan dung STAs (nhu thanh toan di dong, tim
kiém dia diém, thuc té 40) dé dinh hinh thai d6 va hanh vi ctua du khach. Tuy nhién,
viéc trién khai cong nghé don thuan 13 chwa du; diéu quan trong 13 phai hiéu rd tac
dong cua né 1én TDI va long trung thanh ctia du khach. Nhu cau nghién ctiru mang tinh
dia phuong 1a rat 16n, vi cac mo hinh qudc té c6 thé khong hoan toan phu hop vai boi
canh dac thu cua TP.HCM.

Nghién ctru trong Luan 4n nay truc tiép giai quyét khoang tréng kién thirc d6
bang cach tim kiém bang chimg thuc nghiém trong bbi canh TP.HCM, tir d6 cung cap
nhitng ham y chién lugc c6 thé hanh dong dé dau tu hiéu qua. Trong Luan 4n nay, tac
gid s€ tim kiém dit liéu thuc nghiém, dang tin cay vé tac dong cu thé cua cac sang
kién STAs khac nhau dang duoc trién khai hodc 1én ké hoach tai TP.HCM d6i vdi ca
thanh phan CI va Al ctiia TDI. Dong thoi, dua ra cac khuyén nghi chién lugc c6 thé
hanh dong, phu hop véi bdi canh cy thé dé toi wu hoa viée trién khai STAs nham
nang cao TDI, cai thién trai nghiém du khach va thtc déy nang lyc canh tranh.



Két qua ciia Luan an s& cung cip cac khuyén nghi cho cic bén lién quan trong
nganh du lich TP.HCM (co quan quan Iy Nha nuéc, doanh nghiép, du khach) dé diéu
huéng su phirc tap cia phat trién du lich théng minh mét cach chién luge. Didu nay
dam bao ring cac khoan dau tu 13 hiéu qu4, trai nghiém duoc nang cao, va Thanh phd
cing cb hinh anh diém dén du lich hang dau, hién dai va théng minh, gép phan vao
tang trudng bén vitng va ning cao ning luc canh tranh.

2. Muc tiéu nghién ciru

2.1. Muc tiéu tong qudt

Muc tiéu téng quat cia Luan 4n 14 xdy dung va kiém dinh mé hinh nghién ctru vé
tac dong cia cac tng dung du lich théng minh dén hinh anh diém dén du lich
TP.HCM, ddng thoi dé& xuit nhitng ham ¥ quan tri phuc vu phat trién du lich théng
minh tai TPHCM va Viét Nam.

2.2. Muc tiéu cu thé

Luén an tdp trung nghién ctru véi 4 muc tiéu nhu sau:

Hé théng hoa co s¢ 1y luan vé Ung dung du lich thong minh (STAs), Hinh anh
diém dén (TDI), va cac 1y thuyét nén tang lién quan dén nghién ctru.

X4y dung va kiém dinh mo hinh 1y thuyét vé co ché tac dong ctuia STAs 1én TDI,
thong qua vai tro trung gian cia CI va Al

Kiém dinh vai tro diéu tiét (moderating role) cuia Trinh do cong nghé (TP) trong
cac moi quan hé trén.

Dé xuét cac ham ¥ quan tri dya trén bang chimg thuc nghiém (evidence-based)
cho cac bén lién quan tai TP.HCM nham téi wu hoa hiéu qua cta cac tng dung du lich
thong minh trong viéc kién tao va nang cao Hinh anh diém dén.

3. Cau hoéi nghién ciru

Co s& Iy luan nao vé Ung dung du lich théng minh, Hinh anh diém dén, va cac Iy
thuyét nén tang lién quan dén nghién ctru?

STAs tac dong truc tiép hay gian tiép (thong qua CI va Al) 1én TDI ctia TP.HCM
va (CI va AI) dong vai tro trung gian nhu thé nao trong co ché nay?

Trinh d6 cong nghé (TP) c6 lam thay d6i (diéu tiét) sitc manh anh hudng cia cac
moi quan hé hay khong?

Dua trén két qua nghién ctru, can dé xuat nhitng ham ¥ quan trj chién luoc nao
cho céc bén lién quan tai TP.HCM nham t5i uu hoa hiéu qua cia cac ing dung du lich
thong minh trong viéc kién tao va nang cao Hinh anh diém dén?

4. Poi twong va pham vi nghién ctru

Dbi twong nghién ciru: Cac van dé 1y ludn va thyc tién vé ung dung du lich thong
minh va hinh anh diém dén du lich TP.HCM (Thoi diém trude sat nhap). Doi tuong
khao sat 1a du khach noi dia va qudc té c6 trai nghiém tai cac diém dén du lich c6 tng
dung du lich thong minh ¢ TP.HCM.



béi tuong khao sat: DPoi tuong khao sat ciia Luan an 1a du khach noi dia (17,8%)
va khach qudc té da va dang trai nghiém du lich tai TP.HCM, c6 str dung hoic tiép xitic
v6i STAs. Viéc chon mau dugc thiét ké theo phuwong phap phan tang (stratified
sampling), dua trén cac khu vuc du lich tiéu biéu ctia Thanh phé, bao gém khu vuc
trung tim (Quan 1, Quén 3), Pam Sen, Pia dao Cu Chi, Khu du lich sinh thai Can Gio,
va mot s6 diém dén khac (Tai TP.HCM thoi diém trude sat nhap). Tong cong 600
bang hoi dugc phat ra, thu vé 516 phan hoi, trong d6 450 phiéu hop 18 duoc st dung
cho phén tich (ty 1& hop 1& 87,2%). Mau khao sat c¢6 sy da dang vé ngudn gbc du
khach, v6i khach noi dia va quéc té dén tir nhiéu khu vuc (chau A, Au, My, Uc), qua
doé dam bao tinh dai dién va do tin cay cho viéc kiém dinh mé hinh nghién ctru.

Pham vi nghién ctru:

Pé dam bao tinh kha thi va tap trung, pham vi nghién ctru cia Ludn 4n dugc xac
dinh cy thé dua trén ba khia canh chinh: pham vi vé ndi dung, khong gian va thoi gian.

Pham vi vé noi dung: Pham vi ndi dung cta luan an tap trung vao viéc phan tich
chudi tac dong tir STAs dén TDI TP.HCM. Cu thé, nghién clru xem xét tac dong cua
niam thanh phan STAs (hé théng thong tin, tham quan, thuong mai dién tir, giao thong
va du bao thong minh) dén qua trinh xir 1y tdm 1y ctia du khach, qua d6 hinh thanh céac
thanh phan Hinh anh Nhan thiac (Cognitive Image — CI) va Hinh anh Cam xutc
(Affective Image — AI). Hai thanh phan nay tiép tuc anh huéng dén Hinh anh Piém
dén Du lich tong thé (TDI). Bén canh d6, luan an kiém dinh vai trd diéu tiét ctia Trinh
d6 Sir dung Cong nghé (Technology Proficiency — TP) trong cac mbi quan hé ndi trén.
Nhiing khia canh khac nhu sy hai long, 1ong trung thanh hay y dinh quay trd lai, méc
du c6 lién quan, khong thudc pham vi nghién ctru truc tiép cua luan an.

Pham vi vé khong gian: Nghién ctru dugc thuc hién trong bdi canh du lich tai
TP.HCM (Thoi diém trude sat nhap), vi cac 1y do sau day:

Thir nhat, TP.HCM la trung tdm kinh té va du lich hang dau cta Viét Nam, dong
vai tro cira ngd qudc té quan trong, thu hat lugng 16n khach noi dia va quéc té. Picu
nay gitp dam bao tinh dai dién va tinh khai quat cta dir liéu thu thap, déng thoi phan
anh xu hudng du lich cua ca nudce.

Thi hai, TP.HCM la dia phuong tién phong trong trién khai cac tmg dung du lich
thong minh, voi sy tham gia cia ca khu vuc cong va tu. Thanh phd da dua vao van
hanh cac nén tang s6 chinh thirc do S& Du lich quan 1y (tng dung Du lich TP.HCM,
ban db s6, trai nghiém 360 do, VR/AR), dong thoi khuyén khich doanh nghiép, startup
cong nghé phat trién cac tmg dung hd trg du khach. Pay 14 diéu kién thuan loi dé
nghién ctru dénh gia tic dong cua cac ung dung thong minh dbi voi hinh anh diém dén.

Thr ba, TP.HCM c6 mirc d6 sin sang cao vé chuyén dbi sb va 1a mét trong
nhiing dia phuong tién phong trién khai Dé an Phat trién Du lich Thong minh giai
doan 2020-2025, tim nhin 2030, gén két chit ché voi chién luge xay dung d6 thi



thong minh. Bdi canh ndy tao ra mdi trudong nghién ciru phu hop dé kiém chimg tinh
hiéu qua va tiém ning cia cac ing dung cong nghé trong du lich.

Th@ tu, tinh da dang va qudc té hoa cia thi trudng du lich TP.HCM véi nhiéu
phan khac khach khac nhau (theo do tuéi, quéc tich, trinh d¢ cong ngh¢, hanh vi du
lich) cho phép nghién ctru khai thac dir liéu phong phu, dong thoi so sanh va khai quat
hoa két qua cho cac diém dén do thi ¢ Viét Nam ciing nhu trong khu vuye.

Vi vay, lya chon TP.HCM khong chi dam bao tinh kha thi trong thu thap dir
liéu va phu hgp véi muyc tiéu nghién ctru, ma con mang lai gia tri hoc thuat va thyc tién
quan trong, gop phan cung cip bang chimmg khoa hoc phuc vy hoach dinh chinh sach
va phat trién du lich thong minh tai Viét Nam.

Pham vi vé thoi gian: Dir liéu thir cap: Céac dir liéu thir cap, bao gdm céc cong
trinh nghién ctru, bai bao khoa hoc, cac bao cdo nganh va sb liéu théng ké, dugc thu
thap va tong hop chu yéu trong giai doan tir nam 2000 dén nay dé dam bao tinh ké
thira va cap nhat cua co so 1y luan.

Dit liéu so cap: Dit liéu so cip cua nghién ciru s& dugc thu thap thong qua
phuong phép khio sat bang bang hoi. Thoi gian thuc hién khéo sat chinh thirc dién ra
trong 4 thang, tir thang 08/2024 dén hét thang 12/2024. Khung thoi gian nay duoc lya
chon dé c6 thé thu thap dugc ¥ kién da dang cta du khach trong ca mua du lich thap
diém va cao diém tai TP.HCM.

5. Nhirng dong gop mdi ciia Luin an

Luan 4n 1a mot cong trinh khoa hoc nghiém téc va kip thoi, giai quyét mot van dé
mang tinh thoi sy trong bdi canh cudc Cach mang Cong nghiép 4.0 dang tac dong
manh mé& dén nganh du lich. Bang cach tap trung vao vai trd ciia STAs trong viéc dinh
hinh TDI cia mdt trung tam kinh té - du lich hang dau nhu TP.HCM, Luén 4n d3 tao
ra nhitng gia tri déng gop mdi, rd nét trén ca phuwong dién 1y luan va thyc tién quan 1y.

5.1. Gid tri déng gép vé mdt ly lugn

Trén phuong dién 1y luan, Luan an da c6 nhitng dong goép quan trong vao hé
théng tri thirc khoa hoc chuyén nganh du lich. DPiém nbi bat dau tién 1a viéc Luan an
da thanh céng trong viéc két ndi va tich hop cac dong 1y thuyét von duoc nghién ctiu
twong dbi doc 1ap, bao gébm Ly thuyét: TDI, TAM, ToM, ELM. Qua d6, Luan 4n da
xdy dung mot cau ndi 1y thuyét virg chic, chimg minh ring STAs khong chi 13 cong
cu cong nghé ma con la mdt tdc nhan truyén thong manh mé, c¢6 kha nang kién tao va
thay do6i TDI trong tam tri du khach.

Mot dong gép hoc thuat quan trong nhét cia Luén an, dé 1a viéc xay dung va
kiém dinh thanh cong mot mo hinh nghién ctru dinh lugng mdi. M6 hinh nay mo ta rd
mdi quan hé gitta STAs va TDI. Viéc kiém dinh thanh céng mé hinh khong chi cho
thay su phil hop ciia né trong bdi canh TP.HCM ma con cung cap mot khung phén tich
co thé tai st dung hodc diéu chinh cho céc nghién ctru tuong tu tai cac diém dén khac.



Trong khi chii dé ndy da dugc quan tim trén thé gidi, cic cong trinh chuyén sau
va c6 dit li¢u thuc ching tai Viét Nam con rat han ché. Luén an 1a mot trong nhitng
nghién ctru tién phong, cung cip nhing két qua nghién ctru thuc nghiém vé méi quan
hé nay tai mot thi truong dac thu nhu TP.HCM, lam giau thém kho tang tri thuc vé du
lich thong minh. Nghién ctru da sir dung phuong phap nghién ciru hdn hop, két hop
dinh tinh va dinh lvong nhdm ting cuong tinh tin ciy va chiéu sau cho két qua nghién
cuu (Creswell & Clark, 2017; Johnson & Onwuegbuzie, 2004; Plano Clark, 2017,
Tashakkori & Teddlie, 2010).

Hon nita, Luan 4n da dé xuat mot mo hinh khai niém két hop nhiéu 1y thuyét nén
tang nham xay dyng moi lién hé STAs va TDI, diéu ndy gép phan xiy dung mot
khung phén tich da tng va giai thich manh mé& vé méi quan hé giita STAs va TDI, dic
biét nhan manh vai trd trung gian ciia cac thanh td hinh anh diém dén va vai tro diéu
tiét then chdt cua Trinh do sir dung cong nghé (TP), thay vi chi str dung mot 1y thuyét
don 1¢ duwoc xem 1a xu huéng quan trong trong nghién ctru hién dai nham dam bao tinh
khai quét, chidu sau phan tich va kha ning tng dung thuc tién (Eisenhardt, 1989;
Jaakkola, 2020; Liu et al., 2024; Sustacha et al., 2023; Whetten, 1989).

Mait khac, mot diém dot pha cua luan an la viéc mo rong va lam giau ung dung
ctia ToM vao linh vyc du lich, von di 1a mét 1y thuyét chu yéu trong tdm 1y hoc nhan
thirc va khoa hoc than kinh (Baron-Cohen, 1997; Premack & Woodruff, 1978;
Tavitiyaman et al., 2021b; Wellman, 2014). Luan an da xac dinh ToM khong chi la
kha ning ciia con ngudi trong tuong tac xa hoi ma con 1a mot co ché thiét yéu trong
viéc giai ma va dién giai cac tin hiéu tir cdc hé thong phi con ngudi nhu STAs. Viée
phan chia cac thanh té hinh anh diém dén thanh hinh anh nhén thtc (hiéu ¥ dinh, niém
tin, kién thirc tir thong tin tng dung) va hinh anh cam xuc (thdu hiéu va chia sé cam
xtc ngu y trong ndi dung ing dung hodc tir ngudi dung khac) di cung cip mot ling
kinh phan tich chi tiét hon, cho phép Luan 4n di sau vao cach ca thong tin khach quan
(thanh phan nhan thirc) va cac yéu td cam tinh (thanh phan cam xuc) tir STAs quan hé
dén nhan thirc va cam xic cta du khach vé diém dén. Pay 1a mot sy phat trién 1y
thuyét quan trong, cho thdy cac thanh t6 hinh anh diém dén c6 thé hoat dong hiéu qua
trong bdi canh tuong tic nguodi-cong nghé, dic biét 1a khi cong nghé dugc thiét ké dé
“nhan cach héa” hodc mo phdng tuong tac xa hai.

Dong gop 1y luan méi mé va doc ddo khac cia luan an 1a viéc xac dinh TP cua du
khach nhu mét bién diéu tiét manh mé&, anh huéng dang ké dén cudng do va ban chat
clia cac mdi quan hé then chdt trong md hinh, cu thé 1a TP diéu tiét mdi quan hé giira
STAs va céac thanh t6 hinh anh diém dén (CI va AI): Ludn an Iy giai rang du khach co
TP cao s€ c¢6 kha nang tuwong tdc hi€u qua hon vdi cac tinh ndng phirc tap cua STAs,
dan dén viéc kich hoat va khai thac (ca nhan thirc va cam xtc) mot cach sau sdc hon.
Nguoc lai, TP thép c6 thé han ché kha nang “doc vi” céc tin hiéu cac thanh t5 hinh anh
diém dén tir tng dung, lam suy yéu méi lién hé nay. Piéu nay 1am rd rang hiéu qua cua



STAs trong viéc kich hoat cac ning luc cac thanh t6 hinh anh diém dén cta du khach
khong phai 1a mot hang s6 ma phy thudc vao trinh d6 céng nghé.

TP diéu tiét mdi quan hé giita cac thanh td hinh anh diém dén va TDL Luan an
tiép tuc 1ap luan rang, ngay ca khi cc thanh t6 hinh anh diém dén dugc kich hoat, TP
ctia du khach van anh hudng dén cach cac suy lun tir cac thanh t6 hinh anh diém dén
dugc tich hop va lién quan dén TDI. Du khach c6 TP cao c6 thé tong hop cac insights
tir cAc thanh td hinh anh diém dén mét cach c6 ciu tric va nhét quén hon, tao nén mot
TDI toan dién va bén viing. Nguoc lai, TP thap co thé lam giam kha nang nay.

TP diéu tiét méi quan hé tong thé gitta STAs va TDI, bao gdm ca con duong truc
tiép va con dudng gian tiép qua cac thanh té hinh anh diém dén. Diéu nay nhin manh
rang hiéu qua cta cac STAs trong viéc dinh hinh TDI khong phai 14 phd quat ma phu
thudc vao muc do thanh thao cong ngh¢ cua doi tuong muc tiéu.

Bing cach dua TP vao mé hinh véi vai tro diéu tiét da chidu, Luan 4n da cung
cAp cai nhin sdu sic va cé tinh ung dung cao vé cac diéu kién bién (boundary
conditions) cho hiéu qua ciia STAs. Piéu nay khong chi 1am phong phu thém 1y thuyét
vé hanh vi du khach trong ky nguyén sé ma con mang lai ham y thuc tién quan trong
cho cac nha phat trién va quan 1y diém dén trong viéc thiét ké va trién khai cac ung
dung du lich thong minh phu hgp vi cac phan khuc du khach khéc nhau.

Nhiing dong gop 1y luan cta ludn 4n ndm & sy sang tao trong viéc mo rong tng
dung cua cac thanh t6 hinh anh diém dén, va dic biét 1a 1am rd vai tro diéu tiét cua TP,
tor d6 xay dung mdt md hinh giai thich vugt troi, sau sac va co tinh ung dung cao hon
s0 v0i cac nghién ctru trude day.

5.2. Gid tri déng gép vé mdt thuc tién

Két qua nghién ctru cta luan an khong chi c6 ¥ nghia vé mit hoc thuit ma con
mang lai nhimng gié tri thyc tién siu sic, cung cp luan cir khoa hoc viing chéac cho cac
nha hoach dinh chinh sach, nha quan 1y diém dén, va cong dong doanh nghiép du lich
tai TP.HCM trong nd luc kién tao mot hé sinh thai du lich thong minh bén viing va
canh tranh. C4ac ham y chinh sach va chién luoc quan tri dugc dé xuat dudi day duoc
duc két truc tiép tir cac két qua phan tich dinh lugng, dac biét l1a viéc kiém ching cac
moi quan hé nhan qua trong mo hinh nghién ctru.

Nghién ctru d3 cung cip bang chimg thuc nghiém thuyét phuc vé tac dong tich
cuc va truc tiép ciia STAs dén viée hinh thanh céc thanh t6 hinh anh diém dén va TDI
téng thé. Phat hién ndy mang ham y chién lugc rang, viéc dau tu vao cong nghé khong
nén dan trai ma can duogc xem la mot cau phﬁn cdt 15, ¢6 trong tam trong chién luoc
phat trién thuong hiéu diém dén ctia Thanh phd.

Ham y cho co quan quan Iy nha nude: Cén tién phong trong viéc xdy dyng mot
khung chién luoc tong thé vé phat trién hé sinh thai STAs, thay vi dé cac ing dung
phat trién mot cach manh man. Khung chién luge nay can dinh rd cac linh vyc uu tién
(vi du: hé thdng thong tin, giao thong, thuong mai dién tir thong minh), thiét lap tiéu



chuan k§ thuat chung dé dam bao tinh twong thich va kha ning chia sé dir liéu giira cac
ung dung cua khu vuc cong va tu. Viéc thiét 1ap moét co sé dir 1i€u du lich dung chung
(Tourism Data Hub) dugc xem 1a mgt nhi€ém vu cép thiét, nham tich hop dir li€u tir cac
STAs dé phan tich va hd trg ra quyét dinh quan 1y hiéu qua hon.

Ham y cho doanh nghi¢p: Doanh nghiép can nhin nhan viéc phat trién hodc tich
hop vao cac nén tang STAs khong chi 1a mot kénh ban hang, ma 13 mot diém cham
chién lugc dé twong tac va dinh hinh nhan thic cta du khach. Két qua nghién ctu 1a
luan cur vitng chic dé doanh nghi¢p manh dan dau tu vao cac cong nghé nhu thyc té 4o
(VR), thuc té ting cudng (AR) dé ting trai nghiém tham quan, hay Gng dung tri tué
nhan tao (AI) dé c4 nhan hoa goi ¥, qua d6 truc tiép ning cao hinh anh nhan thuc va
cam xuc cua du khach vé thuong hiéu cia minh va cia ca diém dén. Ddng thoi, can
chu trong dén viéc thiét ké giao dién ngudi dung (UI) va trai nghiém nguoi dung (UX)
mot cach thong minh va linh hoat. Mot giai phap tiém ning 1a phat trién giao dién
nguoi dung thich img (Adaptive UI), c6 kha nang ty dong don gidn hda cho nguoi
dung c6 k¥ nang thip va cung cap day du tinh ning nang cao cho ngudi dung thanh
thao. Diéu nay dam bao rﬁng moi du khach, khong phan bi¢t trinh d¢ cong nghé, déu
c6 thé huong loi tir mg dung, qua d6 tdi da hoa gia tri dau tu.

Phét hién quan trong cua luan 4n 13 vai tro trung gian then chdt ciia cac thanh t6
hinh anh diém dén (bao gdm hinh anh nhan thitc va hinh anh cam xuc) trong mdi quan
hé giita STAs va TDI. Piéu nay chimng t0, gia tri cia cong nghé khong nim ¢ ban than
tinh ning, ma & kha ning khoi goi va nudi dudng nhitng dién giai tAm 1y tich cuc trong
tam tri du khach.

Ham ¥ vé thiét ké ing dung: Cac nha phat trién ing dung can chuyén dich tu duy
tir “thiét ké chirc ning” (function-driven design) sang “thiét ké trai nghiém cam xac”
(emotion-driven design). Thay vi chi cung cap thong tin, img dung can ké nhitng cau
chuyén hap dan (digital storytelling), tich hop cac yéu t6 trd choi hoa (gamification) dé
tao su hung khéi, hay st dung hinh anh va video chét luong cao dé kich thich cam xuc
tich cyc. Céc tinh ning phai duoc thiét ké dé khong chi “hitu ich” ma con phai “déng
nh&”, “gay ngac nhién” va “truyén cam hing”.

Ham y vé chién lugc noi dung: Noi dung trén cac STAs can duoc xay dung mot
cach chién luoc dé tac dong dong thoi 1én ca hai thanh phan: nhan thic (cung cip
thong tin chinh xéc, dang tin cay, lam ndi bat sy doc déo, co sé ha tﬁng hién dai) va
cam xuc (khoi goi cam giac an toan, than thién, hiéu khach va tht vi). Viéc phan tich
dir liéu vé cac diém con yéu trong nhan thirc va cam xuc cta du khach (vi du: cam giac
an toan) s€ gitip dinh hudng cac nd luc cai thién ndi dung mdt cach hiéu qua.

Lu4n an d3 ching minh mét cach dinh luong rang TP cua du khach dong vai trd
1a mot bién diéu tiét quan trong, c6 kha nang khuéch dai tic dong tich cuc ctia STAs
1én cac thanh t6 hinh anh diém dén va TDI. Pay 1a mot phat hién mang tinh dot pha,



goi m& mot hudng tiép can quan tri méi: thay vi chi tap trung cai thién cong nghé,
diém dén co6 thé nang cao hiéu qua bang cach cai thién ning luc clia ngudi ding.

Ham y vé chinh sach coéng: S& Du lich va cac co quan lién quan can trién khai
cac chuong trinh nang cao ning luc s cho du khach. Cac sang kién c6 thé bao gdm:
phat hanh cac video hudéng dan truc quan, da ngdn ngit; thiét 1ap cac quay hd tro ki
thuat so tai san bay va trung tdm thong tin du lich; hodc t chuc cac budi workshop
ngin dé du khach lam quen va khai thac téi da céc tién ich cua STAs.

M6 hinh nghién ctru da dugc kiém dinh cua luin an cung cép mdt ban dd chi tiét
vé cac co ché tam 1y ma cac chién dich truyén thong can nham dén. Viéc hiéu rd STAs
tac dong dén TDI thong qua con duong nao (truc tiép va gian tiép qua nhan thuc, cam
xuc) va bi diéu tiét boi yéu t6 nao (trinh do cong nghé) cho phép xay dung cac chién
lugc truyén thong hiéu qua hon.

Ham y vé thong diép truyén thong: Cac chién dich marketing can vuot ra khoi
viéc quang ba cac diém tham quan vat 1y, ma can tap trung vao viéc truyén thong vé
trai nghiém thong minh va nhitng cam xtc tich cuc ma STAs mang lai. Can st dung
chinh nhiing cau chuyén, hinh anh va danh gia tich cuc do du khach tao ra thong qua
trai nghiém voi STAs lam tu liéu truyén thong chan thyec, nham tac dong manh mé dén
ca nhan thtrc va cdm xuc cua thi truong muc tiéu.

Ham y vé phan khuc thi trudng: Vai tro diéu tiét ctia TP cho thay sy can thiét phai
phan khuc thi truong dua trén mirc do thanh thao cong nghé va diéu chinh thong diép,
kénh truyén thong cho pht hop. Véi nhom du khach ¢ TP cao, c6 thé quang ba cac tinh
nang cong nghé phuc tap va trai nghi€ém ca nhan hoa sau. Nguoc lai, véi nhom c6 TP
thép, can nhan manh sy don gian, tién 1oi va ho trg ngudi dung ctia hé sinh thai STAs.

5. Két ciu ciia Ludn an

B6 cuc cua Luén én, ngoai phén Mé dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao
va Phuy luc, dugc ciu tric mot cach khoa hoc thanh 5 chuong chinh. Cac chwong duoc
sap xép theo mot trinh tu logic chat ché, di tir nén tang 1y thuyét, phuong phéap luan,
phan tich thyc nghi¢m, dén thao luan va dé xuit ham Y, cu thé nhu sau:

Chuong 1: Co sé khoa hoc vé tmg dung du lich thong minh, hinh anh diém dén
va cac van dé lién quan

Chuong nay tip trung vao viéc hé thong hoa va 1am rd cac co s Iy luan nén tang
cho nghién ctru. Noi dung chinh bao gém: dinh nghia, phan loai va vai tro cia STAs;
gidi thiéu vé cac thanh té hinh anh diém dén va vai tro trung gian; khai niém va cac
thanh phﬁn ctia TP va vai tro diéu tiét; khai niém, cac thanh phﬁn cu thanh va vai trd
ciia TDI trong bdi canh du lich thong minh. Pic biét, chuong nay phan tich cac 1y
thuyét nén tang quan trong nhu: S-O-R, TDL, TAM, ELM dé xay dung khung 1y thuyét
vitng chic cho nghién ctu.

Chuong 2: Tong quan tai liéu va mé hinh nghién ciru
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Noi dung thuc hién tong quan cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nude cé
lién quan truc tiép dén dé tai. Dua trén viéc phén tich, danh gia cic nghién ctru trudc,
chuong nay s& chi ra nhitng khoang tréng nghién ctru ma Lu4n an cin giai quyét. Tur
d6, cac gia thuyét nghién ctru vé mdi quan hé giita STAs, cac thanh té hinh anh diém
dén, TDI va vai trd diéu tiét cua TP duoc xay dung. Cudi chuong, mé hinh nghién ctru
dé xuat va cac thang do chi tiét cho tirng khai niém nghién ctru s& dugc trinh bay.

Chuong 3: Dic diém dja ban va phuong phap nghién ctru

Chuong nay gi6i thiéu bdi canh nghién ciru cu thé tai TP.HCM, bao gém thuc
trang phat trién du lich va qua trinh chuyén dbi s6. Tiép theo, chuong trinh bay chi tiét
vé thiét ké va phuong phap nghién ctru dugc st dung trong Lun 4n, bao gém ca
phuong phap dinh tinh (thao luan chuyén gia) va dinh luong (khao sat). Quy trinh thu
thap dit liéu, phuong phap chon miu, va cac k¥ thuat phan tich dir liéu (théng ké mo
ta, phan tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh SEM) s&
duge mo ta ré rang. Chuong ndy ciing trinh bay két qua nghién ciru so bd nham danh
gia do tin cay va gia tri cua céc thang do.

Chuong 4: Két qua nghién ctru

Noi dung trinh bay va phén tich cac két qua thu duoc tir dir liéu khao sat. Noi
dung chinh bao gom: théng ké mo ta dic diém ciia mau nghién ciru; kiém dinh d6 tin
ciy cua thang do thong qua hé sb Cronbach's Alpha va phan tich nhan t6 khang dinh
CFA; phan tich mé hinh cdu trtc tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh cac gia thuyét da dé
ra. Cac két qua vé vai trd trung gian ctia cac thanh t6 hinh anh diém dén va vai tro diéu
tiét ciia TP duoc phan tich va dién giai chi tiét. Cudi cung, chuong s& danh gia muc do
phtt hop tong thé ciia mé hinh nghién ciru.

Chuong 5: Binh luan két qua, ham ¥ va huéng nghién ctru tiép theo

Chuong nay trinh bay nhitng phat hién quan trong nhat, hé thong hoa cac két qua
nghién ctru chinh, dong thoi, binh luan chi tiét vé ¥ nghia cua timg két qua, d6i chiéu
v6i cac 1y thuyét nén tang va nhitng nghién ctru trudc ddy nham lam rd sy twong dong,
khac biét ciing nhu nhitng diém méi ma nghién ctru mang lai.

Tiép theo, Chuong 5 khing dinh cac dong gop cua Luan 4n, bao gobm dong gop
vé mat 1y luan (nhu b6 sung va phét trién cac 1y thuyét lién quan) va dong gop vé mit
thuc tién (cung cép béng ching khoa hoc viing chic, hd tro viée ra quyét dinh hiéu
qua). Dua trén nhimng két qua nghién ctru da dat duoc, chuong nay ciing s& dé xuét cac
ham y quan tri cu thé va thiét thyc. Nhimng khuyén nghi va giai phap nay s& huéng dén
céc bén lién quan chinh nhu co quan quan 1y nha nude vé du lich (vi du: S& Du lich
TP.HCM), cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du lich (nhu cong ty 1 hanh,
khach san), va cac nha phat trién cong nghé, voi muyc tiéu chung 1a nang cao hiéu qua
mg dung du lich thdng minh va cai thién hinh anh diém dén.
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Cudi cung, chuong s€ nhan di¢n nhitng han ché cua nghién ctru (vi du: vé co
mau, phuong phap, pham vi...) va tir d6 dé xuat cac hudng nghién ctru tiém nang trong
tuong lai, md ra nhitng co hdi cho cac cong trinh khoa hoc ti€p theo.
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PHAN 2: NOI DUNG
CHUONG 1: CO SO KHOA HQC VE UNG DUNG DU LICH THONG MINH,
HINH ANH PIEM PEN VA CAC VAN PE LIEN QUAN

1.1. Mt s6 vin dé Iy ludn vé ing dung du lich théng minh

1.1.1. Cdc vin dé co ban vé du lich thong minh

Cong nghé du lich thong minh (STT) ngay cang dong vai tr0 quan trong trong
viéc ning cao hinh anh diém dén du lich (TDI), dong thoi tao ra nhirng trai nghiém doc
d40 va ca nhan hoa cho du khach. Trong bdi canh d6, c6 thé phan tich anh huéng cua STT
d6i voi TDI qua STAs.

Du lich théng minh dai dién cho sy tich hop sau rong ctia cac cong nghé tién tién
nhiam muc dich ning cao trai nghiém du lich, cai thién cong tac quan ly diém dén va
thuc day tinh bén vitng. Nén tang cua du lich thong minh 13 cac cong nghé thong tin va
truyén thong (ICT), dong vai tro then chot trong viée thu thap, xir 1y va trao doi dir
lidu, tir d6 toi wu hoa trai nghiém cho du khach va hiéu qua quan 1y diém dén (Akdu,
2020; Gajdosik, 2019; Pachoulas et al., 2024). Trong d6, STAs giir vai tro trung tam,
cung cip cac chirc nang nhu 1ap ké hoach chuyén di dong (dynamic trip planning),
dich vu dua trén vi tri dia ly (geo-location-based services) va thong tin thoi gian thyc
(Krishnamurthi et al., 2021; Pujakusumah et al., 2024; Sabou & Maiorescu, 2020).

Du lich théng minh ciing déng gop tich cuc vao sy bén viing bang cach t6i wu
hoa viéc sir dung tai nguyén, giam tac dong moi truong, thic day cac hoat dong du lich
than thién v6i méi trudng, quan 1y dong khach hiéu qua va bao tén cac di san van hoa
(Escobar & Margherita, 2021; Gomez-Oliva et al., 2019; Pujakusumah et al., 2024;
Ramos-Soler et al., 2019). Déng thoi, nd con mang lai loi ich kinh té thong qua viéc
thu hut nhiéu du khach hon va ting cudng chi tidu tai diém dén (Pachoulas et al.,
2024; Pujakusumah et al., 2024), ciing nhu loi ich xa hdi bang cach cung cip thong tin
va dich vu dé tiép can cho moi d6i tuong du khéch, ké ca nguoi khuyét tat (Suanpang
& Pothipassa, 2024).

Tuy nhién, viéc trién khai du lich thong minh ciing ddi mat véi nhiing thach thirc
nhat dinh. Mbi lo ngai vé& quyén riéng tu do viéc sir dung dit liéu rong rai doi hoi phai
c6 cac bién phap quan 1y va bao mat dit liéu hiéu qua dé xiy dung 1ong tin (Afolabi et
al., 2021). Bén canh d6, sy giao thoa giita du lich thong minh va cac sang kién thanh
phé thong minh yéu cau sy phdi hop chit ché dé tich hop cong nghé du lich vao ha
tang d6 thi rong 16n hon (Gretzel & Koo, 2021; Yasmin et al., 2022).

Trong Luan &n nay, tac gia théng nhét lya chon khai niém du lich thong minh tan
dung cong ngh¢ tién tién dé kién tao nhiing trdi nghiém du lich hiéu qua, bén viing va
thii vi hon, nhung thanh coéng cta né phu thudc vao viéc gidi quyét cac van dé vé
quyén riéng tu va dam bao su tich hop lién mach véi cac sang kién thanh phé thong
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minh (Gretzel & Koo, 2021; Pachoulas et al., 2024; Pujakusumah et al., 2024;
Suanpang & Jamjuntr, 2024; Suanpang & Pothipassa, 2024).

1.1.2. Cdc vin d@é co ban vé irng dung du lich théng minh

Céc hé thong thong minh dai dién cho sy tich hop ciia cong nghé thong tin va
truyén thong (ICT) tién tién nham giai quyét cac thach thirc phiic tap va nang cao hiéu
qua hoat dong trong nhiéu linh vuc. STAs, bao gdbm hé thdng thong tin thong minh,
tham quan théng minh, hé thong thuong mai dién tir thong minh, hé thong giao thong
thong minh, du bao thong minh ¢6 tic dong manh mé dén TDI.

Viéc dinh hinh mot STA xoay quanh cac thudc tinh cot 15i, nhirng thach thuc
trong phat trién va ham y thuc tién cho cac bén lién quan. Trudc hét, dich vy theo ddi
vi trf dia 1y dugce xem 1a nén tang thiét yéu, cho phép cung cip cac dich vu dua trén dia
diém theo thoi gian thyc nhu diéu hudéng va goi ¥ tai dia phuong. Dya trén nén tang
nay, cac cong cu tao 1ap hanh trinh du lich phat huy hi¢u qua, giup nguot dung hoach
dinh tuyén duong, hoat dong va lich trinh t61 vu dua trén sé thich ca nhan va dit liéu
thuc té. Song hanh cing d6, kha ning ca nhan hoéa va dua ra khuyén nghi theo thoi
gian thuc vé céc hoat dong, lya chon am thuc va noi luu tri dua trén hanh vi va s
thich ctia nguoi dung 12 mot dic tinh quan trong gitp ning cao dang ké su twong tac
va mitc d6 hai long cua ho (Istin, 2022; Khan & Mehmood, 2024; Sia et al., 2023).

Bén canh c4c tinh ning cong nghé, trai nghiém ngudi ding cling 1a mot yéu t6
quyét dinh. Tinh d& sir dung, thé hién qua mot giao dién nguoi dung truc quan va dé
diéu hudng, co tdc dong manh mée dén sy hai long va y dinh tiép tuc st dung cua nguoi
dung. Kha ning tily chinh thong tin, cung cap cac huéng dan va canh bao du lich dugc
“may do” theo nhu cau cu thé, cung véi viée bd sung cac thong tin gia tri gia ting nhu
cap nhat thoi tiét hodc sy kién van hoa dia phuwong, gop phan lam phong phu trai
nghiém tong thé. Hon nita, viéc duy tri mot sy cAn bang hop 1y giira cac yéu t6 do hoa
va van ban 13 can thiét dé dam bao tinh 16 rang va dé hiéu cua thong tin duoc truyén
tai (Hassan et al., 2024; Wu et al., 2022; Xu et al., 2014).

Tuy nhién, viéc phat trién va duy tri cac tinh ning thong minh nay ciing dit ra
nhiéu thach thirc dang ké. Piéu nay doi hoi sy dau tu 16n vé cong nghé va co s ha
tang. Pong thoi, viéc dam bao tinh chinh xac cta dich vy dinh vi trong khi giai quyét
cac quan ngai vé quyén riéng tu 13 yéu t6 then chdt dé xay dung long tin noi ngudi
dung. Céc van dé vé bao mat va quyén riéng tu dir li€u, dac biét 1a bdo v¢ thong tin ca
nhan va d¢am bao an toan giao dich, 1 nén tang co ban dé tuan thu quy dinh va chiém
dugc su tin c@y cua khach hang. Ngoai ra, viéc duy tri su twong tac lién tuc thong qua
cac ban cap nhat thuong xuyén va tinh ning hip din 13 cin thiét dé giir chan ngudi
dung (Bajwa et al., 2025; Berry et al., 2025; Jagesar et al., 2021; Sia et al., 2023).

Tir nhimng phén tich trén, cac ham y thyc tién quan trong dugc rat ra. Déi véi cac
nha phat trién va to chuc du lich, trong tam can dit vao viéc tich hop céc tinh nang
thong minh da xac dinh nhiam ning cao su gin két ciia ngudi dung, dong thoi phai giai
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quyét triét dé cac thach thircc vé cong nghé va quyén riéng tu dé xay dung mot ung
dung dang tin cdy. Vé phia nguoi dung, viéc uu tién lwa chon cac tng dung cung cip
khuyén nghi c4 nhin hoa theo thoi gian thuc va c6 giao dién d& sir dung sé& gitp ho cai
thién dang ké trai nghiém du lich cia minh (Hassan et al., 2024; Istin, 2022; Sia et al.,
2023; Wu et al., 2022).

Khai niém STA 12 mot cdu trac da thanh t6 (multi-dimensional construct) méi
ndi. Dya trén cac dinh nghia nén tang vé& du lich théng minh cua Gretzel, Sigala, &
Xiang (2015) va Buhalis & Amaranggana (2015), mot h¢ sinh thai thong minh phai
bao gdm céc tru cot vé&: (1) Thu thap va phd bién thong tin, (2) C4 nhan hoa va bdi
canh hoéa, (3) Tuong tac va két ndi.

Ké thira cac tru cOt vi mé ndy, va thong qua nghién ctru dinh tinh (Giai doan 1)
dé thich tng (adapt) vao bdi canh cac img dung cong nghé tai TP.HCM, Luén 4n nay
thao tac hoa STAs thong qua 5 nhom chirc ndng chinh ma du khach tuong tac:

1.1.2.1. Hé thong théng tin théng minh

Luén 4n nady st dung khéi niém: (Smart Information System - SIS) tich hop céac
cong nghé ICT tién tién dé giai quyét cac van dé xa hoi khac nhau, bao gém nhing
thach thirc lién quan dén thay d6i nhan khau hoc, du lich, di cu va cham séc strc khoe.
Hé thong nay thuong bao gdm cac mo-dun chuyén biét cho viéc thu thap, phan tich va
truc quan hoa dir liéu (Banerjee et al., 2023; Pirnau et al., 2017).

Hé thong thong tin thong minh (Smart Information System - SIS) 13 mot phan
nganh cua cong nghé thong tin va truyén thong (ICT), dugc thiét ké chuyén biét dé giai
quyét cac van dé kinh té va xa hoi da dang thong qua viéc thu thap va phan tich dit lidu.
Muc tiéu chinh cua SIS la cai thién cac quy trinh lam viéc, tao ra nguén thu nhap moi,
va giai quyét cac thach thirc lién quan dén thay doi nhan khau hoc, di cu, hoa nhap xi
hoi, cham séc stc khoe va gido duc. Dé thuc hién muc tiéu nay, SIS tich hop cac thiét bi
thu nho c¢6 kha niang cam bién, phan tich tinh hudng, va dua ra quyét dinh duya trén dit
liéu sin co dé thuc hién cac hanh dong thong minh (bao gém cam bién, truyén dong,
kiém soat va thich ing) (Banerjee et al., 2023; Bombieri & Pravadelli, 2016).

Ung dung cta SIS rat rong rdi va mang lai nhiéu loi ich thiét thuyc. Cong nghé
SIS 1a mot phan khong thé thiéu trong quan 1y D6 thi Thong minh ning dong, cung
cip cac cong cu dé quan 1y khong gian d6 thi hidu qua, mic di van con cac rao can
trong qua trinh trién khai. Trong linh vuc quan 1y kinh doanh, SIS tich hgp cong nghé
thong tin hién dai vdi cac khai niém quan tri nham tang cuong nang lyc canh tranh va
phat trién, dong thoi chuyén doi dang ké quy trinh ra quyét dinh thong qua Al va phan
tich dir liéu. Ngoai ra, SIS con nang cao hiéu qua quan 1y giao théng bang cach tich
hop céc cong nghé cam bién, mang ludi va dién toan ddm may tién tién dé cung cip
dich vu thong tin giao thong chét lugng cao theo thoi gian thuc. Tuy nhién, viéc trién
khai SIS ciing ddi mat v6i nhiu rao can vé mat nhan thiec, tai chinh, to chic, phép 1y,
thong tin va cong nghé (Turek & Stepniak, 2022; Velasco et al., 2025).

15



Hé thdng nay sir dung cac cong nghé thong tin nhu Internet of Things (IoT) va
dién toan di dong dé ning cao trai nghiém cua du khach. N6 cung cép cac chirc ning
nhu diéu hudng thoi gian thuc, cam bién moéi trudng va dua ra cic goi y dugce ca nhan
hoa. Cac thanh phén chinh bao gém tinh ning dinh vi va dan dudng thong minh, dich
vu huéng dan tu dong hodc tuong tic, va kha ning tich hop véi hé théng giao théng cong
cong dia phuong. Muc tiéu 1 tao ra cac diém tham quan, khu du lich théng minh, qua d6
cai thién su hai 1ong cua du khach va t6i vu hoa quy trinh 1ap ké hoach chuyén di (De Maio
etal., 2021; Rajguru et al., 2023; Yang, 2016).

1.1.2.2. Hé thong tham quan théng minh

Luan 4n nay st dung khai niém Hé thdng Tham quan Thong minh (Smart
Sightseeing Systems - SSS) tin dung céc cong nghé thong tin tién tién dé nang cao trai
nghiém du lich bang cach cung cip su huéng dan duge ca nhan hoa, hiéu qua va co tinh
tuong tac cao cho du khach. Céac hé théng nay tich hop nhiéu thanh phan cong nghé da
dang nhu Internet of Things (IoT), dién toan di dong, thuc té ting cuong (AR), va dir
lidu 16n (big data) nham kién tao mot trai nghiém tham quan lién mach va phong pha
(Yang, 2016).

SSS thuong dugc tich hop v6i hé théng giao thong va co so ha ting, tdi wu hoa
lich trinh dua trén hé so nguodi dung va dir liéu mang xa héi, cung vdi giao dién truc
quan, than thién (vi du: ban d6 kém hinh anh diém tham quan) cho phép du khéach ty
do lwya chon diém dén va kham pha theo y thich. Viéc tich hop cic cong nghé nhu
VRGIS con cho phép tao ra ban trinh dién 4o cua canh quan, ting cudng su hiéu biét
va tuong tac cua du khach véi moi truong (De Maio et al., 2021; De Maio et al., 2023;
Itou et al., 2017; Niu, 2023; Xu & Zeng, 2022; Zhang, 2021).

Nhitng hé thong nay mang lai nhiéu loi ich thiét thuc. Du khach nhan duoc thong
tin thoi gian thuc va cac tuyén duong duoc tdi wu hoa, gitp chuyén di hidu qua va tha
vi hon. Tinh ¢4 nhan hoa cao dap tng s& thich ca nhan thong qua cac dé xuat phit hop
va diéu chinh linh hoat dya trén dit liéu tirc thoi (De Maio et al., 2021; Niu, 2023). Cac
tinh ning twong tac nhu AR va VRGIS thu hut du khach siu sic hon, mang lai trai
nghiém phong phti va nhap vai hon (Miyajima et al., 2018; Xu & Zeng, 2022). Pdong
thoi, SSS ciing gop phan cai thién an toan thong qua diéu hudng rd rang va kha ning
phan g khan cép, ciing nhu ting cuong kha niang tiép can cho du khach c¢é nhu cau
dac biét (Ramos et al., 2016).

H¢ théng tham quan thong minh dai dién cho mét budc tién quan trong trong
nganh du lich, sir dung cong ngh¢ tién tién dé mang dén nhiing trai nghiém ca nhan
hoa, hiéu qua va hap dan cho du khach, khong chi nang cao chét luong chuyén di ma
con gop phan vao viée quan 1y bén viing cac diém dén du lich.

1.1.2.3. Hé thong thiwong mai dién tir théng minh

Hé¢ théng thuwong mai dién tir thong minh (Smart E-commerce System - SECS) 14 sur
tich hop cta cac cong nghé tién tién nhdm nang cao hiéu qua, bao mat va trai nghiém
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nguoi ding trong linh vyc thuong mai tryc tuyén. Nén ting cong nghé ciia SECS bao
gbm céc thanh phan chinh nhu Internet of Things (IoT), Phan tich Di liéu Lén (Big Data
Analytics - BDA), Dién todn Pam may (Cloud Computing), Tri tu¢ Nhan tao (Al) va
Internet Di dong (Mobile Internet). Cu thé, cac thiét bi IoT thu thap va truyén dit liéu, cho
phép theo ddi va quan 1y hang ton kho cling nhu cac 16 hang theo thoi gian thuc. BDA xir
1y khéi lwong dir liéu khong 16 dé cung cAp thong tin chi tiét vé hanh vi khach hang, t6i wu
hoa gia ca va cai thién viéc ra quyét dinh (Song et al., 2019; Thakur et al., 2024).

Dich vy dién todn dam mAay cung cap co sé ha ting linh hoat va c6 kha ning mo
rong dé luu trit, xtr 1y dir li¢u, dam bao cac nén tang thuong mai dién tur co thé xir Iy
hiéu qua khéi luong cong viée thay ddi. Al ting cudng dich vu khach hang thong qua
chatbot, ca nhan hoa trai nghi¢ém mua sdm va tu dong hoa cac tac vu lap di lap lai nhu
quan 1y hang ton kho va xur Iy don hang. Cung v6i d6, cac nén tang than thién véi thiét
bi di dong dam bao ngudi dung co thé truy cap dich vu moi lac moi noi, ting tinh tién
loi va kha ning tiép can (Song et al., 2019; Thakur et al., 2024).

Su tich hop cong nghé nay mang lai nhiéu loi ich va dic tinh ndi bat cho SECS.
Hiéu qua hoat dong dugc nang cao déng ké nho viée tr dong hoa cac quy trinh va cung
cép dir li¢u thot gian thye, giam thiéu su can thi€p thu cong va 16i. Trai nghiém khach
hang duoc cai thi¢n thong qua cac dé xuét duoc ca nhan hoa, dich vu khach hang hiéu qua
va giao dich an toan. Viéc tu dong hoa va quan 1y tai nguyén tbi uu ciing gitip giam chi
phi van hanh, 1am cho thuong mai dién tr tré nén hi¢u qua hon vé mit chi phi (Song et
al., 2019; Thakur et al., 2024). Dac bi¢t, cac bi¢n phap bao mat tién tién nhu ma hoa giao
dich va cong thanh toan an toan gitip bao vé dit liéu khach hang va xay dung long tin. Tuy
nhién, SECS van dang trong giai doan phat trién ban dau va dbi mit voi nhitng thach thirc
nhu viéc tich hop cac cong nghé da dang, mdi lo ngai vé quyén riéng tu dit liéu va nhu
cau vé co s ha ting manh mé&. Do d0, cac hudng nghién ciru trong tuong lai c6 thé tap
trung vao vi¢c cai thién kha nang tuong tac gitta cac cong nghé khac nhau, ting cuong
bao mat dir li¢u va phat trién cac thudt toan Al phtre tap hon dé t6i vu hoa hon nira hoat
dong thuong mai dién tir (Song et al., 2019; Sowmya et al., 2024; Thakur et al., 2024).

Luan an nay st dung khai niém: SES khai thac strc manh cua cac cong nghé nhu
[oT, phan tich dir li¢u l6n (Big Data Analytics), va dién todn ddm may (Cloud
Computing) nham ting cuong hidu qua va mac do thong minh cua cac hoat dong
thuong mai truc tuyén. Cac cau phan thiét yéu ciia hé thong bao gdm quy trinh xir 1y
giao dich an toan, hé thong quan 1y quan hé khach hang (CRM), va kha ning phan tich
dir lidu theo thoi gian thuc. SES duoc ung dung rong rii trong mua sam truc tuyén,
theo ddi tinh trang don hang va trién khai cac chién luoc tiép thi c4 nhan hoa (Ajayi et
al., 2021; Song et al., 2019).

1.1.2.4. Hé thong giao théng théng minh

Hé thong giao thong thong minh (Smart Transportation System - STS), con dugc
biét dén 1a hé thong giao thong van tai thong minh (ITS), 1a sy hop nhét giita cong

17



nghé thong tin va truyén thong hién dai véi ha tang giao thong truyén théng, hudng
dén muc tiéu nang cao hiéu qua, an toan va tinh bén vitng cua mang ludi giao thong.
Hé thdng nay van hanh dua trén cac thanh phan then chdt nhu mang luéi cam bién va
thu thap dir liéu theo thoi gian thyc vé tinh hinh giao thong, diéu kién moi truong,
trang thai phuong tién va co so ha tang. Dir liéu nay sau d6 duoc phén tich thong qua
phan tich dit liéu va tri tué nhén tao (AI) dé du doan tinh trang tic ngh&n va tdi uvu hoa
16 trinh. Viéc truyén tai thong tin va ra quyét dinh trong thoi gian thue duge dam bao
boi cic mang ludi truyén thong tién tién nhu IoT, 5G va DSRC (Arumugam et al.,
2025; Delsi Robinsha & Amutha, 2025; Duraisamy et al., 2023; Mahobe et al., 2022;
Packianathan et al., 2025; Shiva et al., 2024).

Viéc trién khai STS mang lai nhiéu loi ich dang ké. V& mat hiéu qua, hé théng tbi
vu hoa ludng giao thong, giam thiéu tic nghén va rut ngan thoi gian di chuyén thong
qua hd tro 16 trinh theo thdi gian thuc va phan tich du doan (Delsi Robinsha &
Amutha, 2025; Mahobe et al., 2022). V& an toan, STS ting cuong an toan bang cach
tich hop cac cong nghé tranh va cham, cung cép thong tin giao thong theo thoi gian
thuc va hd trg cac chirc ning ciia xe ty hanh. STS ciing gbp phan vao tinh bén viing
moi truong bang cach giam lugng khi thai va tiéu thu nhién liéu thong qua viéc
khuyén khich sir dung xe dién, t6i vu hoa cac tuyén giao thong cong cong va tao didu
kién cho céc dich vu di chung xe. Bén canh d6, STS mang lai lgi ich kinh té béng cach
giam chi phi di lai, giam thiéu sy cham tré va ning cao ning suét tong thé théng qua
viéc dam bao phan bd ngudn lwc hiéu qua va giam sat theo thoi gian thuc
(Kannayaram & Saraff, 2019; Shamsuddoha et al., 2023).

STS duoc ung dung rong rai trong nhiéu linh vyuc, bao gdm quan 1y giao thong
bang cach st dung dir liéu thoi gian thyc dé kiém soat va diéu tiét giao thong, giam tic
ngh&n va cai thién ludng giao théng. Hé théng ciing gop phan tdi wu hoa giao thong
cong cong béng cach du doan luu luong hanh khach, t61 wu hoa 19 trinh va nang cao do
tin cdy cta dich vu. STS dong vai trd quan trong trong viéc hd tro su phat trién va tich
hop cta xe tur 141 va xe két ndi nham mang lai mot hé théng giao théng an toan va hiéu
qua hon. Ngoai ra, STS con dugc tng dung trong quan 1y co s¢ ha tang thong minh
thong qua viéc str dung IoT va cac cong nghé cam bién dé giam sat va bao tri co so ha
tﬁng giao thong, dam bao tudi tho va do tin cdy cua chung (Janarthanan et al., 2024;
Kannayaram & Saraff, 2019; Packianathan et al., 2025; Patel et al., 2025).

Luan an nay st dung khai ni¢m: STS 1a sy hoi tu cia ICT va ha téng giao thong,
dugc thiét ké dé t6i wu hoa ludng giao thong, nang cao an toan va cai thién hiéu suat
tong thé cuia mang ludi van tai. Hé thong nay tich hop cic cam bién, cong cu phan tich
dir liéu, tri tu¢ nhan tao (Al), va IoT cho phép quan ly giao thong thoi gian thuc va lién
lac hiéu qua gitta cdc phuong ti¢n (Vehicle-to-Everything - V2X). STS c6 ung dung
thuc tién trong viéc cai thién di chuyén do thi, toi uvu hoéa hé théng giao thong, gop
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phan giam thiéu tac nghén va thuc diy giao thong bén viing (Ajayi et al., 2021; Shiva
et al., 2024; Upadhyay et al., 2024).

1.1.2.5. H¢ thong dw bdo thong minh

Luan an nay, tic gia sir dung khai niém: Hé thong du bao thong minh (Smart
Forecasting System - SFS) 1a mot giai phap tién tién, tich hop cac cong nghé hién dai
nhu Internet of Things (IoT), hoc may (ML) va phan tich ditr liéu 16n (big data
analytics) dé du doan céc su kién hoac diéu kién trong tuong lai voi do chinh xac va
hiéu qua cao. Hé thdng nay duoc xdy dung trén cac thanh phan then chét, bao gdm céc
thiét bi va cam bién IoT c6 kha ning thu thap dir liéu theo thdi gian thuc vé nhiéu
thong sd khac nhau nhu nhiét d6, d6 4m, ap suit khong khi, ddng thoi cho phép giam
sat va thu thap dir li¢u tur xa, dic biét ¢ cac khu vuc khoé tiép can (Kurdi et al., 2024;
Uggiin & Kaplan, 2017).

Dit liéu thu thap duoc xtr 1y va luu trit biang cach sir dung cac cong nghé luu trix
dam may va big data dé quan 1y khéi luong dit lidu 16m, cing v6i cac hé thong phan
tan nhu Hadoop va Apache Spark dé xir 1y dit liéu hiéu qua (Anagnostos, 2019;
Kanzouai et al., 2024; Sun & Scanlon, 2019). Cudi cung, cac mo hinh hoc may va du
doan duoc trién khai, tan dung cac thuat toan ML dé phan tich dir liéu va tao ra cac du
bo, bao gom ca cac md hinh hoc sau dé nang cao d6 chinh xac ciia du doan (Balbaa et
al., 2023; Kodali et al., 2025; Venkataramani et al., 2019).

Vé chic niang, SFS cung cdp kha ning thu thip va phén tich dit liéu theo thoi
gian thuc, cho phép giam sat lién tuc cac diéu kién moi truong va xtr 1y dir liéu ngay
1ap tirc, st dung phan tich thoi gian thuc dé cung cap cac du bao cap nhat. Hé thong
nay dam bao dd chinh xac va hiéu qua cao nho cac thuat toan tién tién, giam thiéu kha
nang xay ra 18i, dong thoi duoc thiét ké dé tiét kiém chi phi va d& dang trién khai. SFS
c6 tinh linh hoat va Gmg dung rong rii trong nhiéu linh vuc nhu du bao thoi tiét, quan
1y nang luong, néng nghiép va ing pho tham hoa, hd tro qua trinh ra quyét dinh bang
cach cung cép cac thong tin chi tiét ¢ thé hanh dong (Bacci et al., 2017; Kanzouai et
al., 2024; Kodali et al., 2025; Mariano-Hernandez et al., 2021).

Tuy nhién, SFS ciing d6i mat véi nhing thach thic, bao gom viéc dam bao
quyén riéng tu va bao mat dit liéu thu thap dugc, ciing nhu tuan thu cac quy dinh vé
quyén riéng tu. Bén canh do6, viéc duy tri do chinh xac va db tin cdy ciia mo hinh doi
hoi su cai tién lién tuc (Kodali et al., 2025).

Bing 1.1: Tom tit cic h¢ thong ing dung cong ngh¢ du lich théng minh

Hé théng Vai tro Chirc nang Ung dung

Hé thong thong Tich hgp CNTT dé Thu thap dit liéu, phan Chim séc stc khoe,

tin thong minh ~ giai quyét cac van dé tich, truc quan hoa gido duc, hoa nhap xa
xa hoi hoi

Hé thong tham Néng cao trai nghiém BDiéu huéng thong minh, Diém tham quan




quan thong du lich bang cach st dich vu huéng dan, tich thong minh, lap ké
minh dung ICT hop giao thong dia hoach dulich
phuong
Heé théng Nang cao hoat dong Giao dich an toan, CRM, Mua sam truc tuyén,
thuong mai dién thuong mai truc tuyén phan tich d& liéu thoi theo doi don hang,
tir thong minh bang cong nghé tién gian thuc tiép thi ca nhan hoa
tien

Hé thoéng giao Tich hop ICT v6i co Cam bién, phan tich dir Giao théng do6 thi,

thong thong s ha tang giao théng liéu, AL IoT giao  thong  cong
minh dé t6i wu hoa luu cong, quan 1y van tai
luong giao thong hang hoa
Hé théng du bao Du doan cac su kién Thu thdp dir liéu, mé Duy bao thoi tiét, du
thong minh hodc xu hudng trong hinh du dodn, phan tich dodn thi truong tai
tuong lai bang cach st thoi gian thuc chinh, quan 1y chudi
dung phan tich dir li¢u cung ung
va may hoc

(Ngudn: Téc gia phan tich, 2025)

Pé dinh hinh mot cach c6 hé thong cac modi quan hé phirc tap ndy, luan an ap
dung Ly thuyét S-O-R, von duoc phat trién bdi Mehrabian va Russell (Mehrabian &
Russell, 1974), 1am khung 1y thuyét bao tram. Ly thuyét ndy cho rang cac yéu to tir
moi truong bén ngoai (Kich thich - Stimulus) s& tac dong dén trang thai nhan thirc va
cam xuc ndi tai cia mot ca nhan (Chu thé - Organism), tir 46 dan dén nhitng phan ung
hanh vi hodc thai 46 cu thé (Phan ting - Response).

Trong bdi canh cua nghién ctru nay, cac dac tinh va chic nang cia STAs dugc
xem 1a cic yéu t6 Kich thich (S). Nhitng kich thich nay s& duoc xur 1y va dién giai
thong qua cac qua trinh tam 1y noi tai cua du khach, bao g@)m nang lyc nhan thic, trinh
d6 cong nghé va cac trang thai cam xuc, dong vai tro 1a Cha thé (0). Cudi cung, TDI
dugc hinh thanh trong tam tri du khach chinh 1a Phan g (R). Viéc van dung mo6 hinh
S-O-R khong chi gitip hé thong hoa cac khai niém ma con cung cap lang kinh dé phan
tich chudi tac dong tir cong nghé dén tdm 1y va cudi cung 1 nhan thirc vé diém dén.

1.2. Céc vén dé co ban vé Ly thuyét Tam tri va sy lién hé dén cac thanh t6
ciia hinh énh diém dén

1.2.1. Ly thuyét Tam tri

Trong Luan 4n nay, tac gia sir dung khai niém vé Ly thuyét Tam tri (Theory of
Mind - ToM) la kha nidng gan céac trang thai tinh than, nhu niém tin, mong muén, v
dinh va cam xuc cho ban than va ngudi khac. Co ché nhan thirc ndy cho phép cac ca
nhan hiéu va dy doan hanh vi ctia ngudi khac. ToM dong vai trd then chdt trong chirc
nang xa hoi va tuong tac gilta cic ca nhan, gitp moi ngudi didu hudng cic tuong tac
xa hoi mdt cach hi¢u qua (Erdogan et al., 2025; Heitz et al., 2015; Lee & Pinkse-
Schepers, 2024; Szamburska-Lewandowska et al., 2021).
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Luan an nay van dung ToM nhu mét khung tham chiéu dé 1y giai cach du khach
xtr Iy va dién giai thong tin tir STAs. Cach thirc suy luan va thiu cam nay c6 anh
huong dén sy hinh thanh cac thanh té hinh anh diém dén (CI va AI). ToM 1a kha ning
nhan thirc cho phép mot ngudi gan cac trang thai tinh thin nhu niém tin, ¥ dinh, mong
mudn, cam xac va kién thirc cho ban than va nguoi khic, dong thoi hiéu rang nguoi
khac c6 nhirng niém tin, mong mudn va y dinh khac véi minh, déng vai trd quan trong
trong viéc dinh hinh trai nghi¢m va hanh vi ctia du khach (Tavitiyaman et al., 2021Db).

Hon nira, qué trinh déng cam, mdt khai niém lién quan chat ché dén ToM, la mot
dong luc quan trong thic ddy ¥ dinh du lich dén cac diém dén nhat dinh, chang han
nhu cac dia diém ndi tiéng trén mang, thong qua ca con dudng cam xtc va nhan thirc,
trong d6 dong cam vé cam xdc co tac déng trung gian manh mé hon (Yi et al., 2021).
Kha nang dat minh vao vi tri ctia du khach tir phia cu dan dia phuong, mot thanh phan
ciia Ly thuyét tAm tri, gitp ting cudng sy dong diéu giira ho v6i du khach, tir d6 cai
thién long hiéu khach va giam thiéu nhiing dinh kién tiéu cuc vé du khéach, thiic day
moi quan hé tot dep hon gitra chi nha va khach (Antwi et al., 2025).

ToM dong vai tro then chét trong nhiéu khia canh cta du lich, tir viéc nang cao
TDI cai thién twong tac gitra chu nha va khach, va viéc hiéu ciing nhu ap dung céc
nguyén tic cia ToM c6 thé tao ra nhitng trai nghiém hap dan va thau cam hon cho du
khach, mang lai loi ich cho ca du khach va cac diém dén.

Nhu phan Ly thuyét nén tang trinh bay, ToM 1a khai niém quan trong trong tim
1y hoc nhén thire va khoa hoc than kinh, dugc Premack va Woodruff (1978) gio1 thigu.
ToM chi nang luc ctia con ngudi trong viéc suy luan, hiéu va du doan trang thai tinh
than ctia ngudi khac, bao gdbm niém tin, mong mudn, y dinh va cam xuc (Frith & Frith,
2005). bay la nang luc ¢t 161 ctia nhan thac x3 hoi, cho phép ca nhan “dat minh vao
vi tri ngudi khac” dé 1y giai hanh vi va phan tmg cua ho trong cac tinh hudng xa hoi.

Trong nghién ctru du lich, ToM c6 thé duoc van dung nhu mot khung tham chiéu
dé giai thich cach du khach xtr 1y thong tin va hinh thanh 4n tugng vé diém dén. Khi
tiép nhan danh gi4, hinh anh hay goi ¥ tir STAs, du khach khong chi tiép nhan dir liéu
thu dong ma con van dung ToM dé suy luan vé y dinh, do tin cay va cam xuc an sau
thong diép. Chinh co ché suy luan nay gép phan hinh thanh CI va Al caa diém dén
(C.-H. Lin et al., 2007; Tavitiyaman et al., 2021b).

Piém quan trong cAn nhin manh 1a CI va AI khong phai 14 thanh phan ctia ToM.
Chung 1a khai niém riéng trong linh vyc nghién ctru hinh anh diém dén (Baloglu &
McCleary, 1999). Tuy nhién, qué trinh hinh thanh CI va AI chiu 4nh huéng boi co ché
ToM, bdi vi chinh kha ning suy luan va thau hiéu cta du khich quyét dinh cach ho
dién giai thong tin va gan gia tri cam xac cho diém dén.

Nhu véy, trong bdi canh nghién ctru ndy, ToM duoc sir dung khong phai dé dinh
nghia lai cic thanh t6 hinh anh diém dén, ma dé giai thich co ché nhan thirc — xa hoi
gitip 1y giai sy hinh thanh va bién doi cua CI va Al dudi tac dong ctia STAs.
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1.2.2. Céc thanh t6 ciia hinh dnh diém dén

1.2.2.1. Hinh anh nhan thuc

Hinh anh nhén thirc (cognitive image - CI), mot thanh phin quan trong cua hinh
anh diém dén, duoc khai niém hoa nhu 13 su tong hop cta cac hinh anh phd bién, doc
d4o va mang tinh khong gian (atmospheric), va n6 c6 tac dong dang ké dén hinh anh
cam xac va y dinh du lich (Chen et al., 2015). Diéu nay cho thay nhiing kién thuc va
niém tin ma du khach c6 vé mot diém dén khong chi anh huong dén nhan thic 1y tri
ma con tac dong dén nhitng cam xtic va mong mudn lién quan dén viéc du lich.

M6 hinh hinh 4nh nhan thirc-cam xtc-y dinh (cognitive-affective-conative image
model), bao gom hinh anh nhén thirc, hinh anh cam xGc va hinh anh y dinh, da duoc
thiét 1ap nhu mot phuong tién dé hiéu hanh vi cua du khach déi véi viée quay tré lai va
gi6i thidu diém dén (S. Yang et al., 2022). M6 hinh niay nhin manh vai tro tuan ty cta cac
thanh phan khac nhau trong viéc dinh hinh quyét dinh ctia du khach.

Mot nghién ciru khac cau trac hinh anh diém dén dua trén cac thanh phan chic
nang, tim 1y, hdn hop va cam xuc, trong d6 thanh phan cam xic c¢6 tac dong 1on nhat
dén long trung thanh cua du khach (S. Yang et al., 2022). Mic du thanh phan cam xtc
duogc xéac dinh 1a c6 anh hudng manh mé dén long trung thanh, nhung thanh phan nhan
thirc van dong mot vai tro nén tang trong viéc hinh thanh nhitng danh gia ban dau vé
diem dén.

Thanh phan nhan thirc ctia TDI anh hudng dén so thich diém dén cia du khach
va tac dong dén hinh anh cam xuc, voi tam quan trong cta cac thanh phan nay khac
nhau tily thudc vao loai hinh diém dén. Piéu nay cho thiy rang trong khi kién thirc vé
cac tién nghi va dac diém cua mot diém dén c6 thé quan trong dbi véi mot s6 loai hinh
du lich, thi nhitng yéu t6 cam xtic ¢6 thé chiém wu thé ¢ nhitng loai hinh khac.

Mbi quan h¢ thtr bac gitra cac chiéu canh caa TDI, bao gém ca thanh phﬁn nhan
thire, dd dugc chimg minh bang thuc nghiém, cung cd 1y thuyét rang anh huong cia
thanh phan nhan thirc 1én chiéu canh y dinh (conative dimension) cao hon khi duoc
trung gian hoa boi thanh phan cam xuc (Agapito et al., 2013). Diéu nay cho thiy rang
trong khi nhan thirc ban dau c6 thé khéng truc tiép din dén hanh dong, nd s& c6 tac
d6ng manh mé hon khi khoi goi duoc nhitng phan tmg cam xuc nhat dinh.

1.2.2.2. Hinh anh cam xuc

Nghién ctru di chi ra rang cac thanh phan nhan thirc va cam xuc cta hinh anh
diém dén (Affective image - AI) cing nhau anh huong dén so thich cta du khéach,
trong d6 hinh anh nhan thic ¢6 tic dong dén hinh dnh cam xuc. Tuy nhién, tim quan
trong twong d6i cta cac thanh phan nay co thé khac nhau tuy thudc vao loai hinh diém
dén. Diéu nay cho thiy rang trong khi thong tin va kién thirc v& mot diém dén (nhan
thirc) dong vai trd nén tang, thi cam xuc va an twong ma diém dén goi 1én (cam xuc)
lai c6 stc nang riéng trong qua trinh lga chon (Anil, 2024). Pac biét, trang thai cam
xtc cua hinh anh diém dén c6 tac dong dang ké dén hanh vi ctia du khach, nhat 1a ddi
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voi mue dO hai long va long trung thanh (Anil, 2024; Chiu et al., 2016). Nhitng cam
xuc tich cuc lién quan dén mot diém dén c6 xu huéng dan dén su hai long cao hon va
kha ning quay tré lai hodc gidi thiéu diém dén d6 cho nguoi khac.

Thém vao d6, ca CI va Al déu anh huéng dén strc hip dan cua diém dén, véi
hinh anh cam xuc c6 tic dong manh mé hon dén 10ng trung thanh cua du khach. Piéu
nay cing cb thém tdm quan trong ctia viéc tao ra nhiing trai nghiém va cam xuc tich
cuc cho du khach dé xiy dung mdi lién két 1au dai véi diém dén. Mot nghién ctru khéc
cho thay hinh anh diém dén mang tinh cam xtic c6 anh hudng dang ké dén nhan thirc
vé tinh hitu ich, trong khi hinh anh nhéan thuc lai ¢6 tac dong manh hon trong mot )
treong hop nhit dinh (Chang & Ko, 2024). Diéu ndy goi ¥ rang cam xic co thé chi
phéi cach du khach danh gia sy hiru ich ctia cac san phém va dich vu du lich, mac du
thong tin khach quan van quan trong trong mot sé bdi canh.

Vé thai do ctia du khach, nghién ctru cho thay hinh anh nhan thirc anh huéng dén
hinh anh cam xuc, va hinh anh cam xtic nay sau d6 tac dong truc tiép dén thai do cia
du khach. Hon nita, cic thanh phan cu thé cua hinh anh nhan thic ciing c6 thé c¢6 anh
huong gian tiép dén thai d6 thong qua hinh anh cam xuc. Piéu ndy nhin manh mbi
quan hé tuong tac phuc tap gitra ly tri va cdm xtc trong viéc hinh thanh thai d cua du
khach doi v6i mot diém dén.

Mot s6 nghién ctru di chi ra rang tinh cach ciia diém dén va Al déng vai tro quan
trong trong viéc hinh thanh TDI, va hinh anh tong thé nay sau d6 anh huéng dén y
dinh hanh vi ctia du khach (Papadimitriou et al., 2015). Piéu nay cho thiy viéc xay
dung mot “tinh cach” hap din va khoi goi cam xuc tich cuc cho diém dén 1a yéu to
then chét dé thuc day cac hanh vi mong mudn cua du khach.

1.2.2.3. Vai tro trung gian ciia cdc thanh té cia hinh danh diém dén trong mai
quan hé giita cdc tng dung du lich théng minh va hinh dnh diém dén

Luan an ndy tap trung vao viéc 1am sang to vai tro trung gian then chét ciia céc
thanh té hinh anh diém dén trong méi quan hé phuc tap giita STAs va TDI, xem xét ca
thanh phan CI va Al Phat hién ¢t 16i cho thay, cac thanh t6 hinh anh diém dén dong
vai tro trung gian dang ké trong viéc ciing ¢ hinh anh ciia mot diém dén, tir d6 thuc
day y dinh hanh vi tich cyc ctia du khach (Tavitiyaman et al., 2021b). Diéu nay ham y
rang cac thanh t6 hinh anh diém dén c6 kha ning két ndi hiéu qua giita viéc s dung
cac cong cu du lich dya trén cong nghé va sy tri gidc téng thé vé diém dén.

TDI duge céu thanh tir hai thanh t6 chinh: thanh phﬁn CI, bao gém kién thuc va
niém tin ma du khach nam giir vé mot dia diém va thanh phan Al lién quan dén nhiing
tinh cam va cam xtic duoc goi 1én boi diém dén do (Asyraff et al., 2024; Zulfigar et
al., 2024). Nghién ctru chi ra rang hinh anh nhan thirc c6 tic dong dang ké dén viéc
hinh thanh hinh anh cam xuc, va sau do6, hinh anh cam xtc nay lai anh huong truc tiép
dén y dinh quay tr¢ lai cia du khach (Asyraff et al., 2024). Mt khac, mdi quan hé cho
thdy mot mdi quan hé thtr bic trong d6 nhan thirc gian tiép chi phdi hanh vi thong qua
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cam xuc. Pang chil y, STAs dugc chimg minh 13 ¢6 tac dong truc tiép dén ca CI va Al
ctia diém dén (Liu et al., 2024). Bing cach cung cip thong tin gia tri va nang cao trai
nghiém du lich téng thé, cic tng dung nay dong vai trd quan trong trong viéc dinh
hinh nhan thitc va cam xtic cua du khach déi véi diém dén.

Luan 4n nhan manh vai trd trung gian quan trong cua cac thanh té hinh dnh diém
dén trong mdi twong quan gitta STAs va TDI, tac dong dén ca cac khia canh CI va AL
Moi quan hé nay 1am ndi bat tim quan trong ctia viée tich hop cac cong nghé tién tién
vao nganh du lich dé nang cao nhan thic va két ndi cam xtc cua du khach véi cac
diém dén, tir 46 thuc ddy y dinh hanh vi cta ho trong viéc quay trd lai va gidi thiéu
diém dén. Nghién ctru ndy cung cAp mot khuodn khé 1y thuyét gia tri cho viéc hiéu rd
hon vé cach cong ngh¢ va nhan thic xa hdi twong tac dé dinh hinh trai nghi¢m du lich
va hanh vi ctia du khach trong béi canh du lich thong minh ngay cang phat trién.

Pé lam 1d hon co ché ma ToM vén hanh trong bbi canh du lich théng minh, ludn
an tich hop thém cac goc nhin tir Ly thuyét ELM cila Petty va Cacioppo (Petty &
Cacioppo, 1986). ELM cho rang con ngudi xur 1y thong tin thong qua hai “con duong”
chinh: con duong trung tam (central route) va con duong ngoai vi (peripheral route).

Con duong trung tam dugc kich hoat khi ca nhan c6 du dong lyc va kha nang dé
suy nghi sau sic, phan tich logic vé cac thong diép nhan dugc. Trong bdi canh nay, du
khach s& chii dong phan tich chat luong thong tin, tinh hitu ich cua cac chiic ning, va
d6 tin cay ctia cac danh gia trén STAs dé hinh thanh hinh anh nhan thirc vé diém dén.
Con duong ngoai vi xay ra khi ca nhéan thiéu dong lyc hodc kha ning xur 1y thong tin
chi tiét. Thay vao do, ho dua vao cac tin hi¢u bé mat nhu tinh tham my cua giao dién
tmg dung, su chimg thuc tir nguoi ndi tiéng, hodc cic biéu tuwong cam xtc dé hinh
thanh hinh 4nh cdm xtc mot cach nhanh chéng.

Su két hop giita ELM va ToM tao ra mot khung phan tich da ting. Trong khi
ELM giai thich cach thuc (trung tdim hay ngoai vi) du khach xur 1y thong tin tir STAs,
thi ToM giai thich niing luc nhan thirc chuyén biét gitip du khach dién giai sau hon céc
“y dinh” va “trang thai tinh than” an sau cic thong tin d6. Vi du, khi doc mot bai danh
gia trén STA (kich thich), du khach khong chi xur 1y ndi dung (con dudng trung tam)
ma con van dung ToM dé phan doan vé mirc dd chan thuec, dong co cua nguoi viét, tur
d6 diéu chinh hinh anh ctia minh vé diém dén mot cach tinh vi hon.

1.2.2.4. Cau tric bdc hai ciia hinh anh nhdn thirc va hinh dnh cam xic

Trong nghién ctru vé TDI, viéc khai niém hoa bién sb nay nhu mot cau trac bac
hai ngiy cang dugc thira nhan rong rdi trong cic cong trinh hoc thuat qubc té. TDI
khong phai 1a mot khai niém don chiéu, ma duoc cu thanh tir nhidu thanh phan khéac
nhau, trong d6 phd bién nhét 1a CI va Al Cac nghién ctru dién hinh ctia Kim va Yoon
(Kim & Yoon, 2003) di khang dinh rang TDI c6 thé duoc do ludng nhu mot ciu tric
bac hai phan xa (reflective—reflective second-order construct), trong do CI va Al dong
vai tro 12 nhitng thanh phan bac mét phan anh toan bo cu truc khai niém.
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Tuong ty, San Martin va Rodriguez del Bosque (San Martin & Del Bosque,
2008) khi phan tich trén mau khach du lich &én Tay Ban Nha ciing chi ra ring TDI
mang tinh da chiéu va chju anh huéng ddng thoi tir ca danh gia nhan thirc 13n cam xac
ctia du khach, qua d6 cing ¢ co sd 1y thuyét cho viéc xem xét hinh anh diém dén nhu
mot cdu trac phan cap.

Nhitng nghién ctiru gan day tiép tuc mé rong khudn kho nay, ching han Yang va
cong su (Szymanska & Zielenkiewicz, 2022) d& xuét b6 sung thém thanh phan hinh
anh hanh vi (conative image) dé hinh thanh céu triic bac hai hoic tham chi bac ba,
nhung dong thoi van ké thira mé hinh hai thanh phan nhéan thirc va cam xac nhu nén
tang ¢t 16i. Vé mit phuong phap luan, viéc do ludng ciu truc bac hai khong chi giup
mé hinh phan tich tré nén gon hon, giam thiéu sb luong bién trong cic quan hé ciu
triic, ma con dam bao tinh hop 1y 1y thuyét, boi 18 hinh anh diém dén trong tam tri du
khach duoc hinh thanh tir sy két hop cua ca yéu td 1y tri va cam xtc.

Pé dam bao gia tri do ludng, cac nghién ciru déu khuyén nghi phai kiém dinh day
da do tin cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét & ca cép dé bac moét va bac hai (Beerli
& Martin, 2004; Hair et al., 2019). Nhu vay, viéc tiép can hinh anh diém dén nhu mot
cAu trac bac hai vira ¢6 co s 1y luan vitng chic vira phi hop voi thong 18 nghién ciru
quéc té, ddng thoi tao tién dé quan trong dé phén tich vai tro trung gian hodc tac dong
diéu tiét trong cdc mo hinh du lich thong minh duong dai.

1.3. Cac van dé co ban vé trinh dj sir dung cong nghé

1.3.1. Khdi niém vé trinh dé sir dung cong nghé

Luan an st dung khai niém Trinh d6 st dung cong nghé (TP) trong bdi canh
STAs va TDI dé cép dén kha ning cua du khach va cac bén lién quan trong nganh du
lich trong viéc sir dung hiu qua cac cong nghé tién tién nham ning cao trai nghiém du
lich va cai thién nhén thirc vé cac diém dén (Czyz & Javed, 2025; Femenia-Serra et al.,
2019; M & P, 2024; Moradi et al., 2018; Praveen, 2025).

Moi quan hé twong hd gitta TP, STAs va TDI thé hién rd qua viéc TP cho phép
du khach st dung STAs hi€u qua, din dén trai nghiém du lich va su hai long duogc
nang cao, diéu nay rat quan trong dé xay dung mot TDI tich cuc. TP cao ciing giup du
khach tan dung cac dich vu cd nhan hoa va kha nang tiép can t6t hon do STAs cung
cép, cai thién hon nira trdi nghiém téng thé va nhan thic vé diém dén (Czyz & Javed,
2025; M & P, 2024).

Mic du TP tao diéu kién thuan lgi cho viéc chia sé dit liéu nhim c4 nhan héa trai
nghiém, cac lo ngai vé quyén riéng tu van 1a mot yéu to quan trong anh hudng dén su
san 1ong tuong tic vi STAs ctia du khach. Do d9, viéc thu hep khoang cach giira ky
vong 1y thuyét vé cic diém dén thong minh va phan Gng thyc té tir du khach am hiéu
cong nghé, giai quyét cac lo ngai vé quyén riéng tu, ciing nhu dau tu vao dio tao va
phat trién TP cho ca du khach va cac bén lién quan trong nganh du lich 1 rat can thiét
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dé t6i da hoa loi ich cua STAs va cai thién TDI (Femenia-Serra et al., 2019; M & P,
2024; Moradi et al., 2018; Praveen, 2025).

TP déng vai tro then chdt trong viée str dung hiéu qua STAs, tir d6 tac dong dang
ké dén hinh anh diém dén du lich. Bang cach nang cao trai nghiém du lich thong qua
cac dich vu ca nhan hoa, hiéu qua va an toan, STAs gbop phén tao nén nhan thuc tich
cuc vé cac diém dén du lich. Tuy nhién, viéc giai quyét cic van dé vé quyén riéng tu
va diéu chinh viéc trién khai céng nghé phu hop véi nhu cau cia du khach 13 yéu t6
then chét dé t6i da hoa nhirng loi ich nay.

Céan nhan manh rang TP dong vai trd nhu mot yéu té diéu chinh then chét mbi
quan hé giita STAs va TDL Cu thé, nhirng du khach c6 trinh d cao hon trong viéc st
dung cac cong nghé du lich thong minh c¢6 xu hudng trai nghi¢m va hinh thanh nhan
thire tich cuc hon vé diém dén. Piéu nay 13 do nguoi dung thanh thao c6 kha ning diéu
hudng va tan dung hiéu qua céac tinh ndng da dang cia STAs, tor d6 mang lai nhitng
trai nghiém dang nhd va thoa man hon. Nguoc lai, nhitng du khach co6 trinh do st
dung cong nghé thip hon c6 thé gip kho khan trong viéc tuong tac voi cac ing dung
nay, dan dén sy that vong va tiém an tac dong ti€u cuc dén hinh anh chung cua diém
dén (Rashmi et al., 2024; Yi Wang et al., 2025).

1.3.2. Cdc thanh phan chii chot cia trinh dé siv dung cong nghé

Cong nghé thong tin va truyén thong (ICTs) dong vai trd nén tang trong viéc kién
tao cac diém dén du lich théng minh bang cach cung cip cac giai phap tién tién va
nang cao hiéu qua quan 1y cac diém dén. Cac cong nghé tiéu biéu bao gém tri tué nhan
tao, dién toan dam may, thiét bi di dong, khai thac dir liéu 16n va mang xa hoi
(Andrades, 2024; Salmi & Hmioui, 2024a; Tsaih & Hsu, 2018). Kha nang truy cap va
két ndi 12 yéu t6 then chdt, dam bao du khach c6 thé dé dang tiép can va tuong tac véi
cac cong nghé du lich thong minh. Tinh dé tiép can dugc nhan manh nhu mot nhan t6
quan trong anh hudng dén trai nghiém du lich théng minh, véi cac vi du nhu ing dung
di dong, thyc té ting cuong va cac goi y dugc ca nhan héa (Hien & Trang, 2024; C. K.
Pai et al., 2020).

Khai thac dir liéu cling 1a mot thanh phan thiét yéu, véi kha niang thu thap, luu
trit, xir Iy va phan tich dit liéu 1én dé hd tro d6i méi kinh doanh va nang cao chat
lugng dich vu du lich, thong qua cac k¥ thuat nhu khai thac dir li€u, hoc may va t8i wu
hoa td hop (Diaz-Parra et al., 2023; Tsaih & Hsu, 2018). Thém vao dd, c4d nhan hoa va
tuong tac gop phan lam phong phu trai nghiém ciia du khach bang cach cung cap
thong tin phi hop va tao ra cc twong tac hap din, vi du nhu gidm sat theo thoi gian
thuc, cac dich vu nhan biét theo ngir canh va cac khuyén nghi dugc ca nhan hoéa (Hien
& Trang, 2024; C. K. Pai et al., 2020; Tsaih & Hsu, 2018). Cubi cung, bdo mat la yéu
t6 dé xay dung niém tin va sy hai long ctia du khich dbi véi cac STT, thong qua viée
xtr 1y dir liéu an toan va cac bién phap bao vé quyén riéng tu.
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Bang 1.2: Cac thanh phan ciia TP trong ing dung du lich théng minh

Thanh phén

Vai tro trong STAs

Vai tro trong TDI

Cong nghé
thong tin va
truyén thong

(ICTs)

Co s& nén tang dé tao ra cac diém
dén du lich thong minh (Andrades,
2024; Salmi & Hmioui, 2024a; Tsaih
& Hsu, 2018).

Nang cao quan 1y va cung cip cic
giai phdp thong minh (Andrades,
2024; Salmi & Hmioui, 2024a;
Tsaih & Hsu, 2018).

Kha nang truy
cap va két noi

Quan trong cho viéc truy cép va
tuong tac dé dang (Hien & Trang,
2024)

Cai thién co sé ha téng va tién nghi
(Chia et al., 2021; Diaz-Parra et al.,
2023)

Str dung dir
liéu

HO0 tro d6i méi kinh doanh va nang
cao dich vu (Tsaih & Hsu, 2018)

H tro trai nghiém c4 nhan hoa va
tuong tac (Hien & Trang, 2024;
Tsaih & Hsu, 2018)

Ca nhan hoa &
Tuong tac

Nang cao trai nghi¢m khach du lich
(C. K. Pai et al., 2020; Tsaih & Hsu,
2018)

No6i bét cac diém thu hiit van hoa va
thién nhién (Diaz & Varela, 2024;
Diaz-Parra et al., 2023)

An ninh

Dam bdo sy tin cdy va hai long cua
khach (C. K. Pai et al., 2020)

Giam thiéu rii ro cdm nhan va xay
dung niém tin (Ali & Anjum, 2025)

(Ngudn: Téc gia phan tich, 2025)

Trong viéc hinh thanh TDI, TP thé hién qua viéc ing dung cong nghé dé 1am noi
bat cac diém thu hat van hoa va tu nhién, tir d6 nang cao hinh anh diém dén va sy hai
long cta du khach (Chia et al., 2021; Diaz-Parra et al., 2023). Cac vi du bao gém céc
chuyén tham quan 4o, trai nghiém thyc té ting cuong va cic trung bay vin héa tuong
tac. Chat lugng co sé ha tﬁng va tién nghi, duogc hd trg boi cac cong ngh¢ thong minh,
cling dong gop vao hinh anh tich cuc cua diém dén, véi cac vi du nhu hé thdng giao
thong thong minh, cic tram sac xe dién va tich hop thanh phé thong minh (Diaz &
Varela, 2024; Diaz-Parra et al., 2023; Tsaih & Hsu, 2018).

Sy hai 1ong cua du khach va y dinh quay lai chiu anh huong dang ké béi cac
cong nghé du lich thong minh, vén 1a cac yéu t6 quan trong ddi véi mot hinh anh diém
dén tich cuc, thong qua viéc ting cudng su tién loi, trai nghiém ca nhan hoa va nang
cao chit luong dich vu (Ali & Anjum, 2025; Hien & Trang, 2024; C. K. Pai et al.,
2020). Cudi cung, viéc xay dyng niém tin va giam thiéu nhan thirc rii ro thong qua cac
cong nghé du lich thong minh dang tin cdy va an toan c6 thé tac dong tich cuc dén
hinh anh diém dén, véi cac vi du nhu thyc tién dir liéu minh bach va cac bién phap bao
mat manh mé (Ali & Anjum, 2025).

Vai trd cia TP c6 thé dugce soi chiéu qua ling kinh cta Ly thuyét TAM (Davis,
1989). TAM cho rang viéc chap nhan va sir dung mot cong nghé bi anh hudng boi hai
yéu td chinh: nhan thirc vé sy hitu ich (perceived usefulness) va nhén thic vé su d& sir
dung (perceived ease of use).

Du khach c¢6 TP cao thudng d& dang nhan thay sy hiru ich va khong gip rao can
trong viéc sir dung cac tinh ning phirc tap ciia STAs. Diéu nay khong chi thic day ho
tuong tac siu hon voi ing dung ma con gitp ho khai thac téi da cac thong tin gia tri,
tir d6 c6 nhitng tac dong tich cuc va rd nét hon dén viéc hinh thanh hinh anh diém dén.
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Nguoc lai, nhitng nguoi ¢ trinh d6 cong nghé thap co thé cam thiy tng dung kho sir
dung, 1am giam dong luc twong tac va han ché kha ning tiép nhan cac kich thich théng
tin, dan dén sy hinh thanh hinh anh diém dén mot cach hoi hot hon.

1.4. Cac van dé co ban vé hinh anh diém dén du lich

1.4.1. Khdi niém hinh anh diém dén du lich

Trong linh vuc du lich hoc, TDI dugc xem 1a mdt khai niém da di€n, dong vai tro
then chét trong sy phat trién va hoat dong marketing cta cac diém dén. N6 bao gdm
nhirng nhan thiec, an tuong va niém tin ma du khach hinh thanh vé mét dia diém, co
kha ndng anh hudéng dang ké dén céc quyét dinh va trai nghiém du lich cia ho (Azeez,
2021; Kladou & Mavragani, 2015).

TDI thudng duge cdu thanh boi hai thanh phan chinh (Azeez, 2021; Kladou &
Mavragani, 2015), gdm: Thanh phan nhdn thtrc (CI), bao gdm kién thic va niém tin
ctia du khéach vé céac thudc tinh vat 1y cia mot diém dén, chéng han nhu cac diém tham
quan, co sé ha ting va tién nghi. Thanh phan Cam xtic (AI), lién quan dén nhitng cam
xic va tinh cam ma mot diém dén goi 1én trong 1ong du khach, ¢6 thé chiu anh hudng
boi cac yéu td nhu di san van hoa, vé dep tu nhién va bau khong khi tong thé.

Qua trinh hinh thanh TDI chiu anh huéng bdi ca cac yéu t bén ngoai (vi du:
truyén thong, hoat dong marketing va truyén miéng) va cac yéu to bén trong (vi du:
kinh nghi€ém cé& nhan, dong luc va ky vong) (lordanova, 2015; Iordanova & Stylidis,
2019). Qua trinh nay c6 thé duoc chia thanh cic giai doan trudc chuyén di, trong
chuyén di va sau chuyén di (Iordanova & Stylidis, 2019).

TDI ¢6 tac dong déang ké dén qua trinh ra quyét dinh cta du khach, bao gom viéc
Iira chon diém dén, mtrc d6 hai long voi trai nghiém du lich va long trung thanh voi
diém dén (Azeez, 2021; Chu et al., 2022; Haarhoff, 2018). Mot TDI tich cuc c6 thé
dan dén su gia ting luong khach du lich va doanh thu du lich cao hon (Ban et al.,
2021). TDI giup cac diém dén khac biét hoa ban than so v&i cac dbi thu canh tranh
bang cach tao ra mot hinh anh doc déo va hap dan trong tdm tri du khach tiém ning.
Diéu ndy c6 vai tro thiét yéu dbi voi cac hoat dong marketing va dinh vi diém dén hiéu
qua (Iordanova & Stylidis, 2019).

Khai niém TDI c¢6 méi quan hé mat thiét v4i hinh anh thuong hiéu ciia mot diém
dén. Mot TDI manh mé va tich cuc gop phan vao viée xdy dung thuong hiéu tong thé
va dam bao tinh bén vimng cta diém dén (Ban et al., 2021). TDI 13 mot khai niém phtrc
tap va da chiéu, bao gém cac thanh phﬁn nhan thtrc, cdm xuc va y dinh. N6 dugc hinh
thanh thong qua sy twong tac gitta cac yéu to bén ngoai va bén trong, c6 tic dong sau
sic dén hanh vi cta du khach, déng tho1 dong vai tro then chot trong viéc dinh vi va
xdy dung thuong hiéu bén virng cho cac diém dén du lich.

Luan 4n ndy thao tic héa TDI theo md hinh thanh t6 (component-based) dién
hinh. Céch tiép can nay da duoc chap nhan rong rii trong cac nghién ciru. Cu thé, TDI
14 mot cdu tric bac hai bao gom: (1) Hinh anh Nhan thie (CI): 13 tong hoa cac niém tin
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va kién thirc vé cac thudc tinh vat 1y, chirc ning ctia diém dén; va (2) Hinh anh Cam
xuc (AI): 13 cac cam xuc, tinh cam gin lién voi diém dén. Khung do ludng nay duoc
ké thira truc tiép tir cic cong trinh nén moéng cua Echtner & Ritchie (1993) va duoc
cting c¢d boi Baloglu & McCleary (1999).

1.4.2. Mt 56 khia canh trong mé hinh vé hinh dnh diém dén du lich

TDI duoc gidi hoc thuat cong nhan rong rai 1a mot cAu tric da thanh phﬁn, khong
chi bao gdm nhimng gi ngudi ta biét ma con ca nhitng gi ngudi ta cam nhén va y dinh
hanh vi vé mot noi. Trong sd cac khuon kho 1y thuyét nén tang, M6 hinh Nhan thirc -
Cam xuc ciia Baloglu & McCleary (1999) 1a mét trong nhiing cach tiép can duoc trich
dan nhiéu nhit va 13 nén tang cho phan 16n cac nghién ctru vé& TDI hién nay.

Mo hinh nay cho rang TDI ctia mét diém dén duoc hinh thanh tir hai thanh phan
chinh. Pau tién 1a CI, duoc dinh nghia la téng hop cac niém tin va kién thic ciia mot
c4 nhan vé cac thudc tinh cuia mot diém dén. Pay 13 sy danh gid mang tinh “Iy tri” va
“khach quan” (du van dua trén tri gidc c4 nhan) vé nhiing gi diém dén d6 co, thuong
dugc do luong thong qua céc thudce tinh vat 1y va chiic nang nhu phong canh, khi hau,
moi truong tu nhién, co s ha téng du lich (khach san, nha hang, giao thong), van hoa,
lich su, kién trac, cac hoat dong giai tri, mua sdm, su kién, cling nhu muc do an toan,
chi phi va sy than thién cia nguoi dan dia phuong.

Thir hai 1a Al, 14 nhitng cam giac, tinh cam, hay phan ting vé mit cam xuc cia
mot c4 nhan d6i v6i diém dén. Pay 1a sy danh gid mang tinh “tinh cam” va “chu
quan”, thuong duoc do bang cac cap tinh tir d6i nghia trén thang do vi phan ngit nghia,
vi du: Thu vi/Té nhat, Dé chiu/Kho chiu, Thu gidn/Cing théng, Kich thich/Yén tinh.
Mo hinh ciia Baloglu va McCleary khang dinh rang cac yéu t nhan thire 13 tién dé, tac
dong va dinh hinh nén cac yéu t6 cam xtic, va ca hai cting nhau tao nén TDI (Baloglu
& McCleary, 1999).

Mé rong cach tiép can nay, mo hinh cdu trac toan dién ctia Echtner & Ritchie
(1993) cung cap mot khuon kho chi tiét hon dé do ludng cac thanh phan hinh anh diém
dén. Ho cho ré‘mg hinh anh diém dén can dugc xem xét trén ba truc lién tuc. Truc dau
tién 1a Thudc tinh — Tong thé (Attribute — Holistic), trong d6 danh gia c6 thé dua trén
ting thudc tinh riéng 1¢ (Attribute-based) nhu gia ca hay chat luong bai bién, hoic dua
trén 4n twong tong quan, tinh thin hodc bau khong khi chung cua noi d6 (Holistic), vi
du nhu “Khong khi ctia TP.HCM rat ning dong”.

Tryc thtr hai 1a Chtc nang — Tam ly (Functional — Psychological), phan biét gitra
cac dic diém co thé quan sat va do ludng duwoc mot cach tryc tiép, hitu hinh
(Functional), twong duong voi phan 16n hinh anh nhan thire, vi du: sé lwong bao tang,
do dai bo bién; va cac dic diém triru tuong, vO hinh, c6 anh huong dén cam xtc va
tam ly cta du khach (Psychological), tuong duong v6i hinh anh cam xtc, vi du: su
than thié€n, khong khi lang man.
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Truc cudi cung la Phé bién — Poc dao (Common — Unique), phan loai cac thudc
tinh thanh nhitng dic diém chung ma nhiéu diém dén déu c6 (Common), nhu khach
san 5 sao hay trung tam thuong mai, va nhirng dac diém 1am nén sy khac biét, 1a nét
dac trung riéng co6 cua diém dén (Unique), vi du: Dia dao Cu Chi hay van hoa ca phé
via hé ciia TP.HCM. Su két hop ciia cic truc nay tao ra mot ma tran gitp nha nghién
ctru ¢ cai nhin toan dién va sau sic hon vé cach hinh anh dugc ciu thanh trong tam tri
du khach (Echtner & Ritchie, 1993).

Pé khai niém hoa va do luong bién sé TDI, nghién ciru nay chii yéu dya trén mé
hinh cdu trac Nhan thtc - Cam xtc ctua Baloglu va McCleary (1999), mét cach tiép
can da duge kiém chirng va cong nhan rong rai. Déng thoi, dé dam bao tinh toan dién,
cac thudc tinh dung dé do ludong thanh phan nhan thic duoc xay dung duwa trén khung
ciu trac cua Echtner va Ritchie (1993), giup bao quét ca cac khia canh chirc ning-tam
Iy va ph bién-doc ddo cia TP.HCM.

Bang 1.3: Cac mé hinh Iy thuyét dién hinh vé hinh anh diém dén du lich

M0 hinh ly . Thanh N . Nguon trich
£ Mo ta A N0i dung do lwong x
thuyeét phan dan
Hinh anh diém dén
dugc hinh thanh tir Céc thudc tinh vat ly
hai  thanh  phan va chiic nang, céc
Mo hinh Nhan chinh: Nhan thtc Nhin thire, hoat dong gidi tri, su  (Baloglu &

(cac niém tin, kién than thién ctia ngudi  McCleary,

thirc - Cam xuc N . Cam xuc )
thic vé diém dén) dan dia phuong, cam 1999)
va Cam xuc (cam giac thu vi, d& chiu,
gidc, tinh cam dbi thu gian.
v6i diém dén).
Hinh anh diém dén banh gia dua trén
MO Thugetinn o BlE dHaH
duoc xem xét trén Téne the tung thudce tinh riéng
. — long the, 21 < A 2
. . ba truc lién tuc: ) gv 1¢ hoac an tuong tong  (Echtner &
M6 hinh Cau . B Churc nang \ ax B oo
) o Thudc tinh - Tong o, quan vé diém dén, Ritchie,
trac Toan dién B , . —Tam ly, . o N
thé, Chuac nang - Phé bi cac thudc tinh hiru 1993)
g obien— 7
Tam 1y, va Pho bién o, hinh va v6 hinh cua
N e boc dao Y
- Doc dao. diém dén.

Thém thanh phéan

Xu huéng Hanh vi , ,
b uong tanh vi, Y dinh dén tham, kha

Ma A ye thf\ h.,\ ’ d h d
O Tong vor e tien y dinh du Xu huéng nang quay lai, kha  (Gartner,

Thanh phan Xu khach s& hanh dong

Hanh vi a i6i thidu dié 1994
huéng Hanh vi  dua trén hinh é&nh v nang glot thicy CIem )

. , < dén cho nguoi khéc.
nhan thic va cam

xuc cua ho.

(Ngudn: Téc gia phan tich, 2025)
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1.4.3. Hinh dnh diém dén du lich trong boi cinh cong nghé du lich théng minh

Khai niém TDI trong ky nguyén STT la mdt pham tru da dién, bao ham su tich
hop cua cic cong nghé tién tién nhim ning cao trai nghiém va nhan thic cua du
khach. Cac thanh phﬁn chinh bao gém, STT, bao gém viéc st dung ICTs tién tién dé
cung cép cac dich vu ca nhan hoa, hi€u qua va dya trén dir liéu cho du khach (Chang,
2022; Czyz & Javed, 2025; M & P, 2024; Tsaih & Hsu, 2018). Cac cong ngh¢ nhu Al,
Big data, IoT va cac ing dung di déng dong vai tro then chdt trong viée tao ra cac trai
nghiém du lich thong minh (Smart Tourism Experiences - STE) (Czyz & Javed, 2025;
Tsaih & Hsu, 2018; Vu et al., 2018).

TDI duoc dinh hinh boi cac danh gid nhan thic va cam xuc cua du khach vé
nhirng trai nghiém cta ho tai mot diém dén (Chang, 2022; M & P, 2024). Viéc st dung
STT giup nang cao TDI bang cach cung cip thong tin dang tin cay, cai thién kha ning
tiép can va mang lai nhiing trai nghiém ca nhan hoéa (Chang, 2022; Czyz & Javed,
2025; Filho et al., 2022; M & P, 2024).

Cé nhan hoéa va tuong tac, cac dich vu c4 nhan héa va cong nghé twong tac cho
phép du khach diéu chinh trai nghiém cua ho theo so thich ca nhan, din dén mot di
tich cyc hon. Cac cong nghé nhu ai va phan tich dir li¢u 16n cho phép tuy chinh cac
dich vu, 1am cho diém dén tré nén hap dan va dang nhé hon (Czyz & Javed, 2025;
Tsaih & Hsu, 2018). Pong thoi, STT thic diy cac hoat dong du lich bén vimng bang
cach khuyén khich hanh vi ¢6 trach nhiém va quan 1y tai nguyén hiéu qua (Filho et al.,
2022; Shen et al., 2020). Cac du 4n d6i méi va viée st dung cac cong nghé méi trong dich
vu du lich gop phﬁn tao nén mot TDI hién dai va hép dan (Filho et al., 2022).

Trong bbi canh du lich thong minh, TDI chiu anh hudéng dang ké bai sy tich hop
clia cac cong nghé tién tién nhiam nang cao trai nghiém cua du khach. STT khong chi
cai thién chat lugng cua trai nghiém du lich ma con dong vai tro then chét trong vi¢c
dinh hinh mot hinh anh tich cuc va bén virng cho diém dén, dan dén su gia tang muc
do hai long va long trung thanh cta du khach (Chang, 2022; Czyz & Javed, 2025;
Filho et al., 2022; M & P, 2024; Tsaih & Hsu, 2018).

1.4.4. Sw khdc biét vé cdc thanh phan cdu thanh ciia hinh dnh diém dén du
lich va diém dén du lich théng minh

Céc thanh phan ctia TDI bao gém cac yéu t6 nhan thuc, tinh cam va tong thé. Vé
mat nhan thire, TDI duoc cAu thanh tir cac thudc tinh chic nang, von 1a nhiing khia
canh hiru hinh nhu co sé ha tﬁng, diém tham quan va ti¢n nghi. Bén canh do6 1a céac
thudc tinh tdm 1y, bao gém nhiing khia canh v6 hinh nhu khong khi, sy an toan va long
hiéu khach. Ngoai ra, con c6 cac thudc tinh hdn hop, 13 su két hop cua ca yéu td hiru
hinh va v6 hinh. V& mat tinh cam, TDI lién quan dén cac phan tmg cam x(ic va cam
giac cua du khéach ddi voi mot diém dén (Carvalho et al., 2020; Huete-Alcocer et al.,
2019; Stylidis et al., 2017). Hinh anh tong thé (toan dién) 13 nhan thirc chung dugc
hinh thanh tir sy két hop cta cac thanh phan nhan thirc va tinh cam. M6t thanh phan
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hinh anh doc dao ciing dugc xac dinh, bao g@)m cac thudc tinh cu thé lam cho mot
diém dén tré nén nodi bat, dic biét lién quan dén cac diém dén van hoa (Carvalho et al.,
2020; Huete-Alcocer et al., 2019; Stylidis et al., 2017).

Trong khi d6, cac thanh phan cta diém dén du lich thong minh (STD) tap trung
vao viéc tich hop cong nghé va quan tri hién dai. Co so ha tang cong nghé 1a mot yéu
t6 cdt 161, bao gém viéc tich hgp céc cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao, dir lidu
16n, IoT va dién toan dam may nham nang cao trai nghiém cua khach du lich va hiéu
qua hoat dong (Aguirre Montero & Lopez-Sanchez, 2021; Diaz-Parra et al., 2023;
Gajdosik, 2019; Hiererra et al., 2022; Tsaih & Hsu, 2018).

Trai nghiém thong minh duogc nhin manh, véi cac trai nghi¢m duogc ca nhan hoa
va nhan biét theo ngit canh, duoc hd trg boi dit lidu va cong nghé thoi gian thuc. He
sinh thai kinh doanh théng minh ciing 1a mot thanh phan quan trong, thé hién qua mot
mang ludi phirc tap gém cac doanh nghiép va cac bén lién quan hop tac théng qua
cong nghé dé dong sang tao va trao doi tai nguyén du lich (Belhaj Soulami &
Azdimousa, 2024; Diaz-Parra et al., 2023; Sorokina et al., 2022; Tsaih & Hsu, 2018).

Bang 1.4: Sw khac biét vé cac thanh phan ciu thanh cia TDI va STD

Hinh anh diém dén du lich

Thanh pha
anh phan (TDI)

Pié¢m dén du lich thong minh (STD)

Céc thudc tinh chirc ndng, tam

Nhan thic 1y va hon hop (Carvalho et al.,
(Cognitive) 2020; Huete-Alcocer et al.,
2019; Stylidis et al., 2017)

Ha téng cong nghé, tan dung dor lidu
(Aguirre Montero & Lopez-Sanchez, 2021;
Gajdosik, 2019; Tsaih & Hsu, 2018)

Phan tng va cam xuc
Cam xtc (Carvalho et al., 2020;
(Affective) Huete-Alcocer et al., 2019;
Stylidis et al., 2017)

Trai nghiém c4 nhan héa va nhan biét ngir
canh (Belhaj Soulami & Azdimousa, 2024;
Diaz-Parra et al., 2023; Tsaih & Hsu, 2018)

Nhan thirc tong hop két hop  Khong dugc dinh nghia rd rang, nhung chiu
thanh phan nhan thirc va cam  anh hudng tr sy tich hop cac thanh phan

Hinh Z?: N8 e (Carvalho ctal, 2020;  thong minh (Belhaj Soulami & Azdimousa,
Huete-Alcocer et al., 2019;  2024; Diaz-Parra et al., 2023; Tsaih & Hsu,

Stylidis et al., 2017) 2018)
Thanh phan Cac th‘uq(f)c tirrlh dac thu lam Kl}éng dugc (jl‘inh 1.1ghTa rd rang, nhung cé
hinh anh dic cho diém dén tro nén doc ~ thé xem xét doi mdéi va ung dung cong nghé
trung ’ dao (Huete-Alcocer et al.,  ddc dao (Diaz-Parra et al., 2023; Tsaih &

2019) Hsu, 2018)

Nhén manh phét trién bén vimng (Diaz-Parra
et al., 2023; Mesegue-Basallo et al., 2024;
Tsaih & Hsu, 2018)

Phat trién bén Khong phai 1a trong tam
ving chinh

Kha ning tiép can toan dién va co s& ha tang
cho tat ca (Diaz-Parra et al., 2023; Mesegue-
Basallo et al., 2024; Tsaih & Hsu, 2018)

Kha ning tiép Khong phai 1a trong tdm
can chinh
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Quan tri hi¢u qué va doi mai lién tuc (Diaz-

5 t \d,‘(- K.h,\ hq.l\t t/\
Quan tr} .Va o Ong phat fa trong tam Parra et al., 2023; Mesegue-Basallo et al.,

ot chinh 2024; Tsaih & Hsu, 2018)
Str dung rong rii di liéu dé ra quyét dinh va
Tan dung dir Khong phai 1a trong tam nang cao dich vu (Aguirre Montero &
liéu chinh Lopez-Sanchez, 2021; Gajdosik, 2019; Tsaih

& Hsu, 2018)

(Ngudn: Tac gia phan tich, 2025)

Tinh bén vitng va kha ning tiép cin duoc chu trong, tip trung vao phat trién bén
vitng va lam cho cac diém dén c6 thé tiép can duogc voi tit ca moi ngudi, bao gdm co
so ha tAng cho xe dién va cic nguyén tic thiét ké pho quat. Quan tri va doi méi sang
tao dong vai tro then chdt, véi cac co clu quan tri hi¢u qua va su doi méi lién tuc dé
thich ing vé&i nhu cau thay d6i va cai thién chat luong cudc séng cho nguoi dan va
khach du lich. Viéc st dung dir li€u 1a mot thanh phén khong thé thiéu, bao gé)m viéc
thu thap, xtr 1y va phén tich khdi luong 16n dit liéu dé cung cip thong tin cho viéc ra
quyét dinh va nang cao chat luong dich vu (Aguirre Montero & Lopez-Sanchez, 2021;
Gajdosik, 2019; Tsaih & Hsu, 2018).

Nén tang 1y thuyét vé hinh anh diém dén dugc khéi ngudn tir cong trinh cua
Crompton (Crompton, 1979), ngudi di dinh nghia hinh anh 14 “tong hop cta cac niém
tin, y tuéng va an tuong ma mot ca nhan c6 dugc vé mot diém dén”. Luan an nay ké
thira quan diém c6t 15i rang hinh anh 1a mot kién tao trong tdm tri (mental construct),
mot su dién gidi chu quan thay vi 1a mot ban sao khach quan cua thuc tai. Tuy nhién,
dé phan tich cdu triic phtrc tap ndy, luin 4n dua vao md hinh ba thanh phan kinh dién
ctia Gartner (Gartner, 1994). M6 hinh nay, vén di tré thanh tiéu chuan trong nganh, da
mo xé hinh anh diém dén thanh ba thanh t6 twong tac 13n nhau:

Thanh phan nhéan thirc: Bao gom kién thirc va niém tin vé cac thudc tinh cia
diém dén (vi du: chit luong co so vat chat, cac diém tham quan, chi phi). Pay 1a su
danh gia dwa trén 1y tri vé nhitng gi mot diém dén “co”. Thanh phan cam xuc: Lién
quan dén nhitng cam giac va tinh cam ma diém dén goi 1én (vi du: su thu gidn, phiéu
Iuu, hing khéi). Pay la sy danh gia dua trén trai tim vé viéc mot diém dén “mang lai
cam giac nhu thé nao”. Thanh phan hanh vi: Thé hién ¥ dinh hodc xu huéng hanh
dong cua du khach sau khi di c6 nhitng danh gia vé nhan thirc va cam xuc. Pay 1a
thanh phan “s& 1am”, bao gém ¥ dinh ghé tham, quay trd lai, hodc gidi thiéu diém dén.

Bén canh d6, dé 1am sau sac thém phuong phap luan, luan 4n ciing tiép thu mo
hinh do luong toan dién ctia Echtner va Ritchie (Echtner & Ritchie, 1993). M6 hinh
nay gitp 1am rd rang hinh anh can dugc xem xét trén cac phd ludng cuc nhu: thude
tinh cy thé so v4i an tuong tong thé, dic diém chirc nang (hitu hinh) so véi dic diém
tam 1y (triru tuong). Viée ké thira khung phan tich ndy cho phép luan 4n c6 mot cach
tiép can da dién va chit ch& hon khi danh gid cac tic dong.
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Diém phit trién va dong goép méi cia luan an 1 kiém ching va mé rong cac mo
hinh kinh dién nay trong mot bdi canh duong dai, sy trdi ddy ctia STAs. Phan tich cac
dic tinh ciia STAs (nhu chit luong thong tin, tinh twong tac, thim my giao dién) nhu
nhing yéu t6 “kich thich” (stimuli) kiéu méi, tac dong tryc tiép va riéng r& 1én timg
thanh phan nhan thirc va cam xtic trong md hinh ciia Gartner. Pong thoi, chimg minh
rang trong moi trudng sd, qua trinh tir nhan thirc dén cam xuc va hanh vi c6 thé dién ra
v6i tée dd nhanh hon va voi nhitng sic thai phire tap hon, dugc diéu tiét boi cac yéu td
nhu trinh d§ cong ngh¢ cua nguoi dung.

1.5. Moi quan h¢ giira cac yéu té trong mé hinh nghién ciru

Dé hiéu 16 cach STAs anh hudéng dén TDIL viéc xem xét cac thanh t6 hinh anh
diém dén (CI va Al) 1a can thiét. TDI thuong bao gdm cac thanh phan CI (kién thirc va
niém tin) va Al (cam gic va cam xuc), hai yéu t6 nay phdi hop dinh hinh nhan thirc va
thai d6 cua du khach. V& CI d& cap dén kién thirc va niém tin ma du khach c¢6 vé mot
diém dén. N6 bao g@)m cac thudc tinh nhu an toan, sy hiéu khach va cac tién nghi
(Lam et al., 2020). Nhitng yéu t6 nay hinh thanh nén sy hiéu biét 1y tri ctia du khach vé
diém dén. Al lién quan dén nhimg cam gidc va cam xic ma mot diém dén goi 1én
trong long du khach. N6 chiu anh huong boi hinh anh nhan thire nhung lai c6 tac dong
tryc tiép hon dén thai d6 va hanh vi ctia du khach (Anil, 2024; Lam et al., 2020).
Nhiing trai nghiém cam xuc tich cuc thuong dan dén 4n tuwong sau sic va lau dai vé
diém dén.

STAs c6 kha ning ting cudng ca hai thanh phan CI va Al cta TDI thong qua
nhiéu phuong thic. Pién hinh 13 ting cudng kha ning tiép can thong tin. Ung dung
cong nghé cung cap cho du khach kha ning tiép can dé dang dén thong tin chi tiét vé
cac diém dén, tir 46 cai thién CI bang cach ting cudng kién thirc va giam thiéu nhimg
ri ro dugc nhan thirc (Chang & Ko, 2024; Perpifia et al., 2021). Viéc c6 ddy du thong
tin giup du khach cam thay an tim va tu tin hon khi lua chon diém dén.

Pong thoi, nang cao trai nghiém c nhan hoa khi cung cip cic dé xut va trai
nghi¢m dugc ¢4 nhan hoa, diéu nay co thé tac dong tich cuc dén Al béng cach tao ra
nhimng trai nghiém dang nhd va mang tinh gan két vé mat cam xuc (Loureiro et al.,
2020). Nhitng trai nghi¢m phu hop véi sé thich ca nhan ¢6 xu hudng tao ra sy hai long
va 4n tuong tot hon. Mit khac, phan hoi va tuong tic theo thoi gian thuc. STAs nhu
ung dung di dong va mang xa hoi cho phép du khach chia sé trai nghiém cua ho theo
thoi gian thyc, diéu nay c6 thé nang cao hinh anh tong thé cua diém dén thong qua
truyén miéng tich cuc va bang ching xa hoi (Gangadhari et al., 2025; Rejikumar et al.,
2021). Nhitng danh gid va chia sé tir nhitng du khach khéc c6 tac dong manh m& dén
nhan thirc cta nhitng nguoi dang can nhic lya chon diém dén.
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Bing 1.5: Thanh phin ciia hinh dnh nhén thirc va cam xiic

Anh hwéng cia Ung dung cong nghé du lich

Thanh phan Tac dong deén du khach
P thong minh s
Hinh anh . . L N R ) . Anh hudng gian tiép dén
N Téng cuong kha nang tiép can thong tin, gidm A .
Nhan thirc . R Ly . thai d¢ thong qua hinh
thi€u rui ro dugc nhan thire, cai thi¢n kién thuc ) . .
(CD anh cam xuc

. ) x. .. Tac dong truc tiép dén
Hinh anh Cam Trai nghiém cé nhan hoéa, phan hoi theo thoi gian L £ N p .
, . Lz, , thai d9, uu tién va long
xuc (Al) thuc, trai nghiém gan két cam xuc .
trung thanh

(Ngudn: Téc gia phan tich).

Ca thanh phan CI va AI déu anh huéng dén sy wu tién diém dén cua du khach.
Tuy nhién, Al thuong co tdc dong tryuc tiép hon dén thai d6 va hanh vi ctia ho. Cam
xuc tich cuc ¢6 xu hudng thuc dﬁy du khach lya chon mot diém dén cu thé. Mot TDI
tich cuc, duge cing cb bai STT, ¢6 thé din dén su hai 1ong, l1ong trung thanh cao hon
cua du khach va y dinh quay tré lai (Gangadhari et al., 2025; Rejikumar et al., 2021).
Nhiing trai nghiém tich cuc vé ca mat 1y tri va cam xuc s& khuyén khich du khach
quay lai va giéi thiéu diém dén cho nguoi khac. STAs c6 mbi lién hé dang ké dén TDI
bang cach ting cudng ca thanh phan nhan thic va cam xtc. Diéu nay, dén luot nd, anh
huong dén thai do, vu tién va hanh vi cta du khach, cudi cing gép phan tao ra mot
nhan thire tich cyc va hap dan hon vé diém dén.

Con TP doéng vai tro 1a mic d thanh thao cong nghé cao hon & du khéch, thé
hién qua su sin sang vé cong nghé, dong vai trd quan trong trong viéc ting cuong tac
dong tich cuc cua STAs ddi véi sy tham gia cua ho va TDI. Céc nghién ctru da chi ra
rang STAs gitp cai thién dang ké sy tham gia cta khach du lich va mang lai nhing trai
nghiém du lich dang nhd, tir 46 anh huong tich cuc dén ¥ dinh quay lai va 10ng trung
thanh voi diém dén (M & P, 2024; Matyusupov et al., 2024; Xiong et al., 2023).

Viéc str dung cac cong cu STAs nhu tmg dung di dong, thyc té ting cudng va cac
dé xuét dugc ca nhan hoa khong chi cai thién su tién loi va kha nang tiép can ma con
dan dén su hai 1ong va twong tac cta khach du lich ting 1én. Tuy nhién, nhitng loi ich
nay duoc diéu chinh béi sy sin sang vé cong nghé cua du khach; cu thé, su san sang
cong nghé cao hon s¢€ khuéch dai tac dong tich cyc cua STAs ddi véi sy tham gia va
nhitng trai nghiém dang nhé (Hien & Trang, 2024; Xiong et al., 2023). Nguoc lai, mirc
d6 sin sang cong nghé thip c6 thé lam giam hiéu qua ctia STAs, cho thiy trinh do
cong nghé ctia nguoi dung 1a yéu td then chdt dé ti da hoa loi ich.

Hon nita, STAs gép phan tao ra nhitng trai nghiém dang nhd, yéu tb trung gian
quan trong gitip nang cao TDI va tang y dinh quay lai. Gia tri nhan thirc ctia cong nghé
thong minh ciing lién quan dédng ké dén sy hai long ciia khach du lich, tac dong tich
cuc dén cac khuyén nghi truyén miéng, ¥ dinh quay lai va sy sin 1ong tra gia cao hon
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(M & P, 2024; Xiong et al., 2023; Zhang et al., 2022). Do d6, cac diém dén can uu tién
céc chién lugc nham cai thién sy sén sang vé cong ngh¢ cua du khach, chéng han nhu
giam bot sy khé chiu va bat an lién quan dén STAs, dong thdi dau tur vao co sé ha ting
va dich vu cong nghé thong minh, cht trong cic khia canh nhu kha nang tiép can va
tinh twong tac, dé nang cao trai nghiém du lich va kha ning canh tranh tong thé (Salmi
& Hmioui, 2024b; Xiong et al., 2023; Zhang et al., 2022).

1.6. Ly thuyét nén ting

Luan an nay duoc xay dung trén nén tang ctia mot sd 1y thuyét chu chét, cung
cap mot khung phan tich toan dién vé méi quan hé gitra Cac img dung du lich thong
minh (STAs), Hinh anh diém dén du lich (TDI) théng qua trung gian cta cac thanh tb
hinh anh diém dén, va vai tro diéu tiét cua Trinh d6 sir dung cong nghé (TP).

1.6.1. Ly thuyét vé hinh anh diém dén du lich

Ly thuyét hinh anh diém dén du lich (Toursim Destination Image Theory) 13 mot
khai niém da chiéu, bao gém cac danh gia nhan thirc va cam xdc cua ca nhan vé mot
diém dén (Baloglu & McCleary, 1999). CI dé cap dén nhiing niém tin va kién thirc vé
cac thudc tinh cua diém dén, trong khi Al phan anh nhitng cam xtc va thai do ma diém
dén goi 1én (Beerli & Martin, 2004). Nghién ciru ndy tap trung vao vai trd trung gian ctia
c4 hai thanh phan nay trong viéc truyén tai tac dong cia STAs 1én TDI (Liu et al., 2024).

Ly thuyét Hinh anh diém dén cung cap mot khung 1y thuyét nén tang dé phan tich
nhan thirc va hanh vi ctia du khach, trong d6 cac hoc thuyét truyén théng dic biét nhin
manh dén hai thanh phan cdt 16i 13 nhan thic (cognitive) va cam xuc (affective)
(Agapito et al., 2013; C. H. Lin et al., 2007; Pramanik, 2023). Thanh phan nhan thirc
bao gom nhiing kién thic, niém tin, va su hiéu biét ctia du khach vé cac thudc tinh hitu
hinh va vo hinh cua mét diém dén, chéng han nhu canh quan thién nhién, di sdn van
hoa, cic tién nghi va co so ha tang téng thé (Hernandez-Mogollon et al., 2018; Lam et
al., 2020; Pramanik, 2023). Py duoc xem 1 yéu t6 tién quyét, hinh thanh nén nhiing 4n
tugng ban dau va c6 anh hudng sau siac dén qua trinh ra quyét dinh ciia du khach. Trén
co s& nhiing danh gia vé mat nhén thic nay, thanh phén cam xuc duoc hinh thanh, bao
ham céc phan Gmg vé mit tinh cam va cam giac ma du khach c6 ddi véi diém dén, c6 thé
dao dong tir su htng khoi, vui vé dén cam giac thu gidn, thoai mai (C. H. Lin et al.,
2007; Najar & Rather, 2023; Pramanik, 2023).

Mbi quan h¢ gitra hai thanh phén nay dugc mo tad theo mot cAu trac thir bac
(hierarchical relationship), trong d6 cac danh gia vé mat nhan thirc sé tac dong va dinh
hinh nén cac phan tmg vé mat cam xuc (Agapito et al., 2013; Asyraff et al., 2024; C. H.
Lin et al., 2007). M6 hinh nay da dugc kiém ching qua nhiéu nghién ciru, khang dinh
rang hinh anh nhan thirc anh hudng dén hinh anh cam xuc, va chinh hinh anh cam xuc
lai dong vai tro trung gian, tac dong dén cac ¥ dinh hanh vi ctia du khach nhu 1ong trung
thanh va kha nang quay tr¢ lai (Agapito et al., 2013; Asyraff et al., 2024; Najar &
Rather, 2023; Pramanik, 2023). Mot ) nghién ctru con chi ra réng thanh phén cam xuc
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thuong c6 anh huéng manh mé hon dén long trung thanh véi diém dén so véi thanh
phan nhan thic (Najar & Rather, 2023).

Tir gbc d6 thuc tién, viée thiu hiéu hai thanh phan nay va mdi lién hé giita ching
mang lai ham ¥ quan trong cho hoat dong tiép thi diém dén. Cac nha tiép thi c6 thé tap
trung vao viéc quang ba cac thudc tinh nhan thire ndi bat (vi du nhu cac su ki¢n van hoa
hodc yéu t6 ha ting doc dao) nhim xay dung va cing cb hinh anh cam xuc tich cuc
trong tdm tri du khach, tir 46 thuc ddy long trung thanh va cic ¥ dinh hanh vi c6 loi
(Hernandez-Mogollon et al., 2018; Najar & Rather, 2023; Pramanik, 2023). Do do, mot
chién luoc tiép thi hidu qua cin phai can nhic va tac dong dong bd dén ca hai yéu t6
nhén thic va cam xac dé xay dung mot hinh anh diém dén toan dién va héip dan.

1.6.2. Ly thuyét Kich thich — Chii thé - Phén trng

Ludn 4n 4p dung 1y thuyét Kich thich — Chu thé - Phan tmg (Stimulus-Organism-
Response - S-O-R) (Mehrabian & Russell, 1974) nhu mot mé hinh bao trim dé hiéu cach
cac yéu t6 bén ngoai (kich thich) tac dong dén trang thai bén trong ctia du khach (chu thé),
dan dén cac két qua cu thé (phan mg). Trong bdi canh nay, STAs dong vai tro 14 kich
thich (Stimulus) tir méi truong du lich. Cac thanh t6 hinh anh diém dén, thé hién qua CI
va Al cta diém dén, dai dién cho chu thé (Organism), tirc 1a qua trinh xtr 1y thong tin
va phan mg tdm 1y bén trong ciia du khach. Cudi cung, TDI dugc xem 1a phan tng
(Response). M6 hinh S-O-R da dugc chiing minh 12 mgt khung httu ich trong viéc
nghién ctru hanh vi nguoi tiéu ding trong nhiéu linh vuc, bao gdm ca du lich.

Mo hinh Kich thich — Cha thé - Phan tmg (S-O-R) ndi bat véi tinh linh hoat va
kha nang tich hop cao, cho phép két hop nhuan nhuyén véi cac 1y thuyét hanh vi khac
va dic biét 1a Ly thuyét mo hinh chap nhan cong nghé (Technology Acceptance Model
- TAM) (Sivasothey et al., 2024). Su tich hgp nay mang lai mdt khung phén tich manh
mé, giup lam sang to cic yéu t6 phirc tap chi phdi hanh vi ciia nguoi dung trong bdi
canh cong nghé.

Diém cbt 16i cuia mo hinh S-O-R nam ¢ viéc nhan manh vai trd then chét cia cac
trang thai noi tai ctia chu thé. Theo dé, ca qua trinh nhan thirc (cognitive processes) va
qua trinh cam xtc (affective processes) déu dong vai tro trung gian quan trong, quyét
dinh cach cac kich thich tir moi trudng bén ngoai dugc chuyén héa thanh cac phan tng
cu thé (Sivasothey et al., 2024). Trong pham vi nghién ciru nay, sy chd trong vao cac
trang thai ndi tai nay dic biét phu hop dé kham pha cach STAs (kich thich) tac dong
dén TDI (phan ung) thong qua viéc khoi goi va dinh CI ciing nhu Al ctia du khach
(chu thé).

1.6.3. Ly thuyét mé hinh chép nhén cong nghé

Pé hiéu cach du khach tiép nhan va sir dung cac STAs (kich thich trong mé hinh
S-0O-R), nghién ctru dya trén LY thuyét vé mo hinh chap nhan cong nghé (Technology
Acceptance Model - TAM). TAM cho rang viéc chap nhan mét cong nghé duge quyét
dinh boi hai yéu t6 chinh: nhan thirc vé tinh hitu ich va nhan thic vé tinh dé sir dung.

37



Trong bdi canh du lich, du khich c6 nhiéu kha ning sir dung cac cong nghé thong
minh néu ho tin réng ching hiru ich cho viéc 1én ké hoach hodc trai nghi¢m chuyén di
va dé dang dé str dung (Musa et al., 2024). Viéc sir dung hiéu quéa cac cong nghé nay
c6 thé cung cap thong tin chinh x4c, nang cao trai nghiém va do do, tic dong tich cuc
dén ca hinh anh nhan thirc va cam xuc vé diém dén.

Nghién ctru nay két hop khung 1y thuyét S-O-R dé cu tric mdi quan hé giita cac
bién s6. STAs 1a kich thich, cac thanh t6 hinh anh diém dén (CI va AI) 1a cha thé, va
TDI 1a phan ing. TAM giup giai thich cach du khach tiép nhan kich thich.

1.6.4. Ly thuyét Tam tri

Ly thuyét Tam tri (Theory of Mind — ToM) 12 mét khai niém trung tim trong tim
1y hoc nhan thirc va khoa hoc than kinh, dugc Premack & Woodruff (Premack &
Woodruff, 1978) gidi thi€u, chi ndng lyc ciia con nguoi trong viée suy luan va hiéu vé
trang thai tinh than ctia nguoi khic, bao gdm niém tin, ¥ dinh, mong muén va cam xuc.
No6i cach khac, ToM cho phép ca nhan “dat minh vao vi tri ctia nguoi khac” dé du
doan hanh vi hodc phan tng ciia ho trong cac tinh hudng xa hoi (Frith & Frith, 2005).

Trong nghién ctru du lich, ToM ngay cang dugc quan tdm nhu moét lang kinh ly
thuyét dé 1y giai hanh vi ctia du khach. Khi tiép can cac ngudn thong tin truc tuyén
(nhu danh gia tir nhitng du khach khac, hinh anh trén nén tang 4o, hay 10i goi y tir (ng
dung du lich thong minh), du khach khong chi tiép nhan dit liéu thu dong ma con chu
dong suy ludn vé y dinh, do tin cdy va cam xac 4n sau thong diép d6. Pay chinh 1a co
ché “thau hiéu tinh thin” ma ToM md ta.

Trong bdi canh du lich thong minh, STAs thudng cung cip nhiéu dang tin hiéu
mang tinh xa hoi: binh luan, danh gia sao, hinh anh va video do nguoi dung tao ra,
hoac tham chi cac chatbot va hé théng dé xuét duoc thiét ké theo hudéng “nhan cach
hoa”. Khi tiép nhan cac tin hiéu nay, du khach van dung ToM dé 1y giai: ngudi chia sé
thong tin dang muén truyén tai diéu gi? Cam xuc nao duogc phan anh trong 1i nhan
x€t? Thong di¢p nay co dang tin hay khong? Chinh qua trinh suy ludn nay tac dong
tryc tiép dén cau phan CI va cau Al trong TDL

Cu thé, CI duoc cing cb khi du khach suy luan vé kién thirc va do tin cdy cia
thong tin (vi du: “nguoi nay trai nghiém thuc su tai dia diém, do d6 thong tin chinh
xac”). Trong khi d6, AI dugc kich hoat khi du khach ddng cam hodc chia sé cam xuc
v6i nhitng trai nghiém dwoc mo ta (vi du: “ti cling cam thay phan khich khi hinh dung
minh & d6”). Nhu vdy, ToM khong bi dong nhat v6i CI/AL ma déng vai tro co ché
nhan thie trung gian, gitp 1y giai tai sao va bang cach nao cic STAs anh huong dén
hinh anh diém dén.

Viéc van dung ToM vao nghién ctru du lich thong minh mang lai hai gié tri hoc
thuat quan trong. Tha nhét, n6é mo rong pham vi ing dung cua mot 1y thuyét von thude
linh vuc tdm 1y hoc sang bdi canh du lich, gop phan gidi thich chi tiét hon qué trinh
hinh thanh TDI trong méi trudng s6. Thir hai, né cung cip mot cau ndi dé tich hop
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ToM véi cac ly thuyét nén tang khac nhu ELM va Ly thuyét S-O-R. Trong khung tich
hop nay, cac dac tinh cia tng dung du lich thong minh duoc coi 1a kich thich (S); qua
trinh xir Iy thong tin cta du khach, bao gdm ca viéc van dung ToM, 1a cha thé (O); va
TDI chinh 1a phéan ng (R).

Do d6, luan an nay khong “dinh nghia lai” ToM, ma str dung n6 nhu mot khung
tham chiéu giai thich. Théng qua ToM, nghién ctru 1am rd cach thie du khach van
dung suy luan xa hoi dé xur 1y tin hiéu cong nghé, tir 6 hinh thanh TDI mét cach day
du hon ca vé nhan thirc va cam xuc. Cach tiép can nay giup gia ting sitc manh giai
thich ciia mo hinh nghién ciru, ddng thoi mang lai nhitng dong goép 1y ludn mdi mé
trong viéc tng dung cac 1y thuyét tim 1y x4 hoi vao bdi canh du lich théng minh.

1.6.5. Ly thuyét mé hinh khd nang xir Iy chi tiét

Ly thuyét md hinh kha nang xur 1y chi tiét (Elaboration Likelihood Model - ELM)
13 mot 1y thuyét vé su thuyét phuc, giai thich cach con ngudi xtr Iy thong tin va hinh
thanh thai do. N6 cho rang c6 hai con dudng xir 1y thong tin, gom (1) Con dudng trung
tam (Central Route): Khi ngudi tiép nhan c6 dong luc va kha nang suy nghi sau vé
thong diép (vi du: doc k¥ review, so sanh thong s6, xem ban d6 chi tiét trén app). Diéu
nay sé tac dong manh dén thanh phan nhan thérc cua hinh anh diém dén. (2) Con
duong ngoai vi (Peripheral Route): Khi nguoi tiép nhan bi anh hudng béi cac yéu td
bé mit, khong doi hoi tu duy sau (vi du: giao dién app dep mat, hinh anh quang cdo
hap dan, hiéu tng muot ma). Piéu nay co xu hudng tic dong manh dén thanh phan
cam xuc cta hinh anh diém dén.

ELM la mdt 1y thuyét vira van mot cach hoan hao dé gidi thich cach céac dac tinh
khac nhau cia STAs (Stimulus) tac dong dén qua trinh tdm 1y ctua du khéach
(Organism), tir d6 tao ra TDI (Response).

1.6.6. Mé hinh tich hop Ly thuyét Tam tri va mé hinh khd nang xir 1y chi tiét

Pé tich hop hiéu qua, Luan 4n khong xem hai 1y thuyét nay 1a ngang hang hoic
thay thé cho nhau. Thay vao d6, Luan 4n xay dung mot md hinh da 16p, trong do:

Ly thuyét ELM dong vai trd 1a khung suodn, giai thich co ché xtr Iy thong tin tong
quat cua du khach khi twong tac vdi ing dung. Con ToM dong vai tro 12 mot nang luc
nhan thtrc chuyén biét, mot “ling kinh” dién giai x4 hoi duoc kich hoat trong qua trinh
xtr Iy thong tin do, ddc bi€t khi thong tin mang tinh xa hdi. Dat mo hinh tich hgp nay
vao trong khung S-O-R ctia Lu4n 4n c6 thé thiy (a) Kich thich (S): STAs c6 cac tinh
nang ctia mg dung chinh 1a cac thong diép thuyét phuc, bao gom: Thong diép gidu ndi
dung: Céc bai danh gia chi tiét, thong s6 k¥ thuat, so sanh gia, ban db, lich trinh goi y.
Thong diép mang tinh goi ¥, bé mat: Hinh anh dep, video song dong, thiét ké giao dién
(UI/UX), cac biéu twong cam xuc, cic cdu chdo modi mang tinh ca nhan hoa. (b) Chu
thé (O): Qua trinh xtr 1y tdm 1y da tang ciia du khach, day 1a noi sy tich hop céc thanh
t6 hinh anh diém dén va ELM dién ra 2 16p.
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Lép 1 gdm co ché xir Iy thong tin (Dya trén ELM), nghia 1a khi tiép nhan cac
kich thich tir tng dung, tuy thudc vao dong luc va kha nang xur 1y, du khach s€ di theo
mot trong hai con dudong: Con duong xur 1y trung tdm, du khach chu dong, tap trung
phan tich sau cac thong di¢p giau ndi dung. Ho doc k¥ céac bai danh gia, so sanh céc
Iwa chon, tim kiém thong tin logic dé dwa ra quyét dinh. Con dudng nay cha yéu hinh
thanh nén CI cta TDI. Con dudng thir hai 1a xtt 1y ngoai vi (Peripheral Route), du
khach xur 1y thong tin mot cach thu dong hon, bi anh huong bédi cac yéu td bé mat. Ho
ludt xem hinh anh, bi hép dan bai giao dién dep, hodc tin vao mot goi y nhanh ma
khong can phan tich nhiéu. Con dudng nay chi yéu tac dong dén CI ctia TDL

L6p 2 goém kich hoat ning luc dién giai x3 hoi (dua trén cac thanh t6 hinh anh
diém dén) vi cac thanh t6 hinh anh diém dén khong thay thé qua trinh trén, ma duoc
kich hoat nhu mdt cong cu chuyén biét dé dién gidi cac tin hi€u mang tinh xa hoi trong
tmg dung. Khi di theo Con duong trung tim -> Kich hoat CI s& dan dén (tinh hudng)
du khach dang doc mot bai danh gia rat chi tiét (5 sao) vé mot nha hang trén ing dung
(xr 1y trung tdm). Ho s& kich hoat CI dé suy luan vé trang thai tinh than ciia nguoi viét
review: “Ngudi ndy ¢o thuc sy tin rang nha hang ndy xuat sic khong? Y dinh cua ho
khi viét bai nay 1a gi? Liéu kién thirc cta ho vé am thuc ¢ dang tin cay khong?”. (Két
qua) Viéc st dung CI gitup du khach tham dinh va cing ¢d niém tin cua chinh minh.
Néu du khach suy luan rang ngudi viét review dang tin, thanh phan CI vé nha hang (va
ca diém dén) s€ dugc hinh thanh mot cach viing chic hon.

Khi di theo Con duong Ngoai vi -> Kich hoat Al s& dan dén (tinh huéng) 1a du
khach dang luét xem nhiing buc anh nguoi dung dang tai, trong d6 moi nguoi déu
cudi rat vui vé tai mot bai bién (xir 1y ngoai vi). Hodc ung dung giri mot thong bao:
“Chuing t6i nghi ban s& rat thich noi nay!”. Ho suy luan: “Nhiing ngudi trong anh trong
that sy hanh phuc. Cam giac cua ho lac d6 chic 1a rat tuyét”. D6i véi thong béo cua
app, ho c6 thé nhan cach hoa né: “Ung dung/Piém dén nay dudng nhu dang quan tim
dén cam xuc ciia minh”. (Két qua) Viéc st dung Al gitip du khach thdu cam va “lay
lan” cam xtc tich cyc tor nguoi khac, hodc cam théy dugc quan tam. Diéu nay khuéch
dai manh mé& Thanh phan Cam xuc tich cuc cua ho ddi véi diém dén.

(¢) Phan ung (R): TDI, thong qua qua trinh xir Iy da tang nay, mot TDI toan dién
(két hop ca CI va AI) duoc hinh thanh hodc cung cb, tir d6 dan dén cac y dinh hanh vi
nhu mong mudn ghé tham, quay trd lai hodc gidi thiéu cho ngudi khéc.

Mo hinh tich hop da giai quyét dugc van dé va dat CI/AI vao ding vai tro ciia nd
— mdt nang lyc nhan thirc xa hoi. Céac thanh td CI/AI trd thanh mot co ché phu trg phu
hop, 1am cho nén tang Iy thuyét tré nén hop 1y va chit ché. Pong thoi, ting cudng sirc
manh giai thich, vi mé hinh nay khong chi tra 161 cdu hoéi “cai gi” (TDI) ma con giai
thich sau sic “lam thé nao” (qua hai con dudng ciia ELM) va “tai sao mot s6 thong tin
lai 6 strc anh hudng dic biét” (do su kich hoat ctia cac thanh té hinh anh diém dén dé
dién giai cac tin hiéu xa hoi).
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 d3 dit nén mong 1y luan khoa hoc cho nghién ciru thong qua viée tong
hop va phan tich cac khai niém cbt 13i lién quan dén STAs, TDI, CI/Al va TP.

Trudc hét, chuong da lam rd khai niém du lich théng minh 1a sy tich hop sau
rong cong nghé tién tién nham ning cao trai nghiém du lich, t6i vu héa quan 1y va thac
day bén viing. STAs duoc phén tich chi tiét qua nim hé thdng chinh: hé thdng thong
tin thong minh, h¢ thong tham quan thong minh, hé thong thuong mai dién tir thong
minh, hé théng giao thong thong minh, va hé thong du bao thong minh, dong thoi chi
ra vai trd va thanh phan cta timg hé thong.

Tiép theo, Chuong 1 di sau vao phan tich vai trd trung gian cta cac thanh té hinh
anh diém dén va sy diéu tiét cua TP. Dong thoi, tap trung 1am rd khai niém TDI 14
nhirng nhan thec, an tuong va niém tin cta du khach vé mot dia diém, bao gém thanh
phan nhéan thitc va cam xtc. Sy khac biét giira cac thanh phan cau thanh ctua TDI
truyén thong va diém dén du lich thong minh (STD) ciing dugc chi 1d.

Chuong 1 ciing da trinh bay cac 1y thuyét nén tang cho ludn 4n, bao gém: Ly
thuyét Kich thich — Chu thé - Phan ung (S-O-R); Ly thuyét vé hinh anh diém dén du
lich (TDI); Ly thuyét mo hinh chdp nhan cong nghé (TAM) dé giai thich viéc tiép
nhan STAs; Céc thanh t6 hinh anh diém dén véi hai thanh phﬁn nhan thirc va cam xuc;
va Ly thuyét mé hinh kha ning xt 1y chi tiét (ELM) véi hai con dudng xir 1y thong tin
trung tdm va ngoai vi. Pac bi¢t, chuong da dé xuit mo hinh tich hop Ly thuyét tam tri
va ELM trong khung S-O-R dé giai thich cach STAs (kich thich) tac dong dén qua
trinh tim 1y da tang ctia du khach (chi thé), dan dén hinh thanh TDI (phan tng).

Chuong 1 da cung cép mot co s& ly ludn viing chic, lam tién dé cho viéc phat
trién cac gia thuyét s& duoc trinh bay trong cac chuong tiép theo.
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CHUONG 2: TONG QUAN TAI LIEU VA MO HINH NGHIEN CUU

Trong ky nguyén chuyén ddi s, Cac tng dung du lich thong minh (STAs) d3 ndi
1én nhu nhitng cong cu then chdt dinh hinh nhén thirc va hanh vi ciia khach du lich.
Nhitng cong nghé nay, bao gdm: Hé thong thong tin thong minh, Tham quan thong
minh, Thuong mai dién tr thong minh, Giao thong thong minh va du bao thong minh
anh hudng truc tiép dén cach cac diém dén dugce nhan thirc vé mat nhén thic va cam
xtc. Céc thanh té hinh anh diém dén thong qua hinh anh nhan thirc (niém tin tinh than,
kién thirc va ky vong) va hinh anh cam xtc (cam xtc va tinh cam), cung cap mot ling
kinh dé danh gia cac co ché xtr 1y ndi bd ma khach du lich tham gia khi gip cac diém
dén thong minh. Hon nita, trinh d6 st dung cong nghé (TP) dong vai tro 1a diéu tiét,
gitip diéu chinh cac mdi quan hé nay.

Dua trén co sé khoa hoc di duoc phén tich va 10ng ghép cac 1y thuyét nén tang
trong Chuong 1, Chuong 2 tap trung vao viéc tong quan cac nghién ctru trude day dé
xac dinh khoang tréng tri thirc. Céc ly thuyét nhu TDI, S-O-R, ELM, ToM, va TAM
khong chi cung cdp nén tang viing chic ma con 1a kim chi nam dé xay dung mot mo
hinh nghién ctru toan dién, c6 kha ning giai thich sau sic cac mbi quan hé gitta ing
dung du lich thong minh va hinh anh diém dén, dong thoi dé xuat va kiém dinh cac gia
thuyét nghién ctru mot cach khoa hoc.

2.1. Panh gia vé cac cong trinh trong va ngoai nwéc lién quan

2.1.1. Vé cdc cong trinh ngoai nwdc lién quan

Pé danh gia mot cach toan dién tic dong cua cac doi tuong nghién ctru, viée
phan tich cac chi s6 anh hudong & cap do qudc gia va bai bao 1a quan trong. Cac chi s6
nay cho phép dinh luong tic dong khoa hoc va ning suat nghién ctru cia cac nha
nghién ciru, cling nhu mang ludi hop tac ciia ho, tir d6 cung cap nhitng hiéu biét sau
sic vé cac yéu tb thic ddy sy lan téa va tam anh hudng cua nghién ctu (Eswari
Lakshmi Devi & Amiripalli, 2024; Gonzalez-Alcaide et al., 2017; Kohus et al., 2022;
Li & Shao, 2020; Wang et al., 2022).

Céac quéc gia hang dau vé du lich nhu Trung Quéc va Tdy Ban Nha di nhanh
chong ndm bat xu hudng nay va dat dugc nhimng thanh cong dang ké trong viéc ng
dung cong nghé dé nang cao ning lyc canh tranh, nhu bang 2.1.

Trung Qudc, voi nén kinh té sd phét trién manh mé, da chimg kién sy bung nd
clia cac nén tang thanh toan di dong nhu Alipay va WeChat Pay, trd thanh phuong
thirc thanh toan chii dao cho ca ngudi dan va du khach. Sy tién loi nay da gop phan
don gian hoéa dang ké cac giao dich trong subt hanh trinh du lich. Hon nita, viéc ung
dung VR va AR trong quang ba du lich d@ mé ra nhiing kha nang mdi, cho phép du
khach kham pha cac diém dén mot cach sdng dong ngay tir xa, tir d6 kich thich sy
quan tdm va mong mudn duoc trai nghiém tryuc tiép. Cac nghién ciru, chang han nhu
“The Role of Smart Tourism in the Growth of China’s Tourism Industry” ctia Zhou

42



(2020), da phan tich vai tro cta du lich thong minh va tac dong tich cuc cua cong nghé
d6i v6i nganh du lich Trung Quéc, dic biét nhdn manh vao su hai 10ng cua du khach
va viéc cai thién hinh anh diém dén nho cong nghé.

Tay Ban Nha ciing 1a mot vi du dién hinh vé du lich thong minh & chau Au. Pic
biét tai cac trung tdm du lich 16n nhu Barcelona va Madrid, viéc trién khai cac giai
phép cong nghé tién tién di gdp phan nang cao chit luong dich vu va trai nghiém du
khach. Hé thong thong tin du lich truc tuyén, tmg dung di dong cung cap thong tin ca
nhan hoéa, kha nang thanh toan khong dung tién mat va cac dich vu dua trén vi tri da
tré nén phd bién. Cong trinh nghién ctru “Smart Tourism and Its Impact on the
Spanish Tourism Sector” cia Gonzalez va cong sy (2020) da chi ra tac dong cua du
lich thong minh dén nganh du lich Ty Ban Nha, khang dinh rang viéc ap dung cong
nghé s6 mot cach hiéu qua da cai thi¢n dang ké hinh anh diém dén va su hai long cua
du khéach, gop phan vao su phat trién bén viing va thu hit khach du lich qudc té.

Bang 2.1: Nhom cac quoc gia dan dau veé so lugng bai bao van dé nghién ciru
I ——

A . £ 2 . x Trung binh

Quoc gia SO luwgng Tong trich dan trich din bai bio
China 964 5439 18,50
Spain 406 2697 22,90
India 362 1619 16,20
Malaysia 332 1137 17.00
South Korea 313 4848 41.10
Indonesia 296 302 4.60
USA 285 2396 31,50
UK 200 2956 52,80
Italy 164 1849 37,70
Australia 136 1237 41,20

I ———
(Ngudn: Tac gia phan tich, 2025)

Cac quéc gia c6 thi trudng du lich méi ndéi nhu An PO va Malaysia ciing dang
tich cuc trién khai cac sang kién du lich thong minh, du van d6i mit v6i nhitng thach
thirc vé co sé ha tang va sy dong bd. Tuy nhién, tiém ning phat trién 1a rat 16n khi ty 18
ngudi sir dung Internet va dién thoai thong minh ngay cang ting & cac qudc gia nay.
Vi¢c ung dung cong nghé khong chi gitip cai thién trdi nghiém du khach ma con tao co
hoi cho cac doanh nghiép vira va nhé trong nganh du lich tiép can thi truong rong 1on
hon va t6i wu hoa hoat dong kinh doanh, vi nhu nghién ctru “The Emerging Role of
Smart Tourism in India’s Tourism Sector” cua (Sharma, R., 2021).

Qua qua trinh sang loc (dinh tinh va dinh luong), tac gid chon loc duoc 11 bai
bao c6 lién quan dén mo hinh nghién ciru, nhu Bang 2.2. Cac nghién ciru niy tap trung
vao viéc kham pha vé méi lién hé giita STAs, TDI, Cac thanh té hinh anh diém dén,
voi yéu td diéu tiét 1a TP. Cu thé, mé hinh nay xem xét tdc dong cua STAs dén TDI,
trong d6 cac thanh t6 hinh anh diém dén (CI va Al) cua du khach dong vai tro trung
gian, va yéu t6 TP dong vai tro diéu tiét.
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Céc khia canh ctia STAs dugc nghién ciru bao gébm Hé thng thong tin thong

minh, Tham quan thong minh, H¢ théng thuong mai dién tr thong minh, H¢ théng

giao thong théng minh va Hé thdng dy bao théng minh. Viéc nghién ctu STAs di

duogc thé hién qua cac bai bao tiéu biéu nhu nghién ctru ciia Tavitiyaman P., Zhang X.,
va Qu H. (2023) vé anh huong ctia STAs dén TDI, tap trung vao su khac biét van hoa
va tim kiém théng tin. Hay nhu nghién ctru cta Tavitiyaman P., Qu H., Tsang W.-S.
L., va Lam C.-W. R. (2021) vé anh hudng ctua STAs dbi v6i TDI dugc nhén thic va y

dinh hanh vi, véi vai tro di€u ti€t cia hanh vi tim ki€ém thong tin.

Bang 2.2: Cac bai bao anh hwéng dén mé hinh nghién ciru

A pne s L e . A Trich
TT Tén bai bao Tac gia Nam Nguon din
Smart tourism application and Tavitiyaman P.; Qu H.; Asia Pacific
1 destination image: mediating Tsang W.-S.L.; Lam C.- 2021 Journal of 21
role of theory of mind W.R. Tourism Research
Impact of smart tourism
technologies on the overall .. ) .
L. . Tavitiyaman P.; Zhang Tourism Review
2 destination image: Interaction X.:QuH 2023 International 3
., QuH. nternationa
between cultural difference and
information search
The influence of smart tourism
. . .. Journal of
applications on perceived Tavitiyaman P.; Qu H.; o
L . Hospitality and
3 destination image and behavioral ~ Tsang W.-S.L.; Lam C.- 2021 Tourism 154
u
intention: The moderating role of W.R.
. . . Management
information search behavior
Role of smart tourism Balakrishnan J.; Dwivedi Journal of
4 technology in heritage tourism Y .K.; Malik F.T.; 2023 Sustainable 41
development Baabdullah A.M. Tourism
Proceedings of
2024 1st Edition
Tourist E . 1 Smart of the
ourist Experiences in Sma
5 " P Cit Salmi K.; Hmioui A. 2024 Mediterranean 0
ities
Smart Cities
Conference,
MSCC 2024
Revolutionizing travel: The role
of smart tourism technologies in ,
enhancing tourist satisfaction Geojournal of
u
6 £ ) . Czyz M.; Javed M. 2025 Tourism and 0
and shaping sustainable .
o . Geosites
destination images: Insights
from Istanbul
Smart fours Technologies ¢ Diaz-Parra O.; Fuentes- Management,
mart tourism: Technologies to
7 g Penna A.; Marroquin- 2023  Technology, and 4

improve tourism

Gutiérrez F.; Rodriguez-

44

Economic Growth



Lara B.M.; Ramirez
J.C.S.; Trejo-Macotela
F.R.; Aguilar-Ortiz J.

in Smart and
Sustainable Cities

Exploring social media
affordances in tourist destination

Liu J.; Wang C.; Zhang

Tourism

8 image formation: A study on T.C. 2024 Management 30
China's rural tourism destination
Modeling Perceptions About International
Destination Images and Gangadhari R.K.; Journal of
9 Intention to Re-Visit: A Shivalingam V.; Tarei 2025 Hospitality and 1
Mediating-Moderated Model of P.K.; Cherukuri S. Tourism
Tourists” Behavior Administration
Destination image and revisit Global
intentions: a mediation- Zulfigar U.; Aman-Ullah Knowledge
10 , , A.; Mehmood W.; Singh 2024 ’ 0
moderation study through tourist . Memory and
satisfaction and place attachment ) Communication
Cognitive image, affective
1 image, cultural dimensions, and Yang S.; Isa S.M.; Yao 2002 Frontiers in 16

conative image: A new
conceptual framework

Y.; XiaJ.; Liu D.

Psychology

(Nguon: Téc gia phan tich tir Bilioshiny).
Dbi voi khia canh TDI, nhém nghién ctru tap trung vao qua trinh hinh thanh TDI
dua trén hai khia canh chinh la CI va Al. Cac nghién ctu lién quan dén TDI dugc
minh hoa bing cac bai bio nhu nghién ciru cta Liu J., Wang C., va Zhang T. C. (2024)
trén Scopus kham pha vai trd cua mang xa hoi trong viéc hinh thanh TDI. Hay nghién
clru ciia Yang S., Isa S. M., Yao Y., Xia J., va Liu D. (2022) vé CI va Al cac chiéu
kich van hoa va hinh anh y chi nhu mot khung khéi niém méi.
Bang 2.3: Phan tich truc quan cic yéu té trong md hinh nghién ciru

Nhan

. < Chi s6 tac
Bién cu thé

Moi quan hé lién quan

to

dong

STT

Cong ngh¢ du
lich thong minh

C:1
L:13
T: 22
0:7
Avg:

2022.86 TR
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Céc tng dung
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liCh t}léng mi,nh sttas: smart information syste
cu thé: H¢ thong
thong tin thong
. C:3
minh; Tham L2
STAs quan thong T: 5
minh; Thu’(YHg ) influenge of stta
e en s O:1
mai dién tu tr
thong minh; ‘
Giao thong &
thong minh; Dy
bao thong minh
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thanh thuc 0:6
t(”i AVgZ I theory 6?‘ivnd {tom)
hinh 2022.83 4
anh C:2
dié L: 11 tdi
lfm Hinh anh cam =
dén , T: 19
xuc
0:5
2023.00
C:2
L:3 tdi
, affective images
rpp | Hinh anh diém T:9 ~
dén du lich 0: 4
Avg: stta v
Cco ve
2023.50 v

(Nguodn: Tac gia phan tich tir VOSViewer).

*Ghi chu: C: Cum; L: Lién két; T: Téng swe manh lién két; OF: Sé lan xudt hién,
Avg.pub.year: Trung binh ndm xudt ban

Dua trén phan tich da thuc hién, co thé rat ra mot s6 két luan chinh. Thtr nhit, STAs

dong vai trd quan trong trong viéc ning cao trai nghiém cta du khach, gép phan cai thién

TDL. Thir hai, hinh dnh diém dén dugc hinh thanh thong qua cac thanh t hinh anh diém dén,

bao gém ca khia canh nhan thic (cognitive) va cam xtc (affective), va ddy 1a linh vuc can

duoc nghién curu sau sdc hon nira dé hiéu rd co ché hinh thanh va tac dong cua n6. Tha ba, TP

chua dugce xem xét nhung c6 kha niang diéu tiét mdi lién hé phuc tap giita viéc STAs va TDIL

Tir nhitng két luan nay, huéng nghién ctru trong tuong lai nén tap trung vao viéc phét trién
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mot khung 1y thuyét tich hop, két ndi chit ché cac yéu t STAs, TDI, dong thoi xay dung cac
thang do danh gia chuén hoa dé hd trg cho cac nghién ciru tiép theo trong linh vuc nay.

TDI khong chi bi tac dong bai STAs va cac thanh t6 hinh anh diém dén, ma con
su diéu tiét cua trinh do st dung cong nghé (TP). M6 hinh nghién ctru tong thé xay
dung mot khung phan tich chit ché, lién két cac yéu t STAs, cac thanh t6 hinh anh
diém dén, TP dé danh gia sau sic anh huong cia STAs dén TDI. Ngoai ra, nghién ciru
con st dung phuong phap phan tich thu myc nham cung cap cai nhin tong quan vé cac
chu dé nghién ctru lién quan dén STAs va TDI trong giai doan 2021-2024.

Smart e-ggmmernce

smart fgggcasting
smeart IF:C-’WOH systems

smart sightseeing

smarggrafiic tdh
affectiggjmages

£-COMMSgE Systems

co@we

demograpi¢ variables

cultural VErences

wravel efperience

Hinh 2.1: Céc yéu t6 hinh thanh nén mé hinh nghién ciru vé Anh huéng ciia
STAs dén TDI
(Ngudn: Tac gia phan tich tir VOSViewer, 2025)

2.1.2. Vé cdc cong trinh trong nwdc lién quan

Trong nhitng nim gan day, nghién ctru vé STAs va anh hudng cta né dén TDI
tai Vi¢t Nam da nhan dugc su quan tdm dang ké tur gi61 hoc thuat. Theo hiéu biét cua
tac gia va tim kiém trén cac co s dir liéu: Cuc khoa hoc hoc cong ngh¢ va Google
Scholar c6 tt ca 350 bai bao, sau qua trinh sang loc dit liéu, chi con 61 bai bao (Phu
luc 4) lién quan dén van dé nghién ciru va tip trung vao cac khia canh khac nhau cua
van dé nay.
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Hinh 2.2: Phén tich mang luéi dong tic gia tai Viét Nam
(Ngudn: Téc gia phan tich tir VOSViewer, 2025)

Cu thé, cac hudng nghién ctru chinh tai Viét Nam, tap trung vao (1) Chuyén doi
s6 trong du lich, nhu bai “Chuyén dbi s6 nganh du lich huéng dén du lich théng minh
tai tinh Thira Thién Hué” véi tir khoa “Ung dung cong nghé du lich théng minh”,
nghién ctru ndy dai dién cho xu hudng tap trung vao qua trinh chuyén doi sé toan dién
ctia nganh du lich, huéng téi mo hinh du lich thong minh. (2) Ung dung cong nghé
trong trai nghiém du khach nhu bai “Cac nhan t6 anh hudng dén sy hai long cua khach
du lich khi str dung trng dung du lich thong minh Tan Son Nhat Airport SGN Info” tap
trung vao viéc danh gia muc do hai long cua du khach khi st dung cac ung dung du
lich thong minh. (3) Phat trién TDI thong minh, nhu bai bao “Giai phap phat trién hinh
anh diém dén du lich thong minh tai tinh Long An” véi huéng nghién ciru nay tap
trung vao viéc tich hop STT dé nang cao hinh anh diém dén.

Téng quan vé mang ludi tdc gid nghién ctru tai Viét Nam dugc xay dung dua trén
cac moi lién hé cong tac giita cac tac gia trong cac bai bio nghién ctru. Cac nut (node)
c6 kich thuéc khac nhau twong tng véi s6 luong bai bao ma tac gia d6 tham gia, cho
thidy muc do dong gop va anh huong ciia ho trong linh vuc. Trong d6, cac nhom tac
gia xuét hién nhu nhitng “cum” nho cho thdy mdi quan hé cong tac chit ché giita cac
nha nghién ctru. Nhitng cum nay thuong tip trung vao cac chii dé chinh nhu hé thong

48



thong tin du lich, anh hudng clia cong nghé thong minh dén hanh vi tiéu dung va cach
dinh hinh hinh nh diém dén.

Bén canh d6, phan tich tong quan vé tir khoa nhu Biéu dd duéi cho thiy 10 tir
khoa xuét hién nhiéu nhat trong cac bai bao, giup nhan dién cac chu dé “néng” trong
nghién ctru. Nhitng tir khoa ding dau thuong lién quan truc tiép dén STAs va TDI,
phan anh tAm quan trong cta chuyén doi sb trong nganh du lich.

10 Tiur khoa xuat hién nhiéu nhat

204

S8 180 xudt hidn
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Tu knhta
Hinh 2.3: Biéu @6 10 tir khéa xuit hién nhié¢u nhat
(Ngudn: Téc gia phén tich tir VOSViewer, 2025)

Céc tir khoa lién quan dén hé thong thong tin, hé thong du lich thong minh (Hé
thong thong tin théng minh, hé théng thuong mai dién tir thong minh...) cho biét cac
nghién ctru dang dat trong tim vao viéc tmg dung cong nghé nham cai thién hiéu qua
van hanh va trdi nghiém cta du khach. Méat khac, sy xuét hién cua céc tir khoa Hinh
anh nhan thirc (Cognitive Image) va Hinh anh cam xuc (Affective Image) cho thay cac
nghién ctru khong chi tap trung vao cac khia canh chirc nang ma con vao viéc dinh
hinh nhan thtc va cam xuc cta du khach. Diéu nay thé hién cai nhin toan dién trong
viéc danh gia hinh anh diém dén.

Yéu t6 TP chua xuat hién trong cac nghién ctru c6 thé cho thdy vai tro diéu tiét
chua dugc nghién ctru, nhung dang dan trd thanh tiéu chi can thiét dé ca nhan hoa trai
nghiém du lich. Twong ty, phén tich tong quan vé Biéu d6 xép hang céc bai bdo co s6
luong trich dan cao nhét, didu nay phan anh stc anh hudng cia cong trinh nghién ciru
dén cong dong hoc thuat. Cac cong trinh niy thudng c6 phuong phap nghién ciru chit
chg, dong gop 1y thuyét viig chic va goi mé nhiéu huéng nghién ciru méi.
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Top 10 bai bao cd s8 trich ddn cao nhat

‘
S5 hsong trich dbn

Hinh 2.4: Biéu d6 10 bai bdo c6 trich din nhiéu nhat
(Nguon: Téc gia phan tich, 2025)

Céc bai bao dung dau thuong bao gom viéc Gmg dung céng nghé trong du lich
thong minh, tic dong cua cong nghé dén nhan thirc (cognitive) va cam xuc (affective)
ctia du khach. Sy trich dan cao cho thdy cong dong hoc thuat danh gia cao phuong
phap nghién ctru va két qua cua cac cong trinh do, tir d6 thé hién tam quan trong cua
viéc tich hop céac yéu to cong nghé va tim 1y trong nghién ctru diém dén. Viéc nhan
dién cac cong trinh c6 sitc anh huong 16n giup cac nha nghién ctru méi c¢6 thé dinh
hudng ndi dung nghién ctu, tham khao cac phuong phap luan va xay dung dua trén
nhirng két qua da duoc kiém chimng.

Két qua phan tich mang ludi tir khéa cung cip mot cai nhin da chiéu vé cau trac
khéi niém va céc trong tam nghién ctru trong linh vuc dang xem xét. Mang ludi nhu
hinh duéi duge cau thanh tir 18 nat (dai dién cho céc tir khoa/khai niém cot 1) va 45
canh (biéu thi mdi lién hé truc tiép gitta cac khai niém). Ty 1é canh trén nat twong d6i
cao (45/18=2.5) cho thdy mot mat do két ndi dang ké trong mang ludi. Piéu nay khong
chi phan anh sy phtic tap ndi tai ctia chu dé nghién ctru ma con chi bao mot mirc do
tich hop cao gilra cac khai niém. Thay vi la cac chu dé roi rac, cac tir khoa tao thanh
mot hé théng lién két chit ché, go1y ré‘mg viéc nghién ctru mot khia canh c6 kha nang
lién quan mat thiét dén nhiéu khia canh khac. Cau triic ndy nhdn manh su can thiét vé
céch tiép can hé théng va tong thé khi kham pha linh vyc nay.
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Hinh 2.5: Mang lwéi tir khoa theo thoi gian
(Ngudn: Téc gia phan tich, 2025)

Viéc phan tich cac cum tir khoa (clusters) 1am rd hon cau trac chu dé bén trong
mang ludi, trong 6, Cum Ung dung cong nghé thong minh quy tu cac khai niém lién
quan dén nhirng tGng dung céng nghé cu thé (hé thdng thong tin, hé thong tham
quan....). Mdi lién két chit ché ndi bé cum nay cho thdy cac nghién ctru c¢6 xu huéng
xem xét nhiéu loai hinh cong nghé hodc sy tich hop gitra chung, phan anh ban chat hé
sinh thai ciia cong ngh¢ du lich thong minh.

Cum hinh anh diém dén va nhan thirc lién két manh mé “Hinh anh diém dén du
lich” véi “Ly thuyét tm tri”. Piéu ndy nhan manh rang viéc nghién ctru hinh anh diém
dén khong chi ding lai & mo td ma con di sau vao khia canh tam ly, nhan thirc va cam
xuc ctia du khach. Su két ndi ciia cum ndy véi cac yéu td cong nghé thong minh (thong
qua cac canh ndi lién cum) cho thay nghién ctru dang kham pha cach cong nghé tac
dong hoac dinh hinh nhan thirc va hinh anh nay.

Qua phan tich tong quan c6 thé thay, cac nghién ctru méi chi xuét hién gan day,
diéu nay phan anh muirc d6 quan tdm ngay cang ting dén linh vuc du lich théng minh.
Céac nidm c6 s6 luong bai bao ting dot bién thudng lién quan dén cac thoi diém chuyén
d6i s6 hay giai doan phuc hdi sau khung hoang (sau dai dich COVID-19). Sy phat
trién nay ching té rang cong dong hoc thuat da nhan thay gi tri va tmg dung thuc tién
clia cong nghé du lich thong minh trong viéc cai thién hinh anh diém dén. Xu hudng
nay khong chi cho thay sy chuyén dich trong suy nghi ma con mé ra huéng nghién
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ctru tuong lai, noi cic mé hinh dinh lugng phtic tap (nhu SEM) ¢6 thé dugc ap dung
dé giai thich cac mbi quan hé da chiéu giita bién s6 cong nghé, nhan thirc va cam xac
cling nhu trinh do str dung cong nghé dén TDL

Nhirng phan tich nay khong chi cung cap cai nhin tong quat vé hién trang nghién
ctru trong linh vuc tng dung cong nghé du lich thong minh ma con mé ra nhiéu co hoi
dé phat trién cac mé hinh nghién ctru tich hop, giai quyét dong thoi cac van dé vé nhan
thire, cdm xuc cua du khéach va su da dang do nhan khau hoc tao nén.

Ttr phén tich néu trén c6 thé rat ra khoang trong nghién ctru tai Viét Nam 1a chua
c¢6 nhiéu nghién ctru tich hop day da cac thanh phan cua hé thdng du lich théng minh
(Hé thong thong tin théng minh, Hé thudng thwong mai dién tr thong minh...). Vai trd
trung gian cta cac thanh t6 hinh anh diém dén (CI va AI) chwa duoc nghién ctru sdu
trong bdi canh Viét Nam. Dic biét, thiéu cac nghién ctru vé tac dong cua TP dén moi
quan h¢ gitta STAs va TDI.

Bén canh d0, cac nghién ctru hién tai chil yéu tap trung vao phan tich dinh tinh
hodc khao sat don gian, thiéu cac nghién ctru st dung mé hinh dinh lugng phtic tap
nhu SEM dé phan tich mdi quan hé da chiéu hay chwa c6 nhiéu nghién ctru vé tich hop
céc hé thong thong minh trong quan 1y diém dén

Tir d6, ¢6 thé rat ra cac van dé nghién ctru trong tuong lai nhu xay dung mé hinh
nghién ctru tong thé vé tac dong ctia STAs; tich hop vai tro trung gian cia céac thanh t6
hinh anh diém dén va TP; phét trién thang do phu hop v6i bdi canh Viét Nam. Song
song d06, d& xuét giai phap cu thé cho viéc phat trién cac hé thong du lich thong minh
tai Viét Nam; xdy dung chién luoc nang cao hinh anh diém dén thong qua cong
nghé... Tong quan ndy cho thdy mic du da c6 nhiéu nghién ciru vé du lich théng minh
tai Viét Nam, van con nhiéu co hoi dé phat trién céac nghién ctiru sdu hon vé moi quan
hé gitta STAs va TDI, dic biét 13 vai tro ctia cac thanh t6 hinh anh diém dén va TP
trong mdi quan hé nay.

2.1.3. Khodng tréng nghién ciru

Téng quan co s& 1y thuyét va cac cong trinh nghién ciru trude ddy, dic biét 1a két
qua tir phan tich thu muc (Bibliometric) trén cac co s¢ dit 1iéu khoa hoc uy tin, da cho
phép nhan dién mot cach c6 hé thong nhimng khoang tréng hoc thuat cbt 186i ma luan an
nay tap trung giai quyét.

Thé nhét, phan tich Bibliometric cho théy mic du cdc cum cha dé vé “Du lich
thong minh” (Smart Tourism) va “Hinh anh diém dén” (Destination Image) di phat
trién manh mé va doc lap, nhung sy giao thoa va két nbi nhan qua tryc tiép gitra chiing
van 1a mot ving triing nghién ctru (research gap). Hau hét cac nghién ciru hién tai méi
chi dimg lai & viéc mo ta cac tng dung cong nghé hoic do ludng hinh anh diém dén
mot cach riéng 18, ma chua xay dung dugc mot mo hinh 1y thuyét tich hop dé kiém
dinh sirc manh va co ché tic dong ciia STASs 1én qua trinh hinh thanh TDI.
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Thur hai, cac nghién ctru di trudc thuong xem xét tdc dong cua cong nghé 1én céc
két qua cubi cung nhu sy hai 1ong hay ¥ dinh quay tré lai, nhung lai bé ngé “hop den”
(black box) vé co ché tam 1y trung gian. Cu thé, viéc STAs anh huéng dén TDI thong
qua nhitng con dudng ndo, tac dong truc tiép hay gian tiép qua cac thanh té cu thanh
ctia hinh anh diém dén nhu hinh anh nhén thic (cognitive image) va hinh anh cam xuc
(affective image), van 1a mot cau hoi 1y thuyét chwa c6 101 giai dap thuc chimg rd rang.
Lu4n 4n ndy sé truc tiép giai quyét 16 hong nay bang cach dé xuét va kiém dinh vai trd
trung gian cua hai thanh té hinh anh ké trén.

Thir ba, phan tich tir tong quan cho thiy cac yéu tb mang tinh ca nhan cia du
khach, vbn c6 kha niang anh hudng dén hiéu qua tuong tic cong nghé, da khong duoc
quan tdm dung mirc. Dic biét, vai trd diéu tiét (moderating role) cia trinh do cong
nghé (technological proficiency - TP) cta nguoi dung trong méi quan hé giita STAs va
TDI Ia mot khia canh gén nhu chua dugc khai pha. Viéc mot irng dung c6 thé tac dong
khéac nhau 1én nhiing du khéch c6 mtrc d thanh thao cong ngh¢ khac nhau 1a mot gia
thuyét khoa hoc hop 1y nhung chua dugc kiém chtng dinh luong.

Thir tu, vé tinh dic thu caa bbi canh nghién ciru, phan 16n cac nghién ctru vé STAs
va TDI dugc thuc hién tai cac qudc gia phat trién hodc nhitng diém dén di c6 nén tang du
lich théng minh viing chac (vi du nhu phan tich thu muc c¢6 thé thiy: Trung Qudc, Tay
Ban Nha, Han Qudc). Diéu nay tao ra mot khoang tréng vé hiéu biét trong cac bdi canh
khac, dic biét 13 tai cac qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam, noi thi truong du lich
dang trai qua qua trinh chuyén doi sé manh m& nhung tac dong cu thé ciia STAs 1én TDI
trong moi trudng vin hoa va cong nghé dia phurong van chua dugc lam 0.

Thir nam, trong khi 1y thuyét S-O-R (Stimulus-Organism-Response) dugc dé xuat,
cac nghién ctru thuong coi (O - Organism) la mot hop den (black box) (Asyraff et al.,
2023; Pahrudin et al., 2023; Wei et al., 2025; Zhou et al., 2022). Luan 4an ndy giai quyét
truc tiép khoang trong nghién ctru d6 bang cach “md” hop den (O), va 1ap luan rang STAs
(S) khong tac dong truc tiép 1én TDI (R), ma phai thong qua hai bo loc tim 1y trung gian
14 Hinh anh Nhan thirc (CI) va Hinh anh Cam xuc (A). Viéc kiém dinh mé hinh co ché
phirc tap nay chinh 1a dong gop cot 16i cua luan an.

Viéc nhan dién va tap trung giai quyét nhitng khoang trong nghién ctru néu trén
khong chi gop phan lam phong phi thém co s 1y thuyét vé mbi quan hé phirc tap giita
cong nghé, tam 1y du khach va hinh anh diém dén, ma con cung cép nhirng luan ctr
khoa hoc viing chic cho cac nha quan 1y va hoach dinh chinh sach trong viéc phat trién
du lich théng minh mdt cach hiéu qua va bén viing.

Duya trén khoang tréng da xac dinh, két qua phan tich thu myc tr¢ thanh co s&
viing chic dé bién minh cho viéc xay dung mo hinh nghién ctru dé xuét: Bién minh
cho viéc tich hop cac ly thuyét moi, thay vi chi 1ap lai cac mo hinh da bao hoa, luan
an dé xuat mot mo hinh tich hop. Viéc dua cac bién sb tir mé hinh ToM, ELM, TAM,
TDI vao khong phai 1a mot lya chon tuy tién, ma dugc hau thuan bai béng chung tur
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phan tich thu muyc rang ddy 1a mot huéng di méi, co tiém ning dong gop 1y luan
dang ké.

2.2. Gi4 thuyét, mé hinh va thang do nghién ciru

2.2.1. Xay dwng va phdt trién cdc gia thuyét nghién ciru

Céc gia thuyét sau day duoc hinh thanh, mdi gia thuyét phan anh mot mdi quan
hé duy kién giita cac cAu tric chinh, v6i ngudn gde thang do duge trich din dé 1am rd
nén tang 1y thuyét cua timg bién.

2.2.1.1. Méi quan hé ciia STAs dén cdc thanh t6 hinh anh diém dén

Gia thuyét nay cho rang, viéc du khach str dung va trai nghiém céc thanh phan ciia
Céc mg dung du lich thong minh (STAs), bao gdbm Hé thong thong tin théng minh
(SIS), Hé thdng tham quan thong minh (SSS), Hé théng thuong mai dién tir thong minh
(SECS), Hé thdng giao thong thong minh (STS), va Hé théng du bao thong minh (SFS)
(Pimtong Tavitiyaman et al., 2021b), (Susanto et al., 2020); (Novianti et al., 2022) s€
g6p phan hinh thanh va nang cao cac thanh té hinh anh diém dén ciia ho. Céac thanh t6
hinh 4nh diém dén ¢ day bao gom ca Hinh anh cam nhan (CI) va Hinh anh cam xuc (AI)
dbi voi diém dén (Pimtong Tavitiyaman et al., 2021a, 2021b; P. Tavitiyaman et al.,
2021; Tavitiyaman et al., 2023); (Carvalho et al., 2020; Khudaykulova et al., 2019;
Loureiro et al., 2020).

HI: Cdc iing dung du lich théng minh (STAs) cé tac ddng tich cwc dén nhdn thire
va cam xiic ciia du khdach vé diém dén.

2.2.1.2. Méi quan hé ngi tai trong cac thanh 16 hinh anh diém dén

Gia thuyét nay tap trung vao mdi quan hé tuan ty bén trong ciu tric cac thanh t6
hinh anh diém dén. N6 cho rang nhitng danh gia va nhan thirc ban dau cua du khach vé
chat luong, su tién loi, danh tiéng cta diém dén thong qua cong nghé du lich thong
minh (CI) s& 14 tién d¢, anh hudng tich cuc dén nhitng cam xtc, sy gan két va cam giac
tich cyc ma ho co ddi véi diém dén d6 (AI) (Pimtong Tavitiyaman et al., 2021a,
2021b; P. Tavitiyaman et al., 2021; Tavitiyaman et al., 2023); (Carvalho et al., 2020;
Khudaykulova et al., 2019; Loureiro et al., 2020).

H2: Hinh dnh cam nhdn (CI) ¢é tic déng tich ciee dén Hinh dnh cam xiic (Al)
trong cdu triic cdc thanh té hinh anh diém dén.

2.2.1.3. Méi quan hé cua cdc thanh té hinh dnh diém dén (nhdn thire va cam xiic)
dén Hinh anh diém dén du lich

Gia thuyét nay khang dinh rang khi du khach da hinh thanh cac thanh t6 hinh anh
diém dén tich cyc vé diém dén, bao gém ca nhiing d4dnh gia nhan thirc t6t dep va cam
xtc tich cuc, diéu nay seé dan dén mot TDI thuan lgi hon (Pimtong Tavitiyaman et al.,
2021a, 2021b; P. Tavitiyaman et al., 2021; Tavitiyaman et al., 2023); (Carvalho et al.,
2020; Khudaykulova et al., 2019; Loureiro et al., 2020); (Molinillo et al., 2018), (Azeez,
2021; Kladou & Mavragani, 2015).

54



H3: Nhdn thire (CI) va cam xiic (A) ¢é tac dong tich cuc dén hinh dnh diém dén
du lich (TDI).

Ghi chii: Qud trinh hinh thanh CI/AI dwoc gidi thich mét phan nho co ché ToM.

2.2.1.4. Méi quan hé tryee tiép ciia cdc vng dung du lich théng minh dén hinh anh
diém dén du lich

Ngoai tic dong gian tiép théng qua Cac thanh té hinh anh diém dén, gia thuyét
nay cho rang STAs c6 thé truc tiép cai thién TDI. Diéu nay c6 nghia 1a sy hién dién va
chat luong ctia STAs ty than di dé nang cao TDI trong mit du khich (Pimtong
Tavitiyaman et al., 2021b), (Susanto et al., 2020); (Novianti et al., 2022); (Molinillo et
al., 2018), (Azeez, 2021; Kladou & Mavragani, 2015).

HS5: Cdc itng dung du lich théng minh (STAs) c6 tdac dong tich cuc triee tiép dén
hinh anh diém dén du lich (TDI).

2.2.1.5. Vai tro diéu tiét cia Trinh do sir dung cong nghé

Gia thuyét nay cho rang mitc d6 anh huong ciia STAs 1én Cac thanh té hinh anh
diém dén s& khac nhau tiy thudc vao Trinh d6 st dung cong nghé (TP) cta du khach.
Cu thé, tic dong tich cuc ctia STAs 1én Céc thanh t6 hinh anh diém dén duogc ky vong
s& manh m& hon d6i véi nhirng du khach c6 TP cao hon (Parasuraman & Colby, 2015;
Wang et al., 2016; Wang et al., 2024); (Pimtong Tavitiyaman et al., 2021b), (Susanto
et al., 2020); (Novianti et al., 2022) (Tavitiyaman et al., 2023); (Carvalho et al., 2020;
Khudaykulova et al., 2019; Loureiro et al., 2020).

H4a: Trinh 6 sir dung céng nghé (TP) diéu tiét moi quan hé gita STAs va Cdc
thanh t6 hinh dnh diém dén.

Tuong tu, TP duoc gia dinh s& diéu tiét cuong d6 ctia mdi quan hé giita Cac
thanh t6 hinh dnh diém dén va TDI. Méi lién h¢ tir C4c thanh t5 hinh anh diém dén dén
TDI ¢6 thé manh hon hodc yéu hon tuy thudc vao trinh d¢ cong nghé cua du khach, cé
kha nang tac dong nay s€ 1o rét hon & nhém cd TP cao (Parasuraman & Colby, 2015;
Wang et al., 2016; Wang et al., 2024); (Pimtong Tavitiyaman et al., 2021b), (Susanto
et al., 2020); (Novianti et al., 2022) (Tavitiyaman et al., 2023); (Carvalho et al., 2020;
Khudaykulova et al., 2019; Loureiro et al., 2020).

H4b: Trinh d6 sir dung cong nghé (TP) diéu tiét méi quan hé giita Cdc thanh to
hinh anh diém dén va TDI.

Gia thuyét nay dé xuit rang TP ciing dong vai tro diéu tiét trong mbi quan hé tryc
tiép gitta STAs va TDI (dudong H5). Tac dong truc tiép ciia STAs 1én TDI duogc dy
doan s& manh m& hon ddi véi nhitng ca nhan cé trinh d6 cong nghé cao hon
(Parasuraman & Colby, 2015; Wang et al., 2016; Wang et al., 2024); (Pimtong
Tavitiyaman et al., 2021b), (Susanto et al., 2020); (Novianti et al., 2022) (Tavitiyaman
et al., 2023); (Carvalho et al., 2020; Khudaykulova et al., 2019; Loureiro et al., 2020).

Hd4c: Trinh dg sir dung Cong nghé (TP) diéu tiét moi quan hé tryee tiép giita STAs
va TDI.
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Viéc phan tich va kiém dinh cac gia thuyét nay s& cung cap nhiing hiéu biét gia
tri vé cach thirc STAs tac dong dén TDI, dong thoi lam 13 vai trd cla cac yéu tb tam 1y
bén trong (CI/AI) va cac yéu td ca nhan (TP) trong qua trinh nay.

Luan 4n tdp trung vao mdi quan hé ctia STAs 1én TDI, voi CI/AI dong vai tro
trung gian va TP diéu tiét. STAs duoc cho 13 ¢6 anh huéng dang ké dén cac thanh t6
hinh 4anh diém dén bang cach ning cao trai nghiém nhan thic va tinh cam cua du
khach théong qua cac dich vu c4 nhan héa va hiéu qua (Czyz & Javed, 2025;
Tavitiyaman et al., 2021b). Mbi quan hé nay dugc cing cb boi cac nghién ctru chi ra
r@ing STAs cai thién gia tri nhan thirc va tao ra nhiing trai nghiém du lich dang nhd,
vbn 1a nhirng thanh phan ¢t 151 cta cac thanh t6 hinh anh diém dén (Chang, 2022).

Trong céu tric cua cac thanh té hinh anh diém dén, CI duoc gia dinh tac dong
tich cyc dén Al khi nhan thirc cta du khach vé STAs va danh gia nhan thic clia ho
lam ting phan tng cam xtc (T. N. Pham, 2025), mot mdi quan hé quan trong dé hinh
thanh nén TDI toan dién (Chang, 2022). Sau d6, cac thanh té hinh anh diém dén
dong vai tro trung gian trong viéc chuyén doi nhiing trai nghiém nhan thirc va tinh
cam nay thanh nhan thtrc thuan loi hon vé diém dén, tir d6 cai thién TDI tong thé
(Chang, 2022; Czyz & Javed, 2025), thé hién rd qua viéc cac thanh té hinh anh diém
dén thuc day y dinh hanh vi va long trung thanh ctia du khach (Matyusupov et al.,
2024; Tavitiyaman et al., 2021b).

Ngoai ra, STAs ciing duoc cho 1a ¢o tac dong truc tiép dén TDI thong qua viée
cung cép cac trai nghiém du lich sing tao va dé tiép can (Czyz & Javed, 2025;
Tavitiyaman et al., 2021a), dugc hd trg boi nhitng phat hién cho thdy STAs cai thién
su hai 1ong ctia du khach va hinh anh diém dén du lich (Czyz & Javed, 2025;
Tavitiyaman et al., 2021a).

Mit khac, nghién ctru ctia Luén 4n dé xuat rang, TP déng vai tro diéu tiét trong
mbi quan hé giita STAs va Cac thanh td hinh anh diém dén, Cac thanh td hinh anh
diém dén va TDI, STAs va TDI. TP cao hon duoc ky vong sé& ting cudng hiéu qua cua
STAs trong viéc cai thién cac thanh t6 hinh anh diém dén, cho phép du khach dé dang
tuong tac va huong loi tir cong nghé, dong thoi gitp ho chuyén d6i nhitng trai nghiém
tich cuc tir Cac thanh t6 hinh anh diém dén thanh TDI thuin lgi hon (Xiong et al.,
2023) va nhén ra 16 hon loi ich cia STAs dbi v6i TDI (Czyz & Javed, 2025; Xiong et
al., 2023).

2.2.1.6. Bién phu thuéc Hinh anh diém dén du lich

TDI 1a cach ma du khach d4nh gia téng thé vé diém dén. Mo hinh nghién ciru cho
thay rang STAs c6 thé 1am thay doi nhan thic va cam xtic ctia du khéach, tir d6 anh huong
dén TDI. STAs 14 yéu té chii yéu trong viéc cai thién trai nghiém du lich, giup du khach
dé dang tiép can thong tin vé diém dén, cac hoat dong giai tri va cac dich vu du lich.
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Bang 2.4: Biéu dién moi quan hé¢ ve gia thuyét nghién ciru

Gia

A M&bi quan hé Ngudn
thuyet
yy  STA - Cic thanh t6 hinh anh diém (Chang, 2022; Czyz & Javed, 2025;
dén Tavitiyaman et al., 2021b)
CI — Al (Céc thanh t6 hinh anh
pp ¢ 7 Al (Cac thanh 16 hinh anh o 2022: T N. Pham, 2025)
di€ém dén)
3 Céc thanh t hinh anh diém dén — (Chang, 2022; Matyusupov et al.,
TDI 2024; Tavitiyaman et al., 2021b)
(Czyz & Javed, 2025; Tavitiyaman et
H5 STA — TDI
al., 2021a)

TP diéu tiét mdi quan hé STAs —

H4 A A £ Xi tal., 2023
% Cic thanh 6 hinh anh diém dén ~ Cuiongetal, 2023)
TP diéu tiét mbi quan h¢ Cac thanh )
Hab TN X t al., 2023
t6 hinh anh diém dén — TDI (Xiong et a )
H4 TP diéu tiét mdi quan hé STAs — (Czyz & Javed, 2025; Xiong et al.,
c

TDI 2023)

(Ngudn: Tac gia dé xuat, 2025)

Khi cong nghé dugc dp dung, no co thé tao ra hinh anh hién dai va hap dan cho
diém dén, tir 46 nang cao 4n twong cua du khach. Mot s6 nghién ctru chi ra rang STAs
c6 thé 1am tang tinh doc ddo cua diém dén, giup du khach danh gia diém dén nhu mot
noi hap din va sang tao. Viéc sir dung cong nghé tién tién c6 thé lam diém dén tré nén
hién dai hon trong mat du khach, anh hudng truc tiép dén hinh anh diém dén cua ho
(Gao et al., 2024; Kim, 2018; Tavitiyaman et al., 2021a, 2021b; Tavitiyaman et al.,
2021b; Tavitiyaman et al., 2023).

2.3. M hinh nghién ciru dé xuat

M6 hinh nghién ctu dugc dé xuat nham muc dich kham pha moét cach toan di¢n
cac yéu t6 anh huong dén TDI trong bdi canh chuyén ddi sé cta nganh du lich. Piém
ndi bat cuia mé hinh 1 viée tich hop cac thanh t6 hinh anh diém dén 1am co ché trung
gian giai thich cach thirc STAs tac dong dén TDI, dong thdi xem xét TP 1a yéu t6 dicu
tiét quan trong c6 kha ning 1am thay ddi cudng d6 ciia cac mdi quan hé nay. M6 hinh
nay thé hién mét cau tric da cip, phic hop, cung cip nhing hiéu biét sdu sic va c6 gia
tri thuc tién cao.

Mo hinh x4c dinh STAs 1a yéu t6 khdi ngudn chinh (bién do lap). STAs dugc
khai niém hoéa nhu mét cau tric da chiéu, bao gdm 5 thanh phan cdt 16i: (1) Hé thong
thong tin thong minh (SIS), (2) Hé théng tham quan thong minh (SSS), (3) Hé thong
thuong mai dién tir thong minh (SECS), (4) Hé thong giao thong théng minh (STS), va
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(5) Hé thong dy bao thong minh (SFS). Viéc xem xét STAs nhu mot bién da thanh
phan phan anh dung ban chat phuc tap va da dang cua cic cong nghé thong minh dang
dugc tng dung trong du lich hién nay. Cac thang do cho timg thanh phan nay duoc ké
thtra tir cac nghién clru uy tin trudc do (Pimtong Tavitiyaman et al., 2021b; Susanto et
al., 2020; Novianti et al., 2022) cho cac thanh phén chung ctuia STAs.

Mot dong gdp quan trong ctia mé hinh 13 viée dwa cac thanh t6 hinh anh diém dén
vao 1am bién trung gian. C4c thanh t6 hinh anh diém dén, trong bdi canh nay, duoc chia
thanh hai thanh t6 chinh: Hinh anh cam nhan (Cognitive Image - CI) va Hinh anh cam
xuc (Affective Image - AI). Mo hinh gia dinh rang STAs trudc hét tac dong dén cac
danh gia nhan thic (CI) cua du khach vé diém dén (vi du, chat luong, sy tién loi duoc
cam nhan thong qua cong ngh¢), va nhitng danh gia nhan thirc nay sau dé s€ hinh thanh
nén cac phan tmg cam xuc (AI) ddi v6i diém dén (vi du, sy thich thu, gin két). Mbi quan
hé tuan tu tir CI dén Al (H2) 1a mot diém déng cha y, phu hop véi nhiéu 1y thuyét vé
hinh thanh thai d6 va hinh anh. Thang do cho CI va Al ciing dugc phat trién dua trén
nén tang cac cong trinh cia Pimtong Tavitiyaman va cong su (2021a, 2021b).

Mait khac, trong mo hinh, Luan 4n dua TP vao mo hinh véi vai tro la bién diéu
tiét, dugc ky vong s& lam thay doi cuong d6 cua cic mdi quan hé chinh. Cy thé, mé
hinh dé xuat rang TP c6 thé diéu tiét:

(a) Mbi quan hé gitra STAs va cac thanh t6 hinh anh diém dén (H4a): Du khach
c6 trinh d6 cong nghé cao hon ¢ thé cam nhan va xur 1y thong tin tir STAs hiéu qua
hon, ddn dén hinh thanh c4c thanh t6 hinh anh diém dén (ca CI va AI) manh mé hon.

(b) Mbi quan hé giita cac thanh t6 hinh anh diém dén va TDI (H4b): Anh huéng
clia cac thanh t6 hinh anh diém dén 1én TDI c6 thé khac biét tuy thudc vao TP cia du
khéch.

(c) Mbi quan hé tryc tiép giita STAs va TDI (H4c, diéu tiét cho H5): Mtrc d6 ma
STAs truc tiép cai thién TDI c6 thé phu thudc vao su thanh thao cong nghé cia nguoi
dung. Thang do TP duoc xay dung dua trén cac nghién ctru cua Parasuraman & Colby
(2015) va Wang et al. (2016, 2024), tap trung vao su tu tin va kha nang str dung cong
nghé cta ca nhan.

TDI 12 két qua cudi cung ma md hinh nhdm dén dé giai thich, phan anh nhan thirc
va cam xuc téng thé cia du khach vé mot diém dén, vén bi anh huong boi1 STAs va
cic thanh t6 hinh anh diém dén. Thang do TDI dugc tham khao tir Pimtong
Tavitiyaman et al. (2021b) va céac tac giad khac nhu Molinillo et al. (2018), tap trung
vao cac khia canh nhu sy doc dao, hién dai, hép dan va tinh canh tranh cua diém dén
nho cong ngh¢ thong minh.

Mo hinh dé xuat cac dudng tac dong chinh sau:

H1 (STAs — Céc thanh t6 hinh anh diém dén): Cac img dung du lich théng minh
duge ky vong s& co tac dong tich cuc dén ca Hinh anh cam nhén va Hinh anh cam xtc
(Céc thanh té hinh anh diém dén) ctia du khach vé diém dén.
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H2 (Céc thanh t6 hinh anh diém dén: CI — AI): Hinh anh cam nhén tich cuc vé
diém dén (thong qua STAs) s& dan dén Hinh anh cam xuc tich cuc hon.

H3 (Céc thanh td hinh anh diém dén — TDI): Cac thanh t6 hinh anh diém dén
(bao gébm ca CI va Al, hodc Al nhu 13 két qua cudi cing cua cac thanh té hinh anh
diém dén) s& anh huong tich cyc dén Hinh anh diém dén du lich.

H5 (STAs — TDI): Bén canh tac dong gian tiép qua cac thanh té hinh anh diém
dén, STAs ciing c6 thé c6 tac dong truc tiép dén TDL. Viéc kiém dinh duong tac dong
nay (cung v6i H1 va H3) s& cho phép danh gia vai tro trung gian ddy da hay mot phan
ctia cac thanh t6 hinh anh diém dén.

H4a, H4b, H4c (Vai tro diéu tiét cua TP): Nhu di phén tich & trén, TP duoc gia
dinh sé& diéu chinh cuong dg cua cac mbi quan hé STAs — Cac thanh t6 hinh anh diém
dén, Cac thanh tb hinh 4nh diém dén — TDI, va STAs — TDL.

Mo hinh lam phong phu thém hiéu biét vé co ché hinh thanh TDI bang cach gi6i
thiéu CI/AI dong vai trd trung gian quan trong, giai thich “lam thé nao” STAs chuyén
hoa thanh TDI. Piéu ndy vuot ra ngoai cac mé hinh chi tip trung vao tac dong truc
tiép. Viéc xem xét vai tro diéu tiét cua TP trén nhiéu mdi quan hé cung cip mot birc
tranh chi tiét hon vé cac diéu kién bién, cho théy rﬁng hiéu qua cia STAs va cac thanh
t6 hinh anh diém dén khong dong nhat ma phu thudc vao dic diém ca nhan cua du
khach.

Két qua tir md hinh nay c6 thé cung cap hudéng dan cu thé cho cac nha quan Iy
diém dén (DMOs) va cac nha phat trién cong nghé vé viéc 1am thé nao dé thiét ké va
trién khai STAs hiéu qua nham tdi wu héa nhan thtrc, cam xac va hinh anh téng thé cua
du khach vé diém dén. Hiéu duogc vai tro diéu tiét cua TP s& gitp cac DMOs diéu
chinh chién lwgc marketing va cung cip hd trg phit hop cho cac phan khac du khach
co trinh d§ cong ngh¢ khac nhau.

Mo hinh nghién ciru dé xuat co cau tric logic chit ché, dua trén nén tang 1y
thuyét va céc nghién ctru thuc nghiém trude d6 mot cach vimg chac. Viée kiém dinh
mo hinh ndy c6 kha ning dong gop dang ké vao ca Iy thuyét va thuc tién quan 1y du
lich trong ky nguyén sb. Cac gia thuyét dugc dat ra rd rang, cho phép kiém dinh bang
cac phuong phap phan tich dinh lugng tién tién.

Tir 46, tac gia tong hop va ké thira cac yéu té dé xay dyng mo hinh nghién ctu
cho Luan an nhu bang dudi day:

Bing 2.5: Tong hop cac md hinh nghién ciru truée va yéu to ké thira

Nhan to ] Mo ta nhan t
Mo ta nhan to

(dich) (dich) Nguon

Nhén t6 goc

Smart Tourism Technology Applications — STAs (Cac irng dung cong nghé du lich thong minh)

Smart' HeA thor'lg Real-tlme. mforma.tlon, Cung cap ‘thopg (Rosario & Dias, 2024:
Information | thong tin | personalized services | tin theo thoi gian Tsaih & Hsu, 2018)
System thong using big data and Al thue, dich vu ca ’
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minh nhan héa bang dir
liéu 16n va Al
Tham Trai nghiém nha
Smart quan Immersive experiences vai l;géné céngP (Lili & Youlan, 2022;
Sightseeing th(?ng using AR and VR nghé AR va VR Roséario & Dias, 2024)
minh
Smart E Htfu;l;ing Online transactions, Giao dich truc
commerce mai diégn personalized tuvén 'oi , ‘cé (Rosario & Dias, 2024;
A recommendations Ay , &S ;y Tsaih & Hsu, 2018)
System tur thong nhan hoa bang Al
. through Al
minh
Hé t.hong Enhanced Taflg cu?’ng giao
Smart glao . . thong bang IoT, ,
Transortation thon transportation using cim bién thén (Diaz-Parra et al., 2023;
P . & IoT, smart sensors, . ., & Rosario & Dias, 2024)
System thong mobile apps minh va ing
minh PP dung di dong
Smart Hé théng Predicts trends, hl?;l doalrllé)rilul ,
Forecastin du bao manages resources i lg; gn bény (Rosario & Dias, 2024;
& thong using Al and data g Y . £ Tsaih & Hsu, 2018)
System . . Al va phan tich
minh analytics . 1en
dir liéu
Cic thanh t6 hinh dnh diém dén
Coonitive Hinh anh | Knowledge and beliefs nﬁlrint:rllll\rlz \;Zc
g nhan about destination . L , (Matniyozov et al., 2024);
Image ; ) thudc tinh ctia o
thire attributes didm dén (Tavitiyaman et al.,
Phan G - 2021a,2021b;
Affective Hinh anh | Emotional responses , ari u:ng cgr}n Tavitiyaman et al., 2023)
., . xuc doi véi diem
Image cam xuc | towards a destination dén
Technology Proficiency — TP (Trinh d¢ sir dung cong ngh¢)
Muc d6 anh
hudng cta STAs
Trinh do | The impact of STAs on | - Ién cac thanh t6
Technolo sir dun * | will vary depending on | hinh 4nh diém (Parasuraman & Colby,
Pro ﬁcienfy céﬁ £ the Technology dén s& khac nhau | 2015; Wang et al., 2016;
y % Proficiency (TP) of the tuy thudc vao Wang et al., 2024)
ngh¢ . . A
tourist. Trinh do st dung
cong ngh¢ (TP)
cua du khach
Tourism destination image — TDI (Hinh dnh diém dén du lich)
A, (Tavitiyaman et al.,
Tourism Hinh 4nh TDI is the final 012? Icéilke;;llﬁé 2021b)
destination diém dén outcome that the \ g 8 ;.2 | (Molinillo et al., 2018).
. : . . hinh nham dén dé
image dulich | model aims to explain. 41 thich (Azeez, 2021; Kladou &
& Mavragani, 2015)

|
(Nguon: Tac gia dé xuat, 2025)
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Tur nhitng phan tich néu trén, tac gia dé xuat mo6 hinh nghién ctru nhu sau:

TRINH PO SU DUNG
. CONG NGHE (TP)
CAC UNG DUNG DU LICH
THONG MINH (STAs)

- Céc thanh t6 Hinh | H4a
H¢ thong thong tin thong inh diém dén
minh (SIS) H4a | H4b
Hdc

Hé thong tham quan théng Nhién thitc (C

thirc (CI
minh (SSS) ol (0 o
H1 H3 HINH ANH
Hé théng thuong mai dién H21 Fam—— PIEM DEN DU

tir théng minh (SECS) LICH (TDI)
Cam xuc (Al)

Hé thong giao thong thong Y
minh (STS)

Hé thong dy bao thong
minh (SFS)

HS

Hinh 2.6: M hinh nghién ciru dé xuat
(Ngudn: Tac gia dé xuat, 2025)

Dua trén viéc tong quan cac cong trinh nghién ctru trude day va ké thira mot cach
c6 hé thong cac co so 1y thuyét da phan tich tai Chuong 1, ludn 4n dé xuat mot mo
hinh nghién ctru tich hop, toan dién nham giai thich co ché tac dong cua STAs dén
TDI. M6 hinh nay khong chi don thuan 13 sy két hop co hoc, ma 13 sy 16ng ghép hitu
co cta nhiéu 1y thuyét nén tang dé tao ra mot khung phan tich da chiéu va siu sic.

Vé cau tric tong thé, md hinh duoc xay dung dya trén khung 1y thuyét S-O-R
ciia Mehrabian va Russell (1974). C4u tric ndy gitp hé thong héa cac mdi quan hé
phtc tap nhu sau: Kich thich (Stimulus - S): Bao gdm céac dic tinh ndi tai cia tng
dung du lich thong minh (chat lugng thong tin, tinh twong tac, tinh tham my, v.v.).
Pay 1a nhitng yéu t6 ngoai canh, tic dong dén du khach trong méi truong s6. Chi thé
(Organism - O): Dai di¢n cho céc qua trinh xtr 1y tdm ly va trang thai ndi tai cua du
khach. Trong mé hinh nay, “Chu thé” dugc thé hién qua hai bién quan trong: ToM véi
vai tro 1a mot nang lyc nhan thac diéu tiét va TP nhu mot bién tién td anh hudng dén
kha nang xir 1y kich thich. Phan tmg (Response - R): La két qua cudi cing cia qua
trinh xtr 1y tdm 1y, duoc thé hién qua viéc hinh thanh TDI.

M&i thanh phan trong cdu trac S-O-R duogc 1y giai sdu hon thong qua cac 1y
thuyét chuyén biét. Ly giai bién Phan tmg (R) qua Ly thuyét TDI: Bién phy thudc cudi
cung TDI, dugc tiép can dua trén mo hinh cau trac kinh dién cta Gartner (1994). Theo
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d6, “Phan tng” ctia du khach khong phai 1a mot khéi don nhat, ma dugc chia tach
thanh hai thanh phan cdt 16i: Hinh anh nhén thirc (d4nh gia Iy tri vé cac thudc tinh
diém dén) va Hinh anh cam xuc (cam giac tong thé ma diém dén goi 1én). Cach tiép
can nay gitp do luong mot cach chi tiét va chinh xac hon phan tng cta du khach.

Ly giai mdi quan hé S — R qua Ly thuyét Xtr 1y thong tin (ELM): D¢ giai thich
cach thue cac “Kich thich” tir STAs tao ra “Phan ung” v& hinh anh diém dén, ludn 4n
van dung ELM cua Petty va Cacioppo (1986). M6 hinh nay cho phép gia dinh rang:
Céc kich thich mang tinh thong tin, logic (nhu chét lugng thong tin) s& dugc xir 1y qua
con dudng trung tim, tac dong chu yéu dén Hinh anh nhan thire. Céc kich thich mang
tinh bé mit, goi md (nhu tinh thim m¥ cua giao dién) s& dugc xur Iy qua con dudng
ngoai vi, tdc dong manh m¢ hon dén Hinh anh cam xc.

Ly giai cac bién trong Chi thé (O) qua ToM va TAM: TAM cua Davis (1989)
dugc sir dung dé 1y giai vai tro cua TP. Bién nay khong chi anh huéng dén viéc du
khach c6 chap nhan va sir dung STAs hay khong, ma con tac dong dén kha niang va sy
tu tin cta ho trong viéc xur 1y cac kich thich tir itng dung, qua d6 anh huong gian tiép
dén toan bo qua trinh hinh thanh TDL

M6 hinh nghién ctu dé xudt 1a mot ciu trac da tﬁng, duoc bao tro bd1 mot hé
thong 1y thuyét chat ché. Bang cach tich hop S-O-R, TDI, ELM, ToM va TAM, mb
hinh khong chi cho phép kiém dinh cac mdi quan hé riéng 1é ma con cung cip mot cai
nhin tong thé, giai thich dugc cai gi (STAs), tac dong dén céi gi (cic thanh phan hinh
anh diém dén), thong qua co ché nao (xir 1y trung tim/ngoai vi) va bi diéu kién héa boi
yéu t6 nao (niang luc nhan thirc va trinh do cong nghé). Tir d6, cac gia thuyét nghién
ctru chi tiét s& duoc phat trién dé kiém dinh thuc nghiém mé hinh nay.

2.4. Xay dung thang do nghién ciru

Céc thang do sir dung trong nghién ciru dugc ké thira tir cic cong trinh uy tin
trude do, dong thoi duge diéu chinh dé phu hop véi bdi canh du lich théng minh tai
TP.HCM. Tét ca cac thang do déu st dung thang do Likert 5 mirc d9, tir 1 (“Hoan toan
khong dong ¥°) dén 5 (“Hoan toan dong y7).

2.4.1. Thang do Cdc wng dung cong nghé du lich thong minh

STAs ¢6 tac dong tich cuc dén TDI thong qua nhiéu khia canh. Cu thé, STAs nhu
tham quan thong minh, giao thong thong minh va thuong mai dién tr thong minh...
nang cao trai nghiém dong sang tao cua du khach va cai thién hinh anh tong thé vé
diém dén (Tavitiyaman et al., 2023).

Pau tién, STAs da dugc phat hién 1a c6 kha nang ting cudng tich cyc trai nghiém
ddng sang tao ctia khach du lich, tir d6 cai thién hinh anh diém dén tong thé. Viéc st
dung cac cong nghé thong minh cho phép khach du lich tham gia tich cyc hon vao
diém dén, dan dén trai nghiém ca nhan héa va phong phu hon, anh huéng dén nhan
thirc ciia ho vé hinh anh diém dén (Tavitiyaman et al., 2023). STAs, bao gdm h¢ thong
thong tin thong minh va nén tang thuong mai dién tir, ciing di duoc ching minh 13 ¢6
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tac dong tich cuc dén cach khach du lich nhan thirc vé TDI. Cac cong nghé nay cung
cap céc dich vu va thong tin thiét yéu gitip ning cao trai nghiém cta khach du lich,
g6p phan tao nén hinh anh diém dén thuan loi (Tavitiyaman et al., 2021a). Dic biét,
viéc tich hop lién mach cac giai phap ICT cho phép thuan tién hon, diéu nay cé thé
duoc khach du lich nhan thic tich cuec.

Ngoai ra, ICT di trao quyén cho nhiéu bén lién quan trong nganh du lich dé cung
cAp cac giai phap thong minh, do d6 cai thién kha ning canh tranh ctia mot diém dén.
Céc giai phap nay co thé bao gdm tir ban d6 k¥ thuat sd va hé thong dat phong truc
tuyén dén trai nghiém tuong tac cua du khach, tit ca déu gép phan vao sirc hip dan
ciia mot diém dén (Salmi & Hmioui, 2024a) Trong khi cac cong nghé thong minh
duogc cong nhan vi &nh huong tich cuc cua chung dén trai nghi¢ém du lich va TDI, thi
tac dong truc tiép ctia cac cong nghé ndy dén chinh hinh anh diém dén cin duoc
nghién ctru thém dé thiét 1ap mot bang ching manh mé va rd rang hon.

Khai niém “ing dung du lich thong minh” 1a mdt khai niém da huéng, do chua
c6 mot bg thang do hoan chinh nao trong cac nghién ctru trudéc day do luong chinh xéac
céc thanh phan nay trong bdi canh du lich tai Viét Nam, tac gia di tién hanh xay dung
va phat trién bo thang do riéng dua trén viéc tong hop, diéu chinh (adapted) tir cac
nghién ctru nén tang ciia Gretzel va cong su (2015), Xiang va cong su (2015), Lee va
cong su (2020), va Tavitiyaman va cOng sy (2021).
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Thanh phin

1. Hé thong
Thong tin
Thong minh
(SIS)

2. Hé thong

Tham quan

Thong minh
(SSS)

Ky

hi¢u

SIS

SIS1

SIS2

SIS3

SIS4

SISS

SSS

SSS1

Bang 2.6: Thang do vé Cac ing dung du lich théng minh

Thang do gbc

The smart tourism application
provides comprehensive/sufficient
information.

Thang do dich
nghia

Mirc d6 day du
va toan dién cia
thong tin.

The information provided by the smart D9 tin cay va

tourism application is up-to-date and
reliable.

The information is presented in an
easy-to-understand and visual way.

The smart tourism application
provides authentic reviews from other
tourists.

The smart tourism application
provides real-time information.

The smart tourism application
provides accurate navigation and
location-based services.

Thang do hi€u chinh

Céc ung dung du lich cung cép
thong tin day du va toan dién veé
cac diém dén, dich vu tai
TP.HCM.

Céc ung dung du lich cung cép

tinh cap nhat cia thong tin dang tin cay va duoc

thong tin.

Tinh truc quan,

cap nhat thuong xuyén.

Thong tin trén céc tng dung

dé hiéu cua thong duogc trinh bay mdt cach truc

tin.

Su hiru ich cua

quan va deé hiéu.

Céc ing dung cung cip nhiing

cac danh gid tor danh gid, binh luan chan thyc tur

cong dong.
Kha nang cung
cap thong tin
theo thoi gian
thuec.

Kha nang dinh vi
va chi duong.
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nhiing du khach khac.

Céc tmg dung cung cap thong
tin theo thoi gian thyc (vi du:
su kién dang dién ra, tinh trang
mo cua).

Céc ing dung du lich cho phép
t6i dé dang xac dinh vi tri va
tim duong dén cac diém tham

quan.

Ngudn

Téng hop va hiéu chinh tir: (Gretzel
etal.,, 2015; C.-K. Pai et al., 2020;
Tavitiyaman et al., 2021a, 2021b)

(Tavitiyaman et al., 2021)

(Tavitiyaman et al., 2021)

(Pai et al., 2020)

(Tavitiyaman et al., 2021)

(Gretzel et al., 2015)

Téng hop va hiéu chinh tir: (Li et
al., 2017; Tavitiyaman et al., 2021a,
2021b; Xiang et al., 2015)

(Tavitiyaman et al., 2021)



., , Cac tour tham quan ao
Su hiru ich cua d

392 The virtual tour function is helpful for cAc tour tham

my travel planning. ich cho viéc 1én ké hoach cua

uan ao. N
d to1.
The smart tourism application Su phong phu Céc (mg dung cung cap not
: . . . Y dung da phuong tién phong phu
SSS3  provides rich multimedia content (e.g., cua cac ndi dung SO . N
. A (hinh anh, video) vé cac diem
photos, videos). da phuong tién. dén

Céc tinh nang thyc té ting
Augmented reality (AR) features make Tinh nang thuc té cuong (AR) trén ng dung lam
SSS4 . . 9 . P N
my tour more interesting. tang cuong (AR). cho chuyén tham quan cua t6i

tro' nén tha vi hon.

. o . Céac tmg dung cung cap thuyét
The smart tourism application Kha nang cung . g Cung cung cap thuye
. . : . £ 2. minh tu dong (audio guide) tién
SSS5 provides convenient audio guide cap thuyét minh A S \
) o loi tai cac diém di tich, bao
services. tu dong. tang

SECS

. . , T6i c6 thé dé dang dit trude
I can book a wide range of services Su da dang cua nhidu loai dich vu (khéch san
SECSI1 (e.g., hotels, tours, tickets) through the cac dich vu c6 o : L

o Do 2 ax . tour, vé tham quan...) qua céc
3. Hé thOl;lg application. the dat trudc. img dung.

TMDT Thoéng Su da d .

minh (SECS) The booking and payment processon - o <ol V8 (v trinh dat dich vu va thanh
L, thuan tién cua A £

SECS2 the application is simple and . <. 1., todn trén cac ng dung rat don
. quy trinh dat dich ch A S

convenient. vu gian va thuén tién.

. . Muc d6 an toan ~ Toi cam thay an toan va tin
I feel secure when making financial Cra oA X . A
. . va bdo mat trong  tudng khi thuc hién cac giao
transactions on the application. . . Lo ,
giao dich. dich tai chinh qua trng dung.

SECS3
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(3D/360) trén Gmg dung rét hiru

(Lietal., 2017)

(Tavitiyaman et al., 2021)

(Lietal., 2017)

(Tavitiyaman et al., 2021)

Tong hop va hiéu chinh tir: (Kim et
al., 2020; Tavitiyaman et al., 2021a,
2021b)

(Tavitiyaman et al., 2021)

(Pai et al., 2020)

(Pai et al., 2020)



The application helps me to effectively
SECS4 manage my bookings (e.g., reminders,
e-tickets).

The application offers attractive

SECSS promotions and discounts.
STS
The application helps me to easily
STS1 search for public transport information

and routes.

The application provides real-time

4. Hé théng STS2 traffic information to help me choose
Giao thong the best route.
Thong minh
(STS) STS3 Using ride-hailing services in
[Destination] is very easy.
The application helps me to quickly
STS4 )
find parking spots.
TS5 I can effectively plan a multi-modal
trip with the help of the application.
H¢ théng Du
bao Thong SES

Tinh hi¢u qua
cua vi¢c quan ly
cac dich vu da
dat.

Su héap dan cua
cac chuong trinh
khuyén mai.

Céc tng dung giup t6i quan ly
hi€u qua cac dich vu da dat
(nhac nhg, luu trlr vé dién tur...).

Thang do do tac gia thao luan dé
xuat

Céc tng dung thuong xuyén
cung cap cac chuong trinh
khuyén mai, giam gia hap dan.

(Tavitiyaman et al., 2021)

T6ng hop va hiéu chinh tir: (Li et
al., 2017; Tavitiyaman et al., 2021a,
2021b; Xiang et al., 2015)

Su tién loi cua
viéc tim kiém
phuong tién cong
cong.

Cac ung dung gitp t6i dé dang
tim kiém thong tin va 19 trinh
cua cac phuong ti¢n cong cong.

(Lietal., 2017)

Kha ndng cung Céc tng dung giup t6i theo doi

cap thong tin tinh hinh giao thong theo thoi .
giao thong thoi  gian thuc dé lua ghQn 10 trinh (Xiang et al., 2015)
gian thyec. tot nhat.

Sy dé dang trong Viéc goi va sir dung cac dich vu
viéc st dung xe  xe cong nghé (vi du: Grab, Be,
cong nghé. Tada) tai TP.HCM rét dé dang.
Céc tng dung gitp t61 nhanh
chong tim thay cac diém dd xe
hoac tram sac xe dién.

Thang do do tac gia thao luan d¢
xuat

Su thuéan tién
trong viéc tim
kiém dieém do xe.

(Li et al., 2017)

Kha niang hd trg  Tbi c6 thé 1én ké hoach di
1én ké hoach di chuyén két hop nhiéu loai Thang do do tac gia thao luan dé
chuyén da phuong ti¢n mot cach hi¢u qua xuat

phuong tién. nho ing dung.
Téng hop va hiéu chinh tir: (Gretzel

et al., 2015; C.-K. Pai et al., 2020;
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minh (SFS)

SFS1

SFS2

SFS3

SFS4

SFS5

The application provides reliable
weather forecast§ that help my béo thoi GAL
planning.
The application gives me personalized Miuc dd c4 nhan
recommendations based on my hoa cua cac goi
interests. y.

Kha nang canh
bao vé tinh trang
dong duc.

The application provides warnings
about crowdedness at attractions.

Tinh hiru ich cua
cac canh bao an
toan va stre khoe.

Safety and health alerts from the
application are very useful.

o . Kha na ba
The application helps me predict and anang du‘ a0
. - va goi y thoi
choose the best time to visit for an .2
optimal experience diém tham quan
P ' t5t nhét.
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Do tin cay cua du

Céc tng dung cung cp du bao
thoi tiet dang tin cay, gitp toi
1ap ké hoach tot hon.

Cac ung dung dua ra nhitng goi
y dugc ca nhan hoa (diém dén,
hoat dong) dua trén sé thich cua
toi.

Céc ung dung canh bao cho toi
v€ tinh trang dong duc tai cac
diém tham quan.

Céac canh bao vé an ninh, an
toan hay suc khoe tir ung dung
rat hiru ich cho toi.

Céc ing dung gitp t61 du bao
va lya chon thoi di€m tham
quan tot nhat dé co trai nghiém
to1 uu.

Tavitiyaman et al., 2021a, 2021b)

(Tavitiyaman et al., 2021)

(Pai et al., 2020)

(Gretzel et al., 2015)
(Tavitiyaman et al., 2021)
Thang do do tac gia thao luan deé
xuat

(Ngudn: Téc gia phén tich, 2025)



B6 thang do niay duoc xac dinh 1a thang do tong hop va hiéu chinh (adapted
scale). Ly do 1a vi mé hinh nghién ctru v6i 5 thanh phan cu thé ndy mang tinh méi,
chua c6 mét cong trinh nao trude ddy xay dung va kiém dinh mét bo thang do gbc duy
nhat cho ca 5 yéu td. Viéc xay dung mot bo thang do méi, phut hop voi bdi canh Viét
Nam, chinh la m¢t dong gop quan trong vé mit hoc thuat cua luan an.

Tavitiyaman va cong su (2021) duoc chon 1am ngudn tham khéo chinh, vi déy 1a
nghién ctru gan nhit voi mé hinh dé xuat, di dua ra mot cu trac da hudéng cho “Smart
Tourism Application”. Viéc ké thira cdu trac ndy gitip luan an co su ddi thoai truc tiép
V61 cac nghién clru tiém can nhat.

Pai va cong su (2020) dugc sir dung dé cung c¢b cho Hé thong thong tin thong
minh (SIS) va Hé théng du bao théng minh (SFS) vi nghién ctru ndy do ludng rat sau
cac thudc tinh trai nghiém cong nghé, dac biét 1a “tinh thong tin” (informativeness) va
“tinh ca nhan hoéa” (personalization), cung cép cac muc do di duge kiém dinh va c6 d6
tin cay cao.

Li va cong su (2017) duoc lya chon cho Hé thong tham quan thong minh (SSS)
va Heé thong giao thong théng minh (STS) vi bai bao nay tip trung vao khia canh “dich
vu thong tin du lich”, bao gdm céc chirc nang cdt 16i nhu diéu hudng, cung cap thong
tin tai diém dén va hd tro giao thong, 1am co s¢ viing chic cho cac myc do lién quan.

Kim va cong sy (2019) cung cip nén tang cho Hé théng thwong mai dién tir
thong minh (SECS) vi nghién ctru nay kham pha hanh vi cua ngudi ti€éu dung trong
moi truong cong ngh¢ du lich, dac biét 1a cac hanh vi lién quan dén thuong mai dién tr
nhu y dinh dat dich vu va mua sam truc tuyén.

2.4.2. Thang do Cdc thanh phén ciia hinh anh diém dén

a) Hinh anh nhén thtrc

Hinh dnh nhan thite (CI) cta diém dén ¢ anh huong manh mé dén hinh anh cam
xtc (AI) va hanh dong ciia du khach, ciing nhu quyét dinh quay lai diém dén. Cac
nghién ctru chi ra rang CI khong chi dinh hinh nhén thtic ctia du khach vé diém dén ma
coOn tao tién dé cho su hinh thanh cdc cam xac va hanh dong tich cuc ddi voi diém dén
d6 (Gangadhari et al., 2025; Zulfiqar et al., 2024).

Céc trai nghiém VR (thuc té 40) sdng dong, bao gom cac kich thich tir moi
truong k¥ thuat bén ngoai va do phong phu ctia phuong tién truyén thong, cé tic dong
rd rét dén viéc hinh thanh CI va Al vé TDI. Trai nghiém nay gitip du khach hinh dung
diém dén mot cach chi tiét va sinh dong hon, tir 46 tac dong dén y dinh du lich cua ho.
CI duoc xay dung tlr nhitng trai nghiém nay c6 thé anh huéng tryc tiép dén sy hai long
va quyét dinh quay lai (Ghorbanzadeh, AlHamad, et al., 2024; Ghorbanzadeh, Nair, et
al., 2024).

Céc nén tang truc tuyén cta cac to chirc quan 1y diém dén c6 anh huong tich cuc
dén CI va Al ciia diém dén. Nhiing nén tang nay cung cap thong tin va hinh anh sinh
dong vé diém dén, gitip du khach hinh dung rd hon vé diém dén va ting kha ning
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quyét dinh tham quan. CI dugc tao ra tir cic nén tang nay sé 1a yéu to quan trong trong
viéc thuc ddy y dinh du lich cua du khach (Molinillo et al., 2018).

b) Hinh anh cam xtc

Hinh anh cam xtc (AI) cta diém dén c6 tac dong rd rét dén y dinh quay lai cta
du khéch, trong khi CI ¢ thé khong anh hudng manh mé dén quyét dinh nay. Diéu
nay cho thay AI gitip du khach hinh thanh nhitng cam xtic manh mé& va gin két véi
diém dén, tir d6 thuc ddy mong mudn quay lai trong twong lai (Zulfigar et al., 2024).

Al ctia du khach khong phai 13 yéu t6 tinh ma c6 sy thay doi lién tuc trong sudt
chuyén di. Nhitng thay ddi ndy c6 thé xay ra manh mé ngay khi du khach dén va khi
ho roi khoi diém dén. Al sau chuyén di s& anh huéng dén 4n tuong tong thé vé diém
dén va co thé tac dong dén quyét dinh quay lai trong twong lai (Smith et al., 2015).

Bang 2.7: Thang do Cac thanh phén ciia hinh anh diém dén

Thanh Ky £ Thang do dich Thang do hié¢u A
phan hi¢u Thang do goc nghia chinh Nguon
Téng hop va hidu
chinh tur:
CI (Afshardoost &
Eshaghi, 2020; Beerli
& Martin, 2004)
The destination TP.HCM c6 nhiéu

Cac thuoc tinh

offers a variety of di tich lich str va

CI1  cultural, historical, Ve van h 0 cac hoat dong van (Beerli & Martin,
. lich stt va ngh¢ ., NN 2004)
and artistic N hoa, ngh¢ thuat soi
. thuat. R
attractions. dong.
The destination Céc thude tinh TP.HCM la mot
offers a wide variety 5z . ° . thién duong vé am  (Beerli & Martin,
CI2 .. vé am thuc va \ z
. of opportunities for mua sim thyc va mua sam 2004)
Hnilh dining and shopping. ' da dang.
an . . 5 A
Nhan The desthatlon hfas a e thuge tinh 'CO’ s6 ha tflng dq
thire high-quality tourism A ) lich (luu tru, di lai)
. vé co sO ha \ z (Afshardoost &
C13 infrastructure A A cua TP.HCM rat .
. tang va tién DY S Eshaghi, 2020)
(accommodation, - . phat trién va thuan
. nghi du lich. o
transportation). tien.
The residents of the  Murc d0 than Nguoi dan‘
. A A 1eA TP.HCM nhin . .
Cl4 destination are thién va hiéu chung rat than (Beerli & Martin,
friendly and khach cta A on e 2004)
hospitable." nguoi dan thlep va col mo
' ' v6i du khéch.
TP.HCM la mot
The destination is a Mu’c do an dlf}l’n dep an toan (Afshardoost &
CI5 safe and secure place toan va anninh  va an ninh dugc Eshaghi, 2020)
for tourists. tai diem dén.  dam bao cho du ghl,
khach.
Hinh = Al Téng hop va hiéu
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anh chinh tu: (Baloglu &

Cam McCleary, 1999;
xuc Beerli & Martin,
2004; Zenker & Kock,
2020)
For me Déi véi toi,
[Destination] is: Cam giac tha ?I;)'HC;M la H,lot. (Baloglu & McCleary,
All . . AT A diém dén: Thu vi
Exciting <— —— — — > vi, s01 dong. N 1999)
C == > Budn
Boring .
te
For me Déi véi toi,
[Destination] is: Cam giac dé TAPH(EM la:m(_)'t (Baloglu & McCleary,
Al2 i .. .. diém dén: D€ chiu
Pleasant <— — — — — > chiu, thoai mai. - ~ Khé 1999)
Unpleasant .
chiu
For me Déi véi toi,
[Destination] is: Cam giac thu TPAHCI\Z[ l.a mot (Baloglu & McCleary,
Al3 . e S diém dén: Thu
Relaxing <— — ——— > gian, yén binh. 1999)
Stressful glan <--— -~~~
Cang thang
For me Déi véi toi,
[Destination] is: CarAn glac sol TPAH CN;[ I.a H}?t (Baloglu & McCleary,
Al4 . dong, nao diém dén: Soi
Arousing <— ———— " A 1999)
> Sleepy nhiét. dong <— ————>
Yén ang
For me Déi vai t6i,
[Destination] is: Cam giac tran Tl.);'HCI\;/I la n}(_)t (Zenker & Kock,
AlS . PN diém dén: Tran
Vibrant <— — — — — > daystrcsong.  .x ., x 2020)
day suc song <— —
Monotonous

———>Pon di¢u
(Nguon: Téc gia phan tich, 2025)

Céch tiép can & day 1a két hop giita cac ngudn kinh dién (dé dam bao tinh nén
tang) va cac ngudn cap nhat (dé dam bao tinh hién dai). Beerli & Martin (2004) va
Baloglu & McCleary (1999) 13 hai cong trinh kinh dién khi nghién ctru vé hinh anh
diém dén. Ca hai cung cap nén tang 1y thuyét vitng chac nhat cho viéc phan tach hai
thanh phan Nhan thtrc (Cognitive) va Cam xuc (Affective).

Afshardoost & Eshaghi (2020) 1a mot lya chon chién luge vi day la mot bai phan
tich tong hop (meta-analysis). Viéc trich dan nghién ciru nay cho thay thang do khong
chi dua trén cac ly thuyét cti ma con duoc xac thuc lai bo1 mot bﬁng chung khoa hoc
tong hop tir nhiéu nghién ctru gin day, khang dinh rang cach do luong nay vin con
nguyén gia tri va phit hop véi béi canh hién tai.

2.4.3. Thang do diéu tiét Trinh dj sir dung cong nghé

Thang do vé trinh do str dung cong nghé (Technology Proficiency - TP) duoc
xdy dung dua trén cac nghién ctru ctia Parasuraman & Colby (2015) vé chi s6 sin sang
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cong nghé (Technology Readiness Index - TRI 2.0), két hop voi cac nghién ctru vé
hanh vi st dung cong nghé trong du lich (Wang et al., 2016). No1 dung cac cau hoi
dugc didu chinh cho phu hop v6i bdi canh nghién ciru. Pay 1a ngudn gdc cia thang do
“Technology Readiness Index (TRI)”, mdt trong nhitng thang do phd bién nhat vé
nang luc, su san sang va thai do ddi v4i cong nghé.
Bang 2.8: Thang do Trinh do str dung cong nghé

Thanh Ky
phan hiéu

Trinh
do sur
dung
cong
nghé

Thang do dich

Thang do goc nghia

TP

I am confident in my
ability to use new
technologies.
(Optimism/Innovativeness)

Muc do tu tin khi
su dung cong
ngh¢ mai.

TP1

I am among the first in my

. : .7 Muc d6 san lon
circle of friends to acquire i £

P2 new technology. khim E’ha oong
. ngh¢ mai.
(Innovativeness)
I can usually ﬁgurc? out Kha nang tw hoc
new technologies without ", A
TP3 va lam chu cong
help from others. nohé
(Innovativeness) Ene-
I have become the person N
that friends and family  Vai trd ngudi ho
TP4 members turn to for trg cong nghé

technology-related
assistance.

cho nguoi khac.

When I encounter a

. . Kha nang giai

TP5 problem dgrlng my‘trlp, I quybt vin di
often think of using N o A
bang cong ngh¢.

technology to solve it.
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Thang do hi¢u
chinh

T6i cam thay tu tin
khi str dung céc
thiét bi va ing dung
cong nghé moi.
To61 thuong 1a ngudi
dau tién trong nhom
ban be thir nghiém
cac ung dung du
lich méi.

T6i c6 thé dé dang
tu hoc cach su dung
mot ung dung hodc
mot tinh nang cong
ngh¢ mai.

Ban be va nguoi
than thuong tim dén
t6i dé dugc giup d&
cac van dé lién quan
dén cong nghé.
Khi gip van dé
trong chuyén di, toi
thuong nghi ngay
dén viéc dung cong
nghé dé giai quyét.

Ngudn

Téng hop va hiéu
chinh tir:
(Agarwal &
Prasad, 1998;
Parasuraman &
Colby, 2015); Lee
& Jeong (2023)

(Parasuraman &
Colby, 2015)

(Agarwal &
Prasad, 1998)

(Agarwal &
Prasad, 1998)

(Lee & Jeong,
2023)

Thang do do tac
gia thao luan dé
xuat

(Ngudn: Tac gia phan tich, 2025)
Mit khac, trong nhitng nim gan ddy (2022-2025), cac nghién ctru vé du lich va
cong nghé dd chuyén huéng manh sang do luong “digital literacy” (ning luc sd), “e-
tourism information literacy” (ndng lyc thong tin du lich dién tr), va “digital
readiness” (san sang s6). Cac thang do niy thuong dugc phét trién dya trén cac nghién



ctru trudc d6 vé Technology Readiness Index (TRI), nhung di duge diéu chinh dé phu
hop v6i bdi canh du lich hién dai, noi cong nghé s6 dong vai tro trung tim.

Vi viy, thang do vé TP dugc xdy dung dua trén nghién ciu cia Agarwal &
Prasad (1998) vi d dua ra khai niém “sy d6i méi c4 nhan trong linh vyc cong nghé thong
tin” (personal innovativeness in IT), 13 gdc ré 1y thuyét cho cac muc do.

Parasuraman & Colby (2015) cung cip thang do “Murc d6 sin sang Cong nghé
phién ban 2.0” (Technology Readiness Index 2.0), mot trong nhitng bo thang do dugc
kiém dinh rong radi va uy tin nhét. Cac muc do vé sy tu tin, kha nang tu hoc va vai tro hd
trg duoc phat trién dua trén nén tang vimg chac nay.

Bén canh d6, thang do vé TP duoc xdy dung dua trén nghién ciu cia Lee &
Jeong (2023) vé “e-Tourism Information Literacy and Its Role in Driving Tourists’
Digital Engagement” véi cac ndi dung dugc diéu chinh phu hop véi bdi canh nghién
ctru. Nghién ctru ndy phat trién thang do “e-Tourism Information Literacy” (eTIL),
bao gém cac khia canh nhu: Kha nang sir dung thanh thao cac thiét bi s6; Tu tin khi
tiép can va xu ly thong tin du lich trén nén tang s6; Kha ning giai quyét van dé k¥
thuat khi str dung cong nghé; Thuong xuyén cap nhat xu huéng cong nghé méi; Ung
dung cong nghé¢ vao cac hoat dong du lich hang ngay.

2.4.4. Thang do vé hinh dnh diém dén du lich

Pé xuét thang do bao gdm bén khia canh chinh. (1) Hinh anh Nhan thirc (CI), tap
trung vao niém tin va kién thic vé cac thudc tinh cua diém dén, tuong ung véi moi
quan tdm trong nhiéu nghién ctru, bao gdm nghién ctru vé tac dong ctia hinh anh diém
dén ctia Azeez (Azeez, 2021), mo hinh so sanh hinh anh diém dén cua Pavli¢, Kesié¢ va
Jakelji¢ (Kesi¢ & Jakelji¢, 2012), nghién ciru vé do rd nét cua hinh anh diém dén cia
Wu et al. (Wu BaoQing et al., 2018), va nghién ctru vé hinh anh diém dén & Romania
cua Ban et al. (Ban et al., 2021).

Hinh anh Cam xuc (AI), do luong cam xtic d6i v6i diém dén, lién quan dén phan
tich truc tuyén ciia Kladou va Mavragani (Kladou & Mavragani, 2015) va khung khai
niém vé hinh thanh hinh anh diém dén cua Iordanova (Iordanova, 2015). Hinh anh
Lién quan dén Ung dung Du lich Théng minh (STA) dugc hd trg boi nghién ctru cla
Tavitiyaman (Tavitiyaman et al., 2021a) va nghién cru vé nén tang truc tuyén cia
Molinillo et al. (Molinillo et al., 2018). Viéc danh gid tac dong cia cong ngh¢ du lich
thong minh dén mong mudn quay lai diém dén, duoc cing cd bai nghién ctru cua
Molinillo et al. (Molinillo et al., 2018) (nghién ctru nay xem xét y dinh ghé tham),
Tavitiyaman (Tavitiyaman et al., 2021a) (nghién ciru nay truc tiép dé cap dén hanh vi
y dinh, bao gdm kha ning quay lai), (Azeez, 2021) (nghién ctru ndy vé tic dong cua
TDI c6 thé bao gdm cac yéu t6 anh huéng dén y dinh quay lai), va nghién ctru vé sy
6n dinh ctia nhan thire hinh anh cua Kim, Stylidis va Oh (Kim et al., 2019).
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Biang 2.9: Thang do vé hinh inh diém dén du lich

Thanh Ky A Thang do n . ;\
A o Thang do goc ) . Thang do hi¢u chinh Nguon
phan  hi¢u dich nghia
Téng hop va hiéu
chinh tur: (Pike &
DI Ryan, 2004; Qu et
al., 2011;
Tavitiyaman et al.,
2023)
Overall, my impression , . ,
f [Destination] Cam nha Cam nhan chung cia (Quetal., 2011;
of [Destination] as a am nhan X
TDI1 . L. i to1 vé du lich Pike & Ryan,
tourist destination is chung. 4 X
.. TP.HCM la rat tot. 2004)
very positive/favorable.
Hinh TP.HCM la mdt trong

I like [Destination] as a Mt d§ yéu (Tavitiyaman et al.,

i TDI2 hing diém dén d
fmh , tourism destination. thich. n Un% }E_:mA en , 4 2023)
diém dén lich ma t6i yéu thich.
tong thé Compared to other So v&i cac thanh phd
DI destinations, the image So sanh v4i du lich khéc, hinh anh (Quetal., 2011)

of [Destination] is very = noi khac. = ctia TP.HCM rit hap
attractive. dan.

Overall, [Destination] is DPanh gia  Nhin chung, TP.HCM

_ . _ , &t Thang do do téc gié
TDI4  ahigh-quality tourist ~ chdt luong = 1a mot didm déndu 5 00 €0 HC Bl

thao luan dé xuat

destination. tong thé.  lich chét luong cao.
The reality of . Hinh anh thyc té ctia
[Destination] i SUphUhOP 4 ich TP HCM phii Thang do do tac gic
estination] is u lic . u Thang do do tac gia
TDI5 voi ky ' P 8 2

consistent with my hop véi nhitng gi t6i ~ thao luan dé xuat

expectations. mong doi.

(Ngudn: Tac gia phan tich, 2025)

Thang do “Hinh anh diém dén du lich tong thé” (TDI) la thang do cho bién phu
thudc cudi cling ciia md hinh, nhdm nam bat 4n tuong va danh gia chung cua du khach
vé diém dén. Pé dam bao thang do vira c6 nén tang 1y thuyét viing chic, vira co tinh
cap nhat va phu hop véi bdi canh nghién ciru hién dai, nghién ctru sinh da Iya chon
phuong phép tong hop va hiéu chinh thang do dwa trén cac cong trinh tham khao mang
tinh chién lugc.

Thir nhét, dé xay dung nén tang 1y thuyét kinh dién, nghién ctru ké thira tir hai
cong trinh nén tang va duoc trich dan rong rdi nhét trong linh vyc 1a Pike & Ryan
(2004) va Qu va cong su (2011). Pike & Ryan (2004) cung cap co s& 1y luan ban dau
vé viéc phan tich hinh anh diém dén thong qua cac nhan thirc khac nhau, dit nén mong
cho viéc do ludng mot 4n twong tong hoa. Qu va cong sy (2011) da tich hop thanh
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cong khai niém hinh anh diém dén véi 1y thuyét vé thuong hiéu, dong thoi cung cip
mot bd thang do “hinh anh téng thé” (overall image) di duwoc kiém dinh va st dung
rong rdi. Viéc st dung hai ngudn kinh dién ndy dam bao rang thang do cua luin an
dugc xay dung trén mdt co so 1y luan virng chic, di duoc cong déng khoa hoc quéc té
cong nhan.

Thi hai, & dam bao tinh cap nhat va su phi hop véi bdi canh nghién ciru, ludn
an bd sung ngudn tham khdo tir cong trinh mdi nhat cua Tavitiyaman va cong su
(2023). bay la mot lya chon mang tinh chién lugc cao, boi 18 Tavitiyaman la mot
trong nhiing tac gia c6 cic nghién ciru tiém can nhat voi dé tai cia luan an vé linh vuc
du lich théng minh. Viéc sir dung thang do “hinh anh tong thé” trong mot nghién ctru
gan day (nam 2023) va ciing trong bdi canh du lich céng nghé cho thiy thang do nay
van con nguyén gia tri va c6 do tin cdy cao. Quan trong hon, diéu nay thé hién rang
luan 4n khéng chi dia vao cac 1y thuyét cii ma con dang ddi thoai truc tiép véi dong
chdy hoc thuat duong dai, gitip tdng cuong tinh mdi va tinh thoi sy cho cong trinh
nghién cuu.

2.4.5. Moi lién hé gia mé hinh nghién civu véi cdc 1y thuyét nén ting va dong
26p Iy thuyét

Mo hinh nghién ctru dé xuét ciia ludn 4n khong phai 1a mot tap hop rdi rac cac
bién sd, ma 1a mot cau tric 1y thuyét tong hop, duge xdy dung mot cach co chu dich
dua trén su tich hop cua cac 1y thuyét nén tang. Mdi ly thuyét dong mot vai trd chuyén
biét, va su két hop cua chiing da tao nén tinh mai va chiéu sdu cho mé hinh.

2.4.5.1. Ly thuyét hinh anh diém dén la Iy thuyét tru cét

Truéc hét, Ly thuyét TDI dén duoc xem 14 1y thuyét tru cot, dinh hinh toan bo
ciu trac cac bién phu thudc va trung gian ctia mo hinh. Ludn an di ké thira va véan
dung ciu trac 1y thuyét dién hinh, phan tach khai niém Hinh anh diém dén thanh hai
thanh phan c6t 15i 1a hinh anh nhan thic (CI) va hinh anh cam xtc (AI). Ciu tric nay
khong chi gitip mo hinh ¢6 mdt nén tang viing chac, ma con cho phép do luong mot
cach chi tiét co ché tac dong ciia cong nghé. Thay vi chi két ludn mot cach chung
chung rang “tmg dung tac dong 1én hinh anh”, mé hinh di di sdu vao viéc kiém dinh
xem céc kich thich tir ing dung tac dong dén khia canh 1y tri (CI) va khia canh tinh
cam (AI) cia du khach nhu thé nao, tir 46 mang lai nhitng két quéa c6 gia tri phan tich
cao hon.

2.4.5.2. M6 hinh S-O-R la Iy thuyét nén cho mé hinh nghién ciru

Mic du khong duoc goi tén mot cach tudng minh, cdu tric va logic cia md hinh
nghién ctru dé xudt trong luan an nay dugc xay dung hoan toan dya trén nén tang cua
m6 hinh Kich thich — Cha thé - Phan tmg (S-O-R) cta Mehrabian va Russell (1974).
(S) - Stimulus (Kich thich): Trong mé hinh ctia luan 4n, ndm thanh phan ciia Ung dung
Du lich Thong minh (STA) chinh 1a cac kich thich tir méi truong ky thuat s6. Mdi
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thanh phan (Théng tin, Tham quan, Thuong mai, Giao thong, Du bao) 1a mot loai kich
thich khac nhau ma du khach tiép xuc trong hanh trinh ctia minh.

(O) - Organism (Chu thé): Cac bién trung gian 1a Hinh anh Nhén thtc (CI) va
Hinh anh Cam xtc (Al) chinh la dai dién cho trang thai ndi tai (internal state) cuia chu
thé (du khach) sau khi tiép nhan cac kich thich. Cac kich thich tir tng dung da tac dong
va lam thay ddi ciu trac nhén thirc va trang thai cam xuc cua du khach. (R) - Response
(Phan tmg): Bién phu thudc cudi cing 1a Hinh anh diém dén du lich téng thé (TDI)
chinh 1 phan Gng vé mat thai do cua du khach. Pay 1 danh gia tong hop cubi cing, 1a
két qua cua qua trinh xtr ly cac kich thich va sy thay ddi trong trang thai noi tai.

Do d6, luan 4n khong hé xa roi cac 1y thuyét kinh dién, ma nguoc lai, dd van dung
va cu thé héa thanh cong mé hinh S-O-R trong mét bdi canh méi va phiee tap hon 13 moéi
truong du lich théng minh. Pay 1a mot diém manh vé tinh nén tang ctia md hinh.

2.4.5.3. Sw khdc biét va budc tién so véi mo hinh chcfp nhan cong nghé

Trong khi m6 hinh cua luan an cé nén tang tr S-O-R, no lai thé hién mot budc
tién va sy khac biét rd rét so vdi mo hinh chap nhan cong nghé (TAM) va cac bién thé
cua n6 (nhu UTAUT). TAM tap trung vao giai doan “Trudc khi st dung”: Muc tiéu
cot 161 cia TAM 1a dé giai thich va du bao ¥ dinh st dung (intention to use) mot cong
nghé. Cac bién chinh ctia n6 1a Nhan thtic vé sy hitu dung (Perceived Usefulness) va
Nhan thtc vé sy dé st dung (Perceived Ease of Use), von 13 nhitng dénh gia cia nguoi
dung trude khi ho thue su st dung hodc trong giai doan dau st dung.

Luan an tap trung vao giai doan “Sau khi st dung”: M6 hinh cta luan 4n khong
dat cau hoi “Liéu du khach c6 sir dung ing dung khong?”. Thay vao do, n6 mac dinh
rang du khach d3 va dang st dung (dugc thé hién qua cau hoi sang loc) va dit ra mot
cau hoi hoan toan méi va sau sic hon: “Nhitng hé qua tdm 1y va nhan thirc cia viée sir
dung do 1a gi?”. Néi cach khac, luan 4n da dich chuyén trong tdm nghién cuu tu sy
chdp nhan cong nghé (technology acceptance) sang tac dong cia cong nghé
(technology impact). Pay chinh 1a mdt dong gbép mdi va quan trong. Trong khi céac
nghién ctru theo hudng TAM gitp cac nha phat trién tao ra mot ing dung ma ngudi
diung mudn tai vé, thi nghién ciru nay lai gitp cac nha quan ly diém dén va doanh
nghiép hiéu duoc lam thé nao dé tan dung viéc str dung ung dung do nhdm tao ra mot
két qua kinh doanh chién luoc, do 1a cung ¢d mot hinh anh diém dén tich cuc.

2.4.5.4. Sy tich hop ciia Ly thuyét Tam tri va mé hinh khd nang xit Iy chi tiét

Piém méi va sau sic nhit cia mé hinh nghién ctiru nam & viéc tich hop moét cach
sang tao gitta ToM va ELM dé giai thich cho toan bo qua trinh, tir khi du khéch tiép
nhan thong tin tir tng dung cho dén khi hinh thanh thai do cubi cung.

ELM duogc van dung dé gidi thich cho vai tro diéu tiét cua TP. ELM cho rﬁng con
nguoi xu 1y thong tin qua hai con duong: con duong trung tdm (central route), doi hoi
su nd luyc va xir 1y thong tin chi tiét; va con dudng ngoai vi (peripheral route), dya trén
céc tin hiéu bé mat. Trong mo hinh nay, TP chinh 13 yéu t quyét dinh du khach s& di
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theo con dudong nao. Du khach c6 TP cao c6 du nang luc va dong luc dé di theo con
duong trung tam. Ho khong chi sur dung cac tinh nang co ban, ma con c6 kha nang xu
1y chi tiét, khai thac sdu cc gid tri ma ung dung mang lai (vi du: tn dung bo loc thong
minh, hiéu cic goi y phtc tap). Nguogc lai, du khach c¢6 TP thap c6 xu huéng di theo
con duong ngoai vi. Ho ¢co thé chi dya vao cac tin hiéu don gian nhu giao dién co "bét
mat" hay khong, hodc chi sir dung céc tinh ning co ban nhit ma khong xir Iy sau céac
thong diép va gia tri ma ing dung mudn truyén tai.

Ly thuyét Tam tri dugc dwa vao mé hinh nhu co ché tim 1y quan trong, 1a két qua
tryc tiép cta qua trinh xir 1y thong tin theo ELM. Khi du khach ¢6 TP cao va di theo
con duodng trung tdm, ho c6 kha ning nhan ra va danh gia cao cac nd luc ca nhan héa
va du bao cua tng dung (vi du: cac goi v ciia hé thdng du bao SFS). Chinh qua trinh
xu ly chi tiét nay da kich hoat co ché tam tri, khién ho hinh thanh mot nhén thire réng
“diém dén nay thau hiéu t6i”. Cam giac duogc thau hiéu nay 1a mot trang thai tam ly
cuc ky tich cuc. Nguoc lai, du khach di theo con dudng ngoai vi co thé s& khong nhan
ra hoic khong danh gia cao cac nd luc ca nhan hoa nay, do d6 co ché tam 1y s& khong
duoc kich hoat hodc kich hoat rat yéu.

Nhu vay, mo hinh nghién ctu dé xuat chinh 1a mot sy thé hién hoan chinh cia
mo hinh tich hgp ELM va ToM trong béi canh du lich thong minh. Céc thanh phan cia
STA 1a cac thong diép thuyét phuc (persuasive messages). ELM, v6i TP 1a bién diéu
tiét, giai thich qua trinh xir Iy cac théng diép nay. Hinh anh nhén thirc va cam xuc 1a
mot két qua tam 1y trung gian quan trong ctia qua trinh d6. Cudi cing, trang thai tim 1y
“dugc thau hiéu” nay, cung voi cac nhan thic va cam xuac khac, s€ tac dong va dinh
hinh nén Hinh anh diém dén tong thé (TDI). Sy tich hop chit ché nay da tao nén mot
mo hinh toan dién, vira c6 tinh nén tang, vira c6 nhitng déng gop 1y thuyét méi mé va
dot pha
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 d3 hé thdng hoa co sé 1y luan va thuc tién lién quan dén anh huéng
clia viéc STAs dén TDI. Cuy thé, Chuong nay da di sdu phan tich cac thanh phan cét 16i
cia STAs, bao gdbm Hé thdng thong tin thong minh (SIS), Tham quan thong minh
(SSS), Hé thdng thwong mai dién tir théng minh (SECS), Hé théng giao thong thong
minh (STS), va Hé théng du béo thong minh (SES). Pong thoi, Chuong ciing 1am rd
vai trd ctia cac thanh t6 hinh anh diém dén, v6i hai cdu phan 12 Hinh anh nhan thic
(CI) va Hinh anh cam xtic (Al), trong viéc giai thich co ché tim 1y ma qua d6 du khach
hinh thanh nhan thtrc va cam xuc vé diém dén khi twong tac voi cac cong nghé thong
minh. Bén canh d6, Trinh d6 st dung cong nghé (TP) 13 bién diéu tiét quan trong cho
cac moi quan hé nay.

Chuong 2 da danh gia cac cong trinh nghién clru trong va ngoai nudc lién quan,
sit dung cac phuong phap phan tich thu muyc (bibliometric analysis) dé xac dinh céc
quéc gia, tac gia va chii d& nghién ctru ndi bat. Phan tich nay cho thiy su tap trung
nghién ctru vao STAs va TDI, vai trd ngay cang ting ciia cac thanh té hinh anh diém
dén, va su can thiét phai xem xét sy diéu tiét cua Trinh do st dung cong nghé cua du
khach. Tur viéc tong quan tai liéu, chuong nay da chi ra nhitng khoang tréng nghién
clru quan trong, bao gém: (1) Thiéu cac nghién ciru chi tiét vé tac dong riéng 1é va
tuong tac cua timg thanh phan STAs; (2) Han ché trong viéc kiém dinh dinh luong vai
tro trung gian ctia cac thanh t6 hinh anh diém dén (théng qua CI va Al); (3) Su can
thiét lam rd khung 1y thuyét va thang do phu hop; (4) Chua c6 khai thac day du vai tro
diéu tiét cua Trinh d6 sir dung cong nghé cua du khach; (5) Thiéu nghién ctru trong bdi
canh cac qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam; (6) Hau hét nghién ctru mang tinh
tinh, chua xem xét tinh dong ctia qua trinh hinh thanh hinh anh diém dén.

Dua trén co sé 1y luan va khoang trong nghién ctru, chuong niy dé xuat mé hinh
nghién ctru tich hop, xem xét tic dong ciia cac thanh phan STAs 1én TDI, véi vai tro
trung gian cua Hinh anh nhan thirc (CI) va Hinh anh cam xuc (AI), va vai tro diéu tiét
cua Trinh dd st dung cong nghé (TP).

Chuong 2 di cung cap mot nén tang 1y thuyét viing chic va xac dinh rd dinh
huéng nghién ctru cho Ludn an, tao tién dé cho viée thiét ké phuong phap nghién ciru
va kiém dinh mé hinh, gia thuyét ¢ cac chuong tiép theo.
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CHUONG 3: PAC PIEM PIA BAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Pic diém dia ban nghién ctiu

3.1.1. Gigi thiéu khdi qudt vé du lich va chuyén sé ciia TP.HCM

Thanh phé H6 Chi Minh (TP.HCM) duy tri vi thé 1 trung tdm kinh té, van héa
va du lich trong yéu cua Viét Nam. Trong bdi canh nganh du lich toan ciu dang trong
giai doan phuc hoi hau dai dich COVID-19, TP.HCM déi dién véi ca nhitng co hoi
ting truong dang ké 1an 4p lyc canh tranh ngay cang gia ting tir cac diém dén khac
trong khu vuc va quc té.

Két qua nam 2024, TP.HCM dén khoang 6 triéu lugt khach qudc té (ting 20% so
v6i nam 2023, hoan thanh 100% ké hoach) va 38 triéu luot khach noi dia (tang 8,6%
so v6i nam 2023, hoan thanh 100% ké hoach). Tong thu tir du lich udc dat 190.000 ty
dong (tang 18,8% so voi nam 2023, hoan thanh 100% ké hoach). Nhirng s6 liéu nay tai
khéng dinh vi thé dau tau du lich caa Thanh phé. Dong luc dau nam 2025, da tang
truong tich cuc duoc duy tri trong nhitng thang dau nam 2025. Hai thang dau nam,
Thanh phé don khoang 1,044 triéu luot khach qudc té (ting 15,7% so véi cung ky
2024) va 5,58 triéu lugt khach ndi dia (tang 8,3% so vdi cung ky 2024), tao ra doanh
thu 37.417 ty dong (ting 30,2% so véi cung ky 2024). Quy 1/2025 ghi nhan tong cong
hon 8,5 triéu luot du khach.

Su ting trudng ndy dién ra song song véi sy phuc hdi chung ctia nganh du lich Viét
Nam, véi1 hon 17,5 triéu luot khach quéc té trong nam 2024, gén dat muc trude dai dich,
nhung van con khoang cach so véi cac ddi thl canh tranh khu vue nhu Thai Lan. S6 liéu
dau nam 2025 cta ca nude ciing cho thiy su ting trudng manh mé.

Mic du cac chi sé ting trudng an tuong thé hién sirc hap dan va kha ning phuc
hdi ctia du lich TP.HCM, viéc dat trong bdi canh canh tranh qudc té gay gat, dic biét
13 su dan trude vé luong khach ctia Thai Lan, cho thiy sy ting trudng ndy chua du dé
dam bao vi thé dan dau bén virg. Diéu nay nhan manh tinh cap thiét cua viéc xac dinh
céc yéu t6 khac biét hoa chién luoc, nhu cong nghé du lich thong minh (STT), nham
duy tri da phat trién va gia ting thi phan. Cac muc tiéu tham vong cho nim 2025 (d6n
8,5 triéu luot khach qudc té, doanh thu 260.000 ty dong) cang phan anh quyét tim nay
(S. D. 1. TP.HCM, 2024).

Nhan thire rd vai trd then chdt caa cong ngh¢, TP.HCM da xac dinh phat trién du
lich thong minh 1 mdt dinh hudéng chién luoc trong tam. Cac tuyén b6 chinh sach
chinh thirc khang dinh du lich thong minh 13 cdu phan quan trong trong chién luoc
téng thé nham nang cao nang lyc canh tranh, thu hat du khéach va dinh vi hinh anh mét
diém dén hién dai, ning dong. “Pé an Phat trién du lich thong minh trén dia ban
TPHCM giai doan 2020 - 2025, tdm nhin dén nim 2030” déng vai trd 1a vin ban
khung chinh sach nén tang.
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;OCNIMINNCITY

M Hoehi Minh City Central Post Office

Hinh 3.1: Ung dung 360 trén Website ciia S& Du lich TP.HCM

(Ngudn: Website S& Du lich TP.HCM, 2025)

Viéc thiic day du lich thong minh dién ra song song véi cac nd luc phuc hodi hau
dai dich, cho théy cong ngh¢ duoc xem la mdt cong cu chién lwgc dé nhanh chong tai
lap da ting trudng va thu hit cac phan khuc thi truong méi. Pong thoi, tam nhin dai
han dén nam 2030 va sy tich hop vdi cac muc tiéu xay dung Thanh phd Thong minh
rong 16n hon cho thdy diy & mot cdu phin co ban trong dinh vi twong lai cua
TP.HCM nhu mot diém dén hién dai va hiéu qua, chir khong chi 1a giai phéap tinh thé
ngan han.

TP.HCM dang trién khai mot danh muc céc sang kién STT, thé hién nd luc cu thé
hoa chién luoc phat trién du lich thong minh. Dién hinh 1a Céng thong tin du lich
chinh thac (visithcme.vn), ing dung di dong (Vibrant Ho Chi Minh City, c6 thé bao
gdm cac Ung dung khac nhu SmartGuide), cic kénh mang x3 hoi (Facebook,
YouTube, Instagram). Tich hop 366 tai nguyén du lich 1én Google Maps & Google
Earth, md QR tai cac diém tham quan (c6 ké hoach nang cip 1én RFID), cac diém phat
WiFi cong cong tai khu vuc trong diém (chat luong duoc bao céo 1a bién dong), Cong
thong tin 1022 (nhanh sb 8) dé hd trg va nhan phan hoi. St dung cong nghé 3D/360
cho cac chuyén tham quan 4o va quang ba, tiém niang ng dung trai nghiém Phygital,
3D/360 tai Bao tang Phu nit Nam B§. Pua san phém du lich 1én cac nén tang nhu
Shopee, Traveloka. Bén canh d6, Hé théng chatbot hd trg thong tin du lich, booth
thong tin thyc té 4o, Trung tdm Piéu hanh Du lich Théng minh (I0C)....

Céch tiép can STT ciia TP.HCM thé hién sy bao phu rong rii trén nhidu phuong
dién. Tuy nhién, cac thong tin cong khai hién hiru lai thiéu dit liéu chi tiét vé muc do
chap nhan ctia ngudi dung, su hai long di véi cac cong cu cu thé. Viée dé cap dén xay
dung co s& dir liéu du lich va IOC cho thiy sy tich hgp 1a mot muc tiéu twong lai hon
la thyc trang hién tai. Su thiéu hut dir liéu vé tich hop va hiéu suat nay cang nhan
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manh su can thiét ciia nghién ctru nhim danh gia tic dong va hiéu qua thuc té cia
nhitng nd luc don 1é nay.
3.1.2. Vé cdc muc tiéu chuyén déi so trong cong tic quan ly Nha nwéc
TP.HCM dang tién hanh xay dung Kién tric chinh quyén dién tir, hoan thién cac
quy dinh phuc vu trién khai Chién luoc quan tri dit liéu cia Thanh phé phuc vu cong
tac thu thap, tao lap, chia sé dir li¢u chuyén nganh, dir liéu mo.
Bang 3.1: Mt s6 chi tidu vé kinh té s6 va xa hdi s6 2024 cia TP.HCM

Chi tiéu cong tic Chi tiéu vé kinh té s6 va xi hoi s6 2024
nam 2024

- Thanh phé thudc - Ty trong kinh té s dat 25% GRDP
nhom 5 dia phwong - Ty trong thuong mai dién tr trong tong murc ban 1¢ dat trén 10%

dan dau veé chi sd - Ty 1& doanh nghiép st dung hop ddng dién tir dat trén 80%

chuyén ddisd cdp - Ty 1¢ doanh nghiép nho va vira st dung nén tang s6 dat trén 50%

tinh. - Ty 1€ nhan luyc lao dong kinh té s6 trong luc luong lao dong dat
trén 2%
- 100% ha téng CNTT -Tyl¢dan %) truong thanh c6 dién thoai thong minh dat 85%
duoc ra soat, nang - Ty 1€ dan s6 tir 15 tudi trd [én co tai khoan giao dich thanh toan tai

cap, dam bao lién ngan hang hoic t6 chic duoc phép khac dat 80%

thong két ndi tir Thanh - Ty 1€ ho gia dinh dugc phu mang Internet bang rong cap quang dat
phé dén cip huyénva 90%

phuong xa thi tran; - Ty 1¢ nguoi dan trong do tudi lao dong dugc dao tao ky ning sb co
ban dat trén 70%
- Bong gbp cua kinh - Ty 1€ dan sb trudng thanh dung dich vu tu van strc khée truc tuyén,
s6 trong GRDP Thanh  kham chita bénh tir xa dat trén 30%
pho dat 22%. - Ty 18 nguoi dan ¢ ho so sire khoe dién tir dat 90%

(Ngudn: UBND TP.HCM, 2024).
Pong thoi, xdy dung va ban hanh cac quy dinh, quy ché, chinh sach phuc vu trién

khai chinh quyén dién t¢ TP.HCM, nang cao chét luong hoat dong thyc thi cong vu trén
moi truong s6. Thanh phé tiép tuc trién khai cac nhiém vu thuoc Bé an phat trién ha
tang vién thong va Ké hoach phat trién ha ting s6 tai Thanh phd giai doan 2020 -
2030. Trién khai mang vién thong bang rong cho do thi thong minh Thanh phd. Phat
trién cac ha téng trung tam dir li€u, trung tam di liéu du phong, ha téng dién toan dam
mAy; ha ting mang vién thong, internet bang thong rong, phu séng dén ting khu phd,
ap khong c6 ving 16m soéng.

Thanh phd that trién co sé dir liéu chuyén nganh, tiép tuc tip trung vao 3 nhom
dir liéu: (1) Nhom dit liéu phuc vu quan 1y dat dai - do thi: dir liéu dat dai, quy hoach,
xdy dung, giao thong... (2) Nhém dir liéu lién quan dén thong tin ciia ngudi dan: dir
lidu y té, gido duc, an sinh xa hoi, van héa, du lich... (3) Nhom dir liéu vé phat trién tai
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chinh - doanh nghiép: dir li¢u vé thu chi ngan sach, thué, xuit nhap khau, doanh

nghiép, ho kinh doanh c4 thé...

Trién khai cdc Hé théng thong tin chuyén nganh nhim dam bao dir liéu duoc cap

nhat, duy tri lién tuc. Tap trung cac dit liéu vé cai cach hanh chinh, dy an dau tu cong, quy

hoach d6 thi, truong hoc, bénh vién, giao thong, moi truong, an toan cong cong, kinh té, xa
hoi, su kién van hoa thé thao, cong trinh céng cong (TPHCM, 2024).
Bang 3.2: Chi tiéu vé an toan thong tin

STT Chi tiéu Muc tiéu

Ty I¢ hé thong thong tin cap do cia Thanh phdé H6 Chi Minh dugc phan

1 ST A X oan 100%
loai va thyc hién bdo v¢ theo cap do
Ty 1€ hé thong thong tin trién khai day du phuong an bao vé theo Ho so o

2 SR A aa e ,\ R 90%
dé xuat cap do da dugc phé duyét
Ty I¢ may chd, may tram trong co quan nha nudc cai dat phong, chong

3 ma ddc va chia sé thong tin vé1 Trung tam Gidm sat an toan khong gian 100%
mang quoc gia (NCSC)
Ty 1€ IP botnet trong co quan nha nudc dugc phat hién, canh bao va xu 0

4 , S o e 100%
1y, loai bd ma ddc
Ty 1€ hé thong thong tin clia co quan nha nudc dugce gidm sat truc tiép va

5 ket ndi chia s¢ dir liéu v6i Trung tam Gidm sat an toan khong gian mang 100%
quoc gia (NCSC)

6 Ty 1€ hé thong thong tin cua co quan nha nude da dugc kiém tra, danh gia 100%
an toan thong tin ’

7 Ty 1¢ cac h¢ thong thong tin cia co quan nha nudc cd phuong an rng clru 100%

g A

xu 1y su co tan cong mang

(Ngudn: UBND TP.HCM, 2024).

3.1.3. Vé phat trién cdc ieng dung cong nghé du lich théng minh

Thanh phd tiép tuc ddy manh viéc s6 hoa va tai cau trac quy trinh nghiép vu, rat

ngan thoi gian xur 1y trén moi trudng so, ndng cao chat luong va so lugng dich vu cong

toan trinh, thu tuc hanh chinh. Uu tién thiét ké lai giao dién, trai nghiém cia nguoi

dung véi cac dich vu cong truc tuyén thiét yéu, nhiéu ngudi ding.
Bang 3.3: Céc tru cdt ciia Pé an D6 thi thong minh

STT

Tén chwong
trinh/de an

Muc tiéu

1

Chién lugc quan
tri dir liéu

Trién khai cac budc tiép theo cua du an “Trién khai hé thong
quan ly, 11}11 trlr co s¢ dir licu thugc Kho dir liéu dung chung cta
Thanh pho - giai doan 1”

2 Trung tam diéu Tiép tuc dé xuat bo tri dia diém cho Trung tim diéu hanh d6 thi thong
hanh d6 thj thong minh IOC. - Trién khai cac budc tiép theo cua du an “Xay dung
minh Trung tAm diéu hanh d6 thi thong minh Thanh phd H5 Chi Minh”.

3 Trung tdim mo Phat trién san phiam chuyén mon, tdp trung phat trién hé thong co

phong va du bao
kinh té - xa hoi

so dir li¢u, dashboard truc quan héa dir liéu va mo hinh phuc vu
phan tich, dy bao va mo phong trong cac linh vuc kinh té - xa hoi
chu yéu. Tap trung phat trién chudi bio cio phén tich dong luc
tang truong kinh té hang quy va cap nhat kich ban ting truong
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—
kinh té€ nam 2024.

trién khai cac hoat dong dam bao an toan thong tin cic hé thong
thong tin ctia Thanh pho.

4 Trung tam An
toan théng tin
Tl}énh pho -

5 Dé an Xay dung Nang cao nang suat chat lugng va nang luc canh tranh cho doanh
Thanh phd tr6 nghiép; hinh thanh hé sinh thai khoi nghiép sang tao; thuc day
thanh  d6  thi phat trién kinh té, tao xuat phat diém v6 cung thudn loi cho viée
thong minh trién khai cac chuong trinh dot pha cho cac giai doan tiép theo.

(Ngudn: UBND TP.HCM, 2024).

Tich hop cac hé théng thong tin nganh, linh vyc dam bao lién thong, cung cép,
khai thac dir liéu phuc vu diéu hanh kinh té - x4 hoi Thanh phd theo thoi gian thuc.
Tap trung tich hop Hé théng tong hop, bao cao kinh té - xa hoi; Hé thong tiép nhan
thong tin phan anh kién nghi cta nguoi déan, t6 chic, doanh nghiép (Cong thong tin
1022); Hé thong theo ddi muc d6 Chuyén d6i sd cua cac s, nganh, dia phuong
(TPHCM, 2024), (U. TP.HCM, 2024).

Thuyc hién Dé an phat trién du lich thong minh TP.HCM giai doan 2020-2025,
tam nhin dén nam 2030 hudng t§i xdy dung mot thanh phé du lich hién dai va thong
minh, Thanh phd da va dang tich cuc trién khai nhiéu giai phap cong nghé, bao gom
phat trién va van hanh STAs trén nén tang Android va 10OS nhu “Sé& Du lich truc
tuyén”, “Céng chirc truc tuyén”, va “H6 Chi Minh City tourism”, cung cip thong tin
du lich toan dién (TPHCM, 2023).

Song song d6, thanh ph tin dung mang xa hoi (Facebook, YouTube, Instagram)
dé cap nhat lién tuc thong tin hoat dong du lich (TP.HCM, 2017). Song song do, st dung
cong nghé 3D dé tai hién khong gian thanh phd tir trén cao, mang dén trai nghiém truc
quan, sinh dong cho du khach. Cap nhat 366 tai nguyén du lich 1én Google Earth va
Google Map, dong thoi tich hop san pham du lich 1én cac san thuong mai dién tir
(Shopee, Traveloka). Cong thong tin 1022 (nhanh s6 8) dugc van hanh dé hd trg thong tin
du lich va tao cau ndi twong tac giita du khach va chinh quyén.

MGt s6 rng dung cung cap tién ich cho ngudi dan

1522 HCMC o . N
= § Q

Ao 7 % LDt Maps

Chng 1022 tbp e 1hdng 18ng Ung dung Ung dung Ung dung Ung dyny

mhin va phan Al khin cip théng tin glao théng tin xe théng tin quy canh bao ngdp
anh théng tin M3.1a. s théng buyt hoach

Hinh 3.2: Mot s6 ing dung ciia co quan quén 1y Nha nwéc cung cap cho ngudi
dan va du khach cia TP.HCM
(Ngudn: UBND TP.HCM 2024).
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Trién khai giai phap cong nghé twong lai, Nganh du lich Thanh phd trién khai cac
giai phap coéng nghé tién tién hon nita, bao gdm: thiét 14p cic diém tra ciru thong tin du
lich tich hop thuc té 40; hé thong chatbot hd trg théng tin; nang cip hé thong QR code
tai cac diém tham quan thanh céng nghé RFID; va Dy 4n xay dung Trung tim diéu
hanh du lich thong minh IOC. Hop tac va cap nhat dir li€u, c6 sy phéi hop véi céac co
quan chtrc ning, UBND céc quén huyén va Thanh phé Tha Dt cap nhat thong tin, vi
tri, hinh anh cac diém hd tro khach du lich (d6n coéng an, tram y té,...) 1én Google
Maps (TP.HCM, 2017).

Ké hoach chuyén déi sé nganh du lich Thanh phé dang tap trung vao viéc xay
dung hé sinh thai du lich thong minh, cung cip méi trudng phét trién wu viét cho
doanh nghiép va nguoi dan. Muc tiéu la tao ra nén tang minh bach, thuan loi va kip
thoi dé cung cép thong tin va dich vu du lich, st dung nén tang di¢n toan ddm may,
mg dung, hé thong thong tin, co s¢ dir liéu manh mé va ngudn nhan lyc chat luong
cao. Viéc nay nham muc dich cung cap dich vu du lich thong minh cho du khach, nang
cao nang luc quan 1y va phuc vy, tdng cuong ti¢n ich va trai nghiém, cling nhu nang
cao hiéu qua quan Iy nha nuée vé du lich.

Vé cong tac quy hoach du lich thong minh ctia TP.HCM trong nhitng nim gan
day duoc trién khai theo hudng toan dién, gan két chat ché voi chién lugc xdy dung do
thi thong minh ciia thanh phd. Trong tdm cta quy hoach 1a hinh thanh mot hé sinh thai
du lich thong minh dya trén dir li¢u 16n, ha tﬁng s6 hién dai va cac ung dung cong
nghé phuc vu dong thdi ba nhom d6i tuong: co quan quan 1y nha nude, doanh nghiép
du lich va du khach. Thanh phé dd xac dinh muc tiéu dén nim 2025 13 hoan thién cac
nén tang dir liéu, s6 hoa thong tin diém dén va tich hop céc dich vu vao mét hé sinh
thai thong nhat; dén nam 2030 hudéng dén van hanh hiéu qua mot trung tim diéu hanh
du lich thong minh hd tro phan tich, du bao va ra quyét dinh theo thoi gian thuc
(TPHCM, 2023).

Trong quy hoach nay, TP.HCM dac biét chu trong viéc xay dung va lam giau co
so dit liéu du lich, nén tang trong yéu cho cac ung dung thong minh. Thong tin vé
diém tham quan, luu tr(, dn udng, sy kién, ha tng dich vu va dong du khach dugc thu
thap, chuan hoa va tich hop vao hé théng ban d6 sé (GIS). Trén co s d6, thanh phd
phat trién ban dd du lich s6 ¢ dinh dang 3D/360°, hd tro truc quan héa va nang cao trai
nghiém tiép can thong tin cho du khach. Viéc img dung cac cong nghé méi nhu thuc té
ao (VR), thuc té ting cudong (AR) va tri tué nhan tao (AI) dugc dua vao quy hoach nhu
mot dinh hudng dai han nham tao ra cac hinh thirc “hudng dan vién 40”, trai nghiém
diém dén tuong tac, hay hé thong goi ¥ hanh trinh theo sé thich c4 nhan.

Song song v6i do, cac tng dung phuc vu quan 1y diém dén va quan 1y du khach
dugc thiét ké dé thu thap, giam sat va phan tich dir liéu theo thoi gian thyc. Hé thong
QR tai cac diém du lich hd trg nhan dién, cap nhat luong khach va cung cép thong tin
tu dong, trong khi trung tdm diéu hanh du lich thong minh (I0C) dong vai trd xir Iy va
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phan tich dir liéu nham canh béo qua tai, hd trg diéu phéi su kién hodc hoat dong 18
hoi. Pay 1a bude chuyén tir phuong thirc quan 1y truyén théng sang quan 1y dua trén
dir liéu, giup thanh phd chi déng hon trong hoach dinh chinh sach, du béo xu huéng
va dam bao an toan — an ninh du lich.

Nhom tng dung hudéng téi du khach va doanh nghi€p duge quy hoach dya trén
m6 hinh nén tang dich vu tich hop. Céng thong tin va tng dung du lich chinh thirc cia
thanh phd cung cdp thong tin diém dén, ban dd sb, cac dich vu dit phong — dit tour,
goi ¥ hanh trinh, d6ng thoi dong vai trd 1a kénh twong tac hai chidu qua chatbot, dudng
day hd tro hay hé thong phan anh (nhu dau s 1022). Truyén thong sé duge tich hop
vao quy hoach véi chién luge quang ba hinh anh du lich trén cic nén tang mang xi
hoi, khai thac cong nghé s6 dé ké chuyén diém dén, nang cao nhan dién thuong hi¢u
“Vibrant Ho Chi Minh City”.

Tir gbe d6 quan 1y nha nude, quy hoach con bao gdm céc img dung phuc vu gidm
sat an toan, nang cao van minh du lich va hd trg du khach. Thanh phé thuc day két n6i
dir liéu giita du lich va cac nganh lién quan nhu giao thong, y té, cong an dé bao dam
moi truong du lich an toan, than thién. Hé théng hd trg khan cép, canh bao rai ro, dinh
vi va trg gitip du khach dugc tich hop trén nén tang s, tao diéu kién cho quan 1y lién
thong va nhanh chong.

3.1.4. Mpt s6 don vi teng dung du lich thong minh tai TP.HCM

Nganh du lich TP.HCM dang thé hién mot budc tién dang ké trong qua trinh
chuyén dbi sd, tich hop cong nghé tién tién nham nang cao trai nghiém du khach va
thuc ddy phat trién bén virng. Viéc trién khai ban d6 tuong tac thong minh 3D/360 do
va cac img dung thuc té do (virtual tour) tai cic diém di tich nhu Dinh Poc Lap hay
Béo tang Phy nit Nam B9 (béo tang s dau tién ciia TP.HCM) da mang lai trai nghiém
tham quan séng dong va chan thuc, dugc du khach danh gid cao vé tinh hién dai va
kha ning kham pha sau rong vé van hoa dia phuong.

Tai Dinh Poc Lap, trong bdi canh chuyén d6i s6 ctia nganh du lich, viéc ap dung
cong nghé thuc té 40 360 do (VR360) tai Dinh Bgc Lap da tao ra trai nghiém tuong tac
doc dao va hiéu qua cho du khach quan tdm dén lich st Viét Nam. Nén tang VR360
cho phép nguoi dung kham pha khong gian bén trong va bén ngoai dinh thy véi muc
dd chan thyc cao, moé phong cdm giac nhu dang hién dién tai dia diém.

Cong nghé VR360 tich hgp da dang cac tinh nang nhu van ban, hinh anh, video,
audio va danh muc khu vuc, cung cap thong tin chi tiét va toan dién vé cac khong gian
nhu ndi dinh, hau dinh, trung tdm hoi nghi, va cac khu vuc cho thué, gitip nguoi dung
dé dang hinh dung va diéu huéng. Sy tich hop thong tin da phuong tién nay vuot troi
hon so véi cac trang web truyén théng, cung cip mot cai nhin da chiéu vé dinh thy chi
thong qua mot duong din duy nhat.

Ngoai ra, VR360 con dong vai tro quan trong trong viéc quang ba hinh anh di
tich mot cach hi¢u qua, cho phép du khach tham quan do tir xa, tir d6 lan téa gia tri van
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hoa va lich sir dén cong chung rong rai hon ca trong va ngoai nude. Cac cong cu hd tro
trai nghiém nhu so d6 tuwong tac, nhac nén, album anh va ché d6 toan man hinh gop
phan nang cao tinh hip dan cua chuyén tham quan 4o. Viéc tmg dung VR360 khong
chi mang lai loi ich vé trai nghiém cho du khach ma con hd trg dinh thy trong viéc
quan 1y thong tin va tiép thi, danh diu mot budc tién trong viée s hoa di san va toi vu
hoa trai nghiém tiép can lich str.

Hinh 3.3: VR 360 tai Dinh Pgc Lap nang cao trai nghiém cho du khach
(Ngudn: Anh chup man hinh Website Dinh Ddc Lap, 2025)

Tai Bao tang Phu nit Nam bd, tir ndm 2016 da dugc chon lam don vi thi diém xay
dung hé théng bao tang twong tac thong minh tai TP.HCM, véi su hop tac cua sinh
vién Truong Pai hoc Khoa hoc Ty nhién va Trung tdm Phat trién Khoa hoc va Cong
nghé Tré. Dy an nay, st dung cong nghé¢ Smart Museum 3D/360, da chinh thirc khanh
thanh phong trung bay tmg dung cong nghé vao thang 10 nim 2020, danh dau Bao
tang Phu nit Nam B0 13 bao tang sd ddu tién tai thanh phd.

Viéc ung dung céng nghé VR360 cho phép s6 hoa hién vat thanh mo hinh 3D,
hién thi qua Hologram véi d6 sic nét va mau sic chan thuc, cing kha ning twong tac
cao nhu xoay, phong to, thu nho va do luong kich thude. Diéu nay khong chi nang cao
trai nghiém tham quan truc tuyén qua website giup khach tham quan dé dang tiép can
thong tin va khdm pha chi tiét hién vat tir xa, ma con thu hat nhitng dbi tuong c6 kho
khin vé dia 1y hay thoi gian. Ngoai trung bay, chuyén dbi sé con dugc trién khai sau
rong trong cong tac kiém ké va bao quan hién vat, sit dung phan mém quan 1y lién két
v6i Cuc Di san Vian hoa, gop phan chuan hoa dir liéu va xay dung khong gian dit liéu
chung cho nganh Di san Van hoa Viét Nam.

Tai Toa nha Landmark 81 Skyview cung cip trai nghiém quan sat do thi toan
dién tr 4o cao 461,3 mét, cho phép du khach chiém ngudng buc tranh toan canh cua
TP.HCM. bé nang cao trai nghiém nay, hé théng kinh vién vong hi¢n dai dugc bd tri
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doc khu vuc tham quan, hd tro nhan dién va kham pha chi tiét cac dia danh ndi tiéng
ctia thanh phd, tir d6 ting cuong su twong tac cua du khach voi khong gian do thi.

Ngoai cac trai nghiém quan st truc tiép, Landmark 81 Skyview con tich hop
cong nghé cao thong qua khu vuc tro choi thyc té a0 (VR). Céc tro choi VR da dang,
tr bay luon trén khong trung dén 13n duéi bién va dua xe, duge thiét ké dé tao ra su
két hop giita hinh anh séng dong, 4m thanh 3D va hiéu tng rung lic chan thyc. Su két
hop da giac quan nay nham muc dich kich thich cac gidc quan cua ngudi tham gia,
mang lai trai nghiém gidi tri chan thuc va hap dan cho moi lira tudi, gop phan da dang
hoa hoat dong giai tri tai cac diém dén du lich do thi.

Tai Vietravel, Ung dung Vietravel, ra mét vao nam 2019, dai dién cho nd luc dang
ké ctia nha diéu hanh tour du lich tron géi hang dau trong viéc tich hop cong nghé 4.0 vao
dich vy khach hang. Ung dung nay duoc thiét ké dé dap img nhu cau ngay cang ting cua
du khéch vé su tién 1gi va minh bach trong quy trinh dat va quan 1y tour.

Céc tinh ning c6t 18i cua tmg dung bao gdm kha nang tim kiém va dat cac tour
du lich da dang (trong nuéc va qudc té), theo ddi lich trinh chi tiét va nodi dung tour ma
khong can lién hé tong dai. Pac biét, tng dung Vietravel cung cdp cac phuong thiic
thanh toan linh hoat va an toan, két hop véi cac d6i tac ngan hang uy tin dé trién khai
céc uu dai doc quyén va chuong trinh tra gop. Su phd bién cua tng dung dugc thé hién
qua ty 1 sir dung ngdy cang ting va phan hoi tich cyc tir phia ngudi ding, cho thay
kha ning dap ung hiéu qua cic yéu cau vé thong tin diy du, khuyén mai hip dan va
quy trinh dat dich vu don gian.
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Hinh 3.4: Map 3D/360 tai TP.HCM

(Ngudn: Website S& Du lich TP.HCM, 2025)
Tai Wink Hotel Saigon Centre, toa lac tai trung tam Quan 1, TP.HCM, dinh vi la
mot mo hinh khach san tién phong hudng dén phan khuc khach hang tré, ning dong
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thong qua viéc tich hop cong nghé va cac gia tri van hoa Viét Nam duong dai. Dé tbi
uu hoa trai nghi€ém khach hang va hiéu qua van hanh, khéach san da trién khai hé théng
check-in, check-out va thanh toan hoan toan truc tuyén, cing véi viéc trang bi may
ban hang ty dong tai mdi ting, nang cao tinh tién lgi va giam thiéu quy trinh thii cong.

Mo hinh khong gian “Wink Space” thay thé sanh truyén théng, tao mot moi
truong mé da chirc nang phuc vu cong viéc, giao luu xa héi va t6 chire cac su kién van
hoa, 4m nhac, thoi trang, nhim thic diy tuong tac cong doéng. Khach san ciing chu
trong yéu td bén viing bé‘lng cach giam thiéu st dung nhya, vu tién vat liéu tai ché, lép
dat thiét bi tiét kiém nudc va hé théng nang luong mat troi. Hon nira, viéc tich hop
khong gian lIam viéc chung van hanh bdi Toong va chuong trinh STAY24 doc dao cho
phép khach luu tra tron ven 24 gid ké tir thoi diém nhan phong, 14 minh chtng cho nd
luc d6i méi dich vu va tao ra trai nghi¢m linh hoat, c4 nhan hoa.

Ngodi ra con ¢6 rat nhiéu doanh nghiép/don vi c6 tmg dung STT trong phét trién
cac san phém, dich vu dé nang cao trai nghiém cho du khach. Ké hoach chuyén d6i sb
nganh du lich Thanh phé dang tap trung vao viéc xay dung hé sinh thai du lich thong
minh, cung cap moi truong phat trién wu viét cho doanh nghiép va nguoi dan. Muc tiéu
14 tao ra nén tang minh bach, thudn loi va kip thoi dé cung cap thong tin va dich vu du
lich, sir dung nén tang dién toan dam may, tng dung, hé théng thong tin, co sd dit liéu
manh m¢ va nguén nhan luc chat lugng cao. Viéc nay nhim muc dich cung cép dich vu
du lich thong minh cho du khéach, nang cao nang luc quan ly va phuc vu, tdng cuong tién
ich va trai nghiém, ciing nhu nang cao hiéu qua quan 1y nha nude vé du lich.

Xét theo tidu chi cia mot tmg dung du lich théng minh (bao gdm nhiéu linh vuc
khac nhau, c6 thé ap dung cho du lich) nhu phan co s 1y truyét da trinh bay thi tai
TP.HCM c6 thé ké ra mot s6 ing dung nhu sau:

Bang 3.4: Mt s6 ing dung théng minh tai TP.HCM

Tén tng d /D i 2
STT en g ,l'mg,; onvi Tinh ning noi bat
phat trién

) Cam nang du lich cd nhan véi dinh vi GPS, hudng dan

SmartGuide . . e aA A A . I
1 (SmartGuide s.r.0.) am thanh ty dong, ban d6 va ndi dung ngoai tuyén, gitp

u .I.0. .
kham pha HCMC theo toc do riéng.
Saigon 360 ['Jjng (jlung h‘?) trg YR TOl.Hf finh 3;600’ bé{l dd tham quan,
2 (Dinh Q Long) hinh anh, hanh trinh, goi y an udng, khach san, phuong
inh Quang Lon ~ .
& & tién; ho trg tiéng Viét va Anh.
HCMC Metro U:ng d:,mg metror tra cffu ga, ,lich j:éu thf‘ri gi';m thuc, gié Vﬂé,
3 . . ban d6 tuong tac, thong bao cdp nhat; ho trg hai ngon
(Truong Van Truong) .
ngit.
4 | Map3D/360 (S6 Dulich | Ban d6 twong tac 3D/360 hon 80 diém du lich; truy cap
TP.HCM) web di dong dé kham pha HCMC sinh dong.
5 Booth tra ciru & VR Tram thong tin tai Cong vién 23/9 v4i man hinh cam tng
(UBND TP.HCM) va VR, hé trg da ngon ngit.
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6 Chatbot du lich (S¢ Du Cha’tbot hd tro thong tin du lich tg dong, tuong tac truc
lich TP.HCM) tuyén vdi du khach.
7 Smart Museum / VR (Bao | Ung dung céng nghé 3P/360 VR tai bao tang, tham quan
tang Phu nit Nam B0) tuong tac va nghe thuyét minh song dong.
HCM City Metro Connect | Ung dung tich hop: hanh chinh, du lich, y té, giao thong;
8 (Trung tim Chuyén ddi | tra ctru xe buyt, thoi gian, gid vé, ban do sd thoi gian
S6 TP.HCM) thue.
9 TTGT TPHCM (S¢ Ung dung giao théng théng minb, cap nhat tinh hinh giao
GTVT TP.HCM) thong thoi gian thuc, tra ctru tuyén duong.
U,DI Maps (Urban Ung dung canh bao ngap lut do thi, muc nudc, mua hién
10 Drainage One Member C ., . \ . .
tai va cac canh bao anh hudng hanh trinh.
Co. Ltd.)

Nguon: Tdc gid tong hop, 2025

3.1.5. Pdnh gid viéc teng dung du lich thong minh dé ning cao hinh dnh diém
dén du lich TP.HCM

Thi truong du khach cua TP.HCM c6 tinh khong ddng nhat cao, bao gdm khach
qudc té tir nhidu nén vin hoa va khach noi dia voi cac dic diém nhan khau hoc, kinh
té-xa hoi da dang. Vi vay, can nhin manh sy thiéu hut dir liéu nhan khau hoc chi tiét,
cong khai va danh riéng cho du khach TP.HCM (vi dy: phan tich siu theo d6 tudi,
qudc tich ngoai cac thi trudong hang dau, myc dich chuyén di, mirc d6 thanh thao coéng
ngh¢). Dt liéu quéc gia cho théy Han Quéc, Trung Quéc, My, Nhat Ban, An Do,
Malaysia, Uc, Campuchia, Thai Lan 1a cac thi truong ngudn hang dau cho Viét Nam
n6i chung vao nam 2024, véi chau A chiém wu thé vé luot khach.

Bén canh d6, du khach tré tudi thuong thé hién su hai 10ng va gin két cao hon
v6i cac dich vu k¥ thuat sd, trong khi du khach 16n tudi (vi du: thé hé Baby Boomer)
¢ thé c6 nhan thirc ri ro cao hon, anh hudng dén nhan thic vé tinh hitu dung va y
dinh st dung. Tudi tac co thé diéu tiét tac dong cua cac yéu to quyét dinh nhu Nhan
thirc vé tinh d& sir dung. Nhiéu nghién ctru tap trung vao bdi canh phuong Tay nhin
manh sy can thiét phai nghién ctru cac bbi canh khac, nhu Trung Qudc hodc Viét Nam.
Du khach noi dia va qudc té c6 thé c6 nhu cau thong tin va cach thic st dung cong
nghé thong minh khac nhau.

Hién TP.HCM trién khai STAs ma khong xem xét, vi dy, nhan thtre rui ro tiém
4n cao hon cta du khach 16n tudi hodc cac dong luc chép nhan khac nhau gifra du
khach nam va nir, khoan dau tu c6 thé khong mang lai nhiing cai thién mong doi vé
TDI hodc sy hai long cho cac nhém d6. Hon nira, cong ngh¢ dugc thiét ké kém hodc
qua phire tap c6 thé gay ra cing thiang cong nghé, tic dong tiéu cuc dén trai nghiém du
lich ctia mot s6 phan khiic nhét dinh.

Sy da dang cua du khach va phan tng khac biét ciia ho dbi vai STAs doi hoi cac
chién Iuwoc phan khuc thi trudng va ca nhan hoa trong trién khai STAs tai TP.HCM.
Muc tiéu ctia STAs nén 13 dap tng nhu cau ca nhin hoa ctia du khach. Ca nhén hoa 1a
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mot thude tinh quan trong cua STAs anh hudng dén nang luc tu hiéu qua va thai do
ngudi dung. STAs hiéu qua cho phép doanh nghiép va diém dén diéu chinh cac dich
vu, thong diép va giao di¢n dé thu hat va phuc vu tdt hon cdc nhom nhan khau hoc va
tam 1y hoc cu thé.

TP.HCM hién c6 ha t@ing WiFi cong cong tai cac khu du lich trung tam (vi du:
Phé di bd Nguyén Hué, khu vuc Nha tho Dic Ba), tuy nhién chét luong va do 6n dinh
c6 thé khong nhat quan, dic biét khi c6 luu luong truy cip cao hodc cho cac tng dung
doi hoi bang thong 16n. Mic du d6 phu song dd duoc mé rong, nhitng lo ngai vé chat
lugng van ton tai. Tuy nhién, viéc trién khai STAs tai TP.HCM ddi mat véi mét su
phan ddi tiém 4n, dién hinh 13 nhitng tham vong cong nghé tién tién dbi dau véi nhirng
thach thirc vé ha tang nén tang va kha ning ton tai khoang cach sd.

Thanh phé dang 1én ké hoach cho céc sang kién cao cip nhu I0C, chatbot, va
tmg dung VR, phan anh nhitng myc tiéu cao. Tuy nhién, cac yéu t6 nén ting nhu WiFi
cong cong chat lugng cao va 6n dinh trén dién rong va viée giai quyét khoang cach sd
(c6 thé biéu hién qua nhiing thach thic ¢ cac khu vuc xa trung tim va su khac biét vé
ky nang cong nghé van 13 nhitng van dé can duoc quan tim. Hon nita, su thanh cong
clia cc sang kién nhu tich hop Google Maps phu thudc vao viéc nhap liéu day du va
cap nhat lién tuc tir cic co quan va doanh nghiép dia phuong. Piéu nay cho thidy mot
khoang cach tiém an giita cu tric thuong tang “thong minh” dugc hoach dinh va nén
tang k¥ thuét sb co ban can dugc quan 1y va cang ¢6 mot cach cin trong.

Mot thach thirc duogc thira nhan 1a sy thiéu hut nguén nhan lyc c6 ky ning
chuyén mon dugc ddo tao vé phat trién, quan 1y va khai thac STT. Hon nita, nhu da
Iru ¥, chat lugng va pham vi phu song ha tang khong dong déu, dac biét 1a bén ngoai
cac khu vyc trung tam, co thé can trd viée trién khai STT trén dién rong. Déng thoi,
Thanh phé thiéu cac nén tang thong nhét va tiéu chuan dit liéu chung giira cac sang
kién va cac bén lién quan khac nhau han ché viéc tao ra mot hé sinh thai du lich thong
minh lién mach va hiéu qua. Nhu cau két ndi va tich hop dit liéu dugc thira nhan
nhung thuong 1a muyc tiéu tuong lai hon 1a thuc té hién tai.

Thém vao d6, can nhan manh lai viéc ap dung truc tiép va khong qua diéu chinh
cac md hinh hay két qua nghién ctru tir bdi canh quéc té vao thuc tién tai TP.HCM la
mot cach tiép can tiém an nhiéu rui ro va ¢ thé 1am giam tinh hiéu qué cia cac chién
lugc phat trién du lich thong minh. Ly do cOt 161 nam & su khac biét mang tinh h¢
thong va dac thu ciia bdi canh dia phuong (context-specificity), mot yéu td da dugc
nhiéu hoc gia nhdn manh 13 c6 kha ning anh hudng sau sac dén sy thanh cong cila cac
sang kién cong nghé va chinh sach (Gretzel, 2018). Bbi canh riéng biét cia TP.HCM
duoc ciu thanh tir su két hop doc dao cua cac yéu td sau:

Trong khi cac nghién ciru tai cac qudc gia phat trién thuong dugc thyuc hién trén
nén tang ha tang sé dong bo va phat trién, TP.HCM van dang trong giai doan qué do.
Mic du c6 téc d6 phat trién nhanh, ha ting k¥ thuat sé tai TP.HCM van dbi mit véi
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cac thach thirc vé sy khong dong déu trong d6 bao phu Internet 5G, chat luong két ndi
Wi-Fi coéng cong, va mic do tich hop giita cac hé thong dir liéu cua chinh phu va
doanh nghi€p (S¢ Du lich TP.HCM, 2023). Do d6, mdt STA hoat dong hi¢u qua tai
Seoul (Han Qudc) hay Singapore c6 thé s& gip phai cac rao can van hanh tai TP.HCM
do su khac biét vé nén tang ha tang nay.

Hanh vi chdp nhén va str dung cong nghé cua du khach bi chi phdi manh mé bai
cac yéu t6 van hoa (Hofstede, 2001; Venkatesh & Davis, 2000). Du khach chau A néi
chung va Viét Nam néi riéng co thé c6 nhiing wu tién khac biét trong viéc st dung ting
dung di dong, vi dy, ho co thé ua chudng cac nén tang tich hop nhiéu chirc nang
(super-apps), c6 xu huéng tin tudng vao cac danh gia tir ngudi dung trong cong dong
(peer reviews) hon 14 thong tin chinh thirc, va c6 mutc do e ngai rii ro vé quyén riéng
tu dir liéu khéc biét so v&i du khach phuong Tay (T.-N. Pham, 2025). Viéc bd qua cac
sdc thai ndy va ap dung mot mo hinh duoc xay dung tir bdi canh van hoa Au-My ¢
thé dan dén céc chién lugc khong phu hop.

Viét Nam va TP.HCM dang trién khai cac chwong trinh chuyén doi sé véi nhing
muc ti€u, uu tién va 10 trinh riéng, dugc thé hién qua cac van ban nhu “Chuong trinh
Chuyén doi sé quéc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030” hay cac ké hoach
phat trién du lich thong minh ciia Thanh phd. Cac chinh sach nay tao ra mot khung
phap 1y va dinh huéng phat trién dac thu, tap trung vao cic van dé nhu an ninh mang,
phat trién ngudn nhan lyc s, va hd tro cac doanh nghiép vira va nho — nhing yéu té c6
thé khong phai 12 wu tién hang du trong céc bdi canh nghién ciru khéc.

Phan 16n doanh nghiép du lich tai TP.HCM 1a céc doanh nghiép vira va nho
(SMEs), ¢6 nhitng han ché nhét dinh vé ngudn von, nhan lyc va niang lyc cong nghé dé
c6 thé trién khai cac giai phap du lich théng minh mot cach hiéu qua (Watkins et al.,
2021). Cac mo hinh nghién ctru qubc té thuong duoc xay dung dua trén gia dinh vé
mot hé sinh thai doanh nghiép c6 nang luyc cong nghé cao. Do d6, viéc &p dung may
moc ciac md hinh nay vao TP.HCM ma khong xem xét dén kha ning hap thu cong
nghé cta khéi doanh nghiép dia phuong sé 1a khong thuc té.

Su hoi tu cia cac yéu td vé ha tang, van hoa, chinh sach, thi trudng va niang lyuc
doanh nghiép tao nén mot bdi canh doc nhat (unique context) cho TP.HCM. Chinh vi
vy, mot nghién ctru mang tinh tién phong, duoc thiét ké va kiém dinh ngay tai bdi
canh dic thu ndy, 13 yéu cau khoa hoc cap thiét dé c6 thé dua ra nhitng két luan va ham
¥ quan tri thuc sy gié tri va kha thi.

3.2. Phuong phap nghién ctru

Trong bdi canh nganh du lich dang phat trién manh mé& véi su xuat hién cua cac
cong nghé tién tién, viéc nghién ctru vé Gmg dung coéng nghé du lich théng minh két
hop véi Thuyét tri phun phan tich anh huéng ctia yéu to cong nghé va yéu to tam ly
d6i voi viéc xay dung hinh anh diém dén du lich 1a rat quan trong. Nghién ciru nay s&
tap trung vao cong viéc kham phé sy twong tac giita cac hé thong cong nghé du lich
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thong minh STAs: gdm H¢ thong thong tin thong minh (SIS), Tham quan thong minh
(SSS), Hé thdng thwong mai dién tir théng minh (SECS), Hé thdng giao thong thong
minh (STS), va Hé thdng dyu bao théng minh (SFS) véi hinh anh diém dén du lich
(TDI) thong qua hai Yéu t6 chinh ciia cac thanh t6 hinh anh diém dén: Hinh anh nhan
thirc (CI) va Hinh anh cam xac (AI). Hon nita, yéu t6 Trinh d6 st dung cong nghé
(TP) s& dugc dua vao nhu 1a yéu té diéu tiét.

Quy trinh nghién ctru cta luan an nay tuan tha nghi€ém ngat mo hinh (paradigm)
phat trién thang do dién hinh cua Churchill (1979), dugc tinh chinh béi MacKenzie,
Podsakoff, & Podsakoff (2011).

Theo d6, quy trinh (Giai doan 1: Pinh tinh) khong phai 1a mdt nghién ctru dinh
tinh kham pha (exploratory) doc 14p, ma chinh 1a buéc tao ldp bién quan sat (Item
Generation) va thanh loc mién khai niém (Domain Specification) trong mé hinh cia
Churchill.

Muc tiéu ciia nghién ctru dinh tinh (phong van chuyén gia) 1a dé: (1) Xac nhan
cac thanh t6 cua STAs (ké thira tir Gretzel et al., 2015) c¢6 phu hop voi bdi canh
TP.HCM khong; va (2) Panh gia gid tri ndi dung (Content Validity) cua cac bién
quan sat (items) ké thira tir cac nghién ciru trude (VD: thang do TDI cua Echtner &
Ritchie, 1993).

3.2.1. Phuong phdp nghién cwu dinh tinh

Phuong phap nghién ciru dinh tinh nhim nhdm pha sau sic quan diém va nhan
dinh ciia cac chuyén gia vé mdi quan hé cua ting thanh phan STAs 1én CI va Al Hiéu
1& hon vé co ché ma céc thanh té hinh anh diém dén (CI va AI) dong vai trd trung gian
trong mdi quan hé gitra STAs va TDI theo quan diém cia cac chuyén gia.

Thu thap y kién chuyén gia vé vai trd tiém nang ctia Trinh d6 s dung cong nghé
(TP) trong viéc diéu chinh mdi quan hé gitta STAs, Cac thanh té hinh anh diém dén,
TDI. Déng tho1i, xac dinh cac yéu td then chdt, thach thie va co hdi lién quan dén viec
STAs dé xay dung va quan 1y TDI hiéu qua. Vé d6i tugng nghién ctru, 10 chuyén gia
(danh sach dinh kém ¢ phén Phu luc 3) dugc lya chon theo phuong phap chon mau co
chu dich (Purposive Sampling) dya trén cac tiéu chi sau: C6 kinh nghiém chuyén sau
va kién thirc vimg chic vé du lich thong minh, gdm: nha nghién ctru, quan 1y du 4n,
chuyén gia tu vin; C6 hiéu biét vé hinh anh diém dén du lich va cac yéu t6 anh hudng,
goém: chuyén gia marketing du lich, quan 1y diém dén; C6 kinh nghiém hodc kién thirc
vé tam 1y hoc du lich hodc hanh vi nguoi ti€u dung trong linh vuc du lich; Pai di¢n
cho céc linh vuc khac nhau lién quan dén du lich, gém: hoc thuat, doanh nghiép...

DPé dam bao tinh khach quan, hé thdng va do tin cdy cho cac két qua cua giai
doan nghién ctru dinh tinh, toan bd dir li¢u thu thap tir cac cudc phong van chuyén sau
da dugc xtr Iy va phan tich theo mot quy trinh khoa hoc chat ché.

Luan an 4p dung phuong phap phan tich theo chu dé, mot phwong phap phan tich
dinh tinh phé bién va hiéu qua dé nhan dién, phan tich va bao cdo cac mau (chu dé)
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trong dit liéu. Quy trinh nay duoc hd trg béi phan mém phan tich dir liéu dinh tinh
chuyén dung NVivo 12, gitp cho viéc quan 1y, ma hoa va truy xuét dit liéu tré nén hé
théng va minh bach. Cac budc ma hoa duoc thuc hién nhu sau:

M3 héa mé (Open Coding): Tac gia tién hanh doc k¥ ting cau, timg doan trong
céc ban g& bang va gan cac “ma” (codes) ban dau cho cac ¥ tuong, khai niém hay céac
doan trich c¢6 y nghia. Giai doan nay dugc thuc hi€én mot cach cdi md, khong bi gidi
han boi cac thang do nhap ban ddu, nham muc dich kham pha tit ca cac khia canh c6
thé co trong dit liéu.

Ma hoa truc (Axial Coding): Sau khi c6 dugc mot danh sach cac ma ban dau,
phan mém NVivo dugc st dung dé nhom cac ma co lién quan lai voi nhau thanh céac
“hang muc” (categories) 16n hon. Vi du, cac md nhu “tim dudng d& dang”, “biét xe
buyt sip dén” dugc nhém vao hang muc “Tién ich di chuyén”.

Hinh thanh va tinh chinh chéi dé (Theme Development): Tir cic hang muc da
dugc xac dinh, tac gia tiép tuc phan tich va tong hop chiing thanh cac chu dé (themes)
cot 161, phan anh cac mau ¥ nghia quan trong nhét lién quan dén muc tiéu nghién ctu.
Céc cha dé nay sau d6 duoc d6i chiéu va so sanh véi cac thanh phan trong thang do
nhap ban dau dé tién hanh hiéu chinh, bd sung hodc loai bo cac bién quan sat khong
phu hop.

Pé giam thiéu sy chi quan ctia mot nha nghién ciu duy nhat va dam bao tinh
khach quan, tin cdy cta quy trinh ma héa, luan an di tién hanh kiém dinh d6 tin cay
lién ma hoa.

Quy trinh thyc hién: Tac gid da moi mot chuyén gia thtr hai, 1a mgt nghién ctru
vién co6 kinh nghi¢m trong linh vyc du lich va phuong phap nghién ctru dinh tinh, tham
gia vao qua trinh nay. Mot bo quy tic mi hoa (coding scheme) 16 rang di duogc xdy
dung. Sau d6, chuyén gia tht hai di tién hanh ma hoa doc 1ap 30% tong sd dir lidu
(trong duong 3-4 cudc phong van dugce lya chon ngiu nhién).

Phuong phap tinh toan: Mirc d6 dong thudn giita hai nguoi ma hoa da dugc tinh
toan bang hé s6 Cohen's Kappa thong qua chtic niang théng ké cua phan mém SPSS.
Hé s6 Cohen's Kappa 1a mét thudc do tin cdy, ¢ tinh dén kha niang dong thuan do
ngau nhién.

Két qua: Két qua kiém dinh cho théy hé sd Cohen's Kappa dat 0.86, vuot qua
ngudng 0.80 duoc xem 13 mutrc 46 ddng thuan rat tét trong cac nghién ciru khoa hoc xi
hoi (Landis & Koch, 1977). P6i véi nhitng diém ma hoa con c6 su khac biét, hai nha
nghién ciru da cing nhau thao luan va di dén mot su thong nhat cudi cling dé hoan
thién bo quy tic ma hoa.

Viéc thuc hién mot quy trinh xur 1y va phan tich dir li¢u dinh tinh chat ché, minh
bach va c6 kiém dinh d¢ tin cdy nhu trén dd dam bao rang cac két qua thu dugc tir giai
doan nay 1a hoan toan khéach quan va dang tin cdy, tao ra mot nén tang viing chic cho
viéc hoan thién thang do chinh thirc trudce khi tién hanh nghién ctru dinh luong.
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3.2.2. Phwong phdp phén tich tric lwong thw muc

Phan tich tric luong thu muc 12 mot cong cu manh mé dé danh gia dinh luong
cac tai liéu khoa hoc. Bang cach str dung nhiéu k¥ thuat khac nhau nhu phén tich trich
dan, phan tich dong trich din va phan tich dong tir khoa, cac nha nghién ctru co thé
kham pha cac xu huéng, danh gia tac dong nghién ctru va truc quan héa ciu tric cia
cac linh vuc khoa hoc. Mac du c¢é nhitng thach thuce lién quan dén chat luong dir liéu
va tinh nghiém ngit vé phuong phap luan, cac phuong phap thu muc hoc cung cip
nhing hiéu biét gia tri cho viéc danh gia nghién ctru va dua ra quyét dinh chién luoc
trong gid1 hoc thuat va hon thé nita (Aleixandre-Benavent et al., 2017; Donthu et al.,
2021; Moed, 2009; Zupic & Cater, 2015).

Bang 3.5: Tiéu chi lya chon tai li€u
I EEEEE——

N. Tiéu chi Noi dung

1 Thoi gian Thang 12/2024-4/2025
Tiéng Viét: Hé thong thong tin khoa hoc va cong nghé (Bo Khoa

2 Dt ligu hoc va Cong ngh¢), Google Schoolar
Tiéng Anh: Scopus

2 Quy trinh tim kiém PRISMA

4 Chu dé tim kiém Social Sciences, Economics, Econometrics and Finance

5 Gidi han 2015 - 2025

6 Ngon ngir English, Tiéng Viét

Key 1 — Tiéng Anh: ("smart tourism" OR "intelligent travel" OR
"digital tourism") AND ("technology" OR "application") AND
("mobile" OR "app") AND ("experience" OR "engagement" OR
"interaction") AND ("data" OR "analytics" AND ("destination"
OR "attraction" OR "site" OR "locale")

3

Searching keywords

Key 2: Tiéng Viét: Ung dung cong nghé du lich thong minh, Du
lich thong minh, Hinh anh diém dén, Hinh anh cam nhan, Hinh

anh cam xuc; Hinh anh diém dén du lich

8 Document types Article/bai bao

9 Data extraction Full records and cited references in Bibtex format (Scopus)

Tiéng Anh: 5.993 bai bao, lwa chon 1708 bai bio phan tich tong

10  Toéngsdbaibao  quan va 11 bai phan tich mo hinh

Tiéng Viét: 200 bai bao, lua chon 61 bai béo phén tich tong quan

(Ngudn: Téc gia phan tich, 2025)
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3.2.3. Phwong phap thu thap dir liéu

Phong van ban céu tric (Semi-structured Interviews): St dung mot huéng dan
phong van (Interview Guide) linh hoat, bao gém céac cau hoi mé dé khuyén khich cac
chuyén gia chia sé quan diém, kinh nghiém va hiéu biét sau sic cta ho; Huéng dan
phong van sé& bao gdm céac chu dé chinh lién quan dén cac muc tidu nghién ciru, chang
han nhu: Nhan dinh vé tiém nang va tac dong cua tirng loai cong nghé du lich thong
minh 1én hinh anh diém dén; Quan diém vé vai trd clia nhan thirc va cam xuic trong
viéc hinh thanh hinh anh diém dén dudi tac dong cua cong nghé; Suy nghi vé cach cac
yéu t6 nhan khau hoc c6 thé anh huong dén moi quan h¢ nay; Cac vi du thuc té hodc
truong hop dién hinh minh hoa cho cac quan diém; Cac thach thirc va co hoi trong
viéc tmg dung cong nghé dé quan 1y hinh anh diém dén.

Mdi cudc phong van du kién kéo dai tir 30 dén 60 phut (v6i su dong v ciia chuyén
gia) dé phuc vu qué trinh phan tich. Phong van c6 thé duoc thuc hién truc tiép hoac truc
tuyén tiy thudc vao vi tri va thoi gian ctia cac chuyén gia.

3.2.4. Phwong phap phdn tich dir liéu

Phan tich noi dung (Content Analysis) va Phén tich chii dé (Thematic Analysis):
Céac cudc phong van s& dugce chuyén thanh vin ban (transcription); Cac cudc phong
van s& duoc doc ki dé xac dinh cac cha dé, miu va y tuong quan trong lién quan dén
cac muc tiéu nghién ciru; M3 héa (coding) duoc sir dung dé gan nhan cho cac doan
van ban co y nghia va lién quan dén cic chu dé di xac dinh; Cac chi d& dugc phan
loai, so sanh va dbi chiéu dé tim ra cic mdi quan hé, sy khac biét va cac hiéu biét.

Trong phuong phap ndy, Luan 4n st dung nhiéu ngudn thong tin (vi du: két hop
v6i nghién ciru tai lidu) va nhiéu nha nghién ciru dé ting cuong tinh tin cdy cua két
qua; Chia sé cac két qua phan tich so bd v6i mot sd chuyén gia dé ho xac nhén tinh
chinh x4c va phu hop cua cac dién giai; Thuc hién mé ta chi tiét (Thick Description):
Cung cAp md ta chi tiét vé bdi canh nghién ctru, qua trinh thu thap va phan tich dir liéu
dé nguoi doc co thé danh gia tinh chuyén giao (transferability) ciia két qua. Nguyén tic
la dam bdo sy tham gia ty nguyén cua ciac chuyén gia va bado mat thong tin ¢4 nhan
trong qua trinh bao cao két qua nghién ctru. Pong thoi, giai thich rd rang muyc tiéu va
quy trinh nghién ctru cho céac chuyén gia.

Két qua tir phan nghién ctru dinh tinh s& cung cip toan dién va sau sic vé bdi
canh thuc té caa nganh du lich va cach cong nghé co thé hoat dong dén cam nhan cua
khach vé diém dén. Nhiing thong tin ndy s& bo sung cho khéi lwong nghién ciru va
gitip xac dinh s6 lugng bién quan trong can thiét cho nghién ctru mé hinh.

3.2.5. Phwong phdp chon mdu va quy trinh tién hanh

Nghién ctru dinh lugng s€ dugc thyc hién thong qua khao sat voi 450 mau du
khéach tham gia. Mau khéo sat s& dai dién cho cac nhom nhan khéau hoc khac nhau, bao
gém cac yéu t6 nhu gidi tinh, do tudi, trinh d6 hoc vén, nghé nghiép, sy khac bi¢t van
hoa va kinh nghi¢m du lich.
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Bing 3.6: C& miu cho dia ban nghién ciru
|
Pon vi Loai khach C& mau

Khu vuc trung tim Thanh phd (Phé di bd
Nguyén Hué; Phé di bo Bui Vién; Nha
tho Btrc Ba, Buu di¢n Trung tdm Thanh

phé, Dinh Poc Lap, Bao tang ching tich 193
chién tranh, Bao tang Lich su Viét

Nam... (quan 1, quan 3)

KDL Dam Sen (quan 11) Khéch quéc t€ va ndi dia 47
KDL bia Bao Cu Chi (huyén Cu Chi) 40
KDL Rimg Sic — huyén Can Gio (huyén 50
Can Gi0)

Khu vuc gbn lai (cac quén 3, 5, 10, 11,

tai cac diém luu trd, trung tam thuong 120
m?.i va ,céc~diém dén khac)

Tong s0 mau 450

(Ngudn: Téc gia phan tich, 2025)

bé phuc vu cho muc tiéu nghién ctru, mét cudc khao sat da dugc thuc hién trén

tong s6 450 du khach tai TP.HCM. Mau nghién ctru duoc thiét ké theo phuong phap

phan ting (stratified sampling), dua trén tiéu chi ngudn gbc dia 1y va vin héa cta ddi

tugng khao sat. Viéc lwa chon phuong phap chon miu phin ting mang lai nhiéu wu

diém vuot troi so vdi cac phuong phap chon miu phi xac suat (nhu thuan tién) hoic
chon mau ngau nhién don gian, cu thé:

Pam bao tinh dai dién cua cac nhom thiéu sd: Trong thuc té, sb lugng du khéach
dén tir mot s6 thi truong co thé it hon cac thi truong khac. Néu sir dung chon mau ngﬁu
nhién don gian, co6 nguy co cac nhém du khach nay s& bi thiéu hodc khong cé trong
mau. Chon méu phan ting dam bao rang mdi nhom (ndi dia, qubc té chau A, quc té
phuong Tay) déu c6 du sé luong dai dién trong mau, cho phép dua ra nhitng két luan
dang tin cay cho tung nhom.

Tang do chinh x4c va giam sai s6 chon mau: Bang cach chia tong thé thanh céac
tang dong nhat, phuong phap nay giup giam phuong sai trong mdi tang, tir d6 lam
giam sai s6 chon mau chung. Két qua udc tinh cho toan bo tong thé s& tré nén chinh
xac va dang tin cay hon.

Cho phép phan tich so sanh sau sac: Muc tiéu quan trong ctia luan 4n 1a tim hiéu
su khac biét trong anh huéng cua tmg dung du lich thong minh dén cic nhom du
khach khac nhau. Phuong phép phan tang 1a cong cu ly tudng cho muc tiéu ndy. N6
cho phép nha nghién ctru thue hién cac phép so sanh co ¥ nghia thong ké giita du
khach noi dia va quéc té, hodc gitta du khéach chau A va phuong Tay, vé cach ho cam
nhan va danh gia hinh anh diém dén.
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Tang cudng gia tri ham ¥ quan tri: Két qua phan tich tir cac nhém khac nhau s&
cung cip nhitng bang ching gia tri, gitip cac nha quan 1y du lich dua ra cac chién lugc
marketing va phat trién san phdm phu hop hon cho tirng thi truong muc tiéu cuy thé.

Viéc 4p dung phuong phap chon miu phéan tang dya trén ngudn gbc dia 1y va
van hoa khong chi 1a mot lya chon k¥ thuat théng ké, ma con 1a mot quyét dinh chién
lrgce vé mit phuong phéap ludn, giup ning cao tinh chit chg, d6 tin cdy va gia trj thuc
tién cua toan bo cong trinh nghién ciru.

Biang 3.7: Két qua thu thip miu khio sit thue té theo khu vue
STT|  Khu vire khio sét S6 [fhiéu S6 phiéu S6 phi("%:u Ty le phan ijAlé hop
’ phat ra thu vé hop 1€ hoi (%) 1€ (%)

Khu vyc trung tdm Thanh

1 ) 250 215 193 86.0% 89.8%
ph (Quan 1, Quin 3) ’ ’
Khu Du lich Pam S

p W MUOAC M Sen s 55 47 84.6% 85.5%
(Quén 11)

Khu Du lich DPia dao Cu

3 ' - 55 48 40 87.3% 83.3%
Chi (Huyén Cu Chi) ° °
Khu Du lich Sinh thai

4 Rimg Sic (Huyén Cin 65 58 50 89.2% 86.2%
Gio)

Cac khu wvuc con lai

5 ' ' 165 140 120 84.8% 85.7%
(Quan 5, 10, 11...) ° °
Tong cong 600 516 450 86.0% 87.2%

(Nguon: Tac gia phan tich, 2025)

Ghi chii: Ty 1& phan hoi = (S6 phiéu thu vé / S6 phiéu phat ra) * 100%. Ty 1&
hop 1& = (S6 phiéu hop 18 / S6 phiéu thu vé) * 100%.

Nhu viy, tong cong c¢6 600 phiéu khao sat 3 dugc phat ra, thu vé 516 phiéu, dat
ty 1& phan hoi chung 13 86.0%. Sau khi sang loc, c6 450 phiéu khao sat hop 1& duoc
dua vao phén tich cudi cing. Viéc phin bd mau va quy trinh thu thap dir liéu c6 hé
théng nay dam bao tinh bao quat va d tin cay cho két qua nghién ciru.

Cu thé, miu dugc chia thanh hai nhém chinh: nhom du khach chau A véi 125
ngudi (chiém 27,8%) va nhom du khach qudc té tir cac chau luc khac (chi yéu 1a Au,
My, Uc) véi 325 ngudi (chiém 72,2%). Piém dic thu trong phuong phap ludn cia
nghién ciru nay 1a viéc cau triic nhom du khach chau A bao gom ca khach du lich néi
dia Viét Nam (N=80, chiém 17,8% tong mau) va khach qubc té dén tir cac quoc gia
chau A khac (N=45, chiém 10,0% tong mau). Lya chon phuong phap luan nay khong
nhdm muc dich so sanh don thuan gitra thi trudng noi dia va quéc té, ma xuat phat tu
gia dinh rang du khach trong cing mét khu vuc van hoa-dia 1y ¢ thé chia sé nhiing
diém tuong déng vé hanh vi va nhan thirc. Cu thé, viéc g0p chung du khach Vi¢t Nam
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va du khach tir cac nudc chau A khac vao mot nhom cho phép tap trung phan tich su
khac biét dira trén cac “khéi vin héa” (cultural blocs) 16m, tirc 13 gitra nhom mang dic
trung van hoa A Pong va nhdm mang dic trung vin héa phuong Tay.

Céch tiép can nay dugc cung cd boi luan diém rang du khach trong khu vyc chau
A, bao gdm ca Viét Nam, c6 xu hudng chia sé mot hé sinh thai céng nghé tuong dong
(vi du: sy pho bién cua cac siéu tng dung) va ¢ thé ¢ nhitng ky vong, hanh vi du lich
mang nét dic trung cia khu vie. Do d6, thiét ké miu nay duoc ky vong s& 1am ndi bat
va siu sic hon nhimng khac biét trong nhan thirc, hanh vi sir dung, va danh gia cic mg
dung du lich thong minh giita cac nhém du khach c6 nén tang vin hoa khac biét, qua
d6 nang cao gia tri va tinh tap trung cua két qua phan tich.

Téng s6 450 mau hop 1€ da duogc thu thap va phan bd cu thé nhu sau: 193 mau tai
khu vuc trung tdm Thanh phd (Quan 1, Quén 3) nhim bao quat du khach qudc té va
ndi dia v&i muc dich du lich d6 thi, mua sim, hoi nghi (MICE); 40 mau tai Khu du lich
Van hoéa - Lich st (Pia dao Cu Chi) dai di¢n cho nhém du khach quan tam dén lich str,
chién tranh; 50 mau tai Khu du lich Sinh thai (Ring ngap min Can Gid) cho nhom du
khach yéu thich thién nhién; 47 mau tai Khu du lich Giai tri (Dém Sen) dai dién cho du
khach gia dinh tim kiém hoat dong vui choi giai tri; va 120 mau con lai duoc thu thap
tai cac diém luu tra, trung tim thuong mai va cac diém dén khac dé lay y kién tir cac
nhom du khach da dang hon. Viéc phan bo mau theo cau tric nay thé hién nd luc c¢6 y
thirc nham bao quat cac phan khac du khach khac nhau, tir 46 nang cao chat lugng va
do tin cay cua dir li¢u thu thap duoc.

Nghién ctru sir dung kich thudc mau n=450, mot ¢& mau hoan toan phu hop va
dam bao tinh tin cdy cho cac phan tich thong ké dinh luong dua trén hai co so chinh.
Thi nhét, ¢& mau nay dap Gmg yéu cu cho tong thé khong xac dinh. Ddi voi tong thé
l6n hodc khong xac dinh nhu du khéch dén TP.HCM, cong thuc cua Cochran
(Cochran, 1977) chi ra rang ¢& mau tdi thiéu can thiét 1a khoang 385 dé dat duoc do
tin cdy 95% va sai s6 5%. Kich thudc mau 450 ciia nghién ctru di vugt qua ngudng an
toan nay mot cach dang ké.

Thi hai, dap Gmg yéu cau cta phan tich da bién, boi, theo huéng din cua cac hoc
gid nhu Hair va cong su (Hair Jr et al., 2010), dé thuc hién cac phan tich phtrc tap nhu
Phén tich nhan t6 kham pha (EFA) va M6 hinh hoa cdu tric tuyén tinh (SEM), kich
thudc mau can du 16n. Mot quy tic phd bién 1a ty 18 quan sat/bién do luong t6i thicu 1a
10:1. Gia sir md hinh nghién ciru c6 khoang 35-40 bién quan sét, thi ¢& mau yéu cau la
350-400. Do d6, c& mau 450 13 hoan toan ddy du, cho phép cac két qua phan tich 6n
dinh va dang tin cdy.

Nhu vy, c6 thé khing dinh kich thudc miu 450 khong chi dap Gtng ma con vuot
cac tiéu chuan thong thuong trong nghién ciru khoa hoc xa hoi, dam bao du “sitc manh
théng ké&” (statistical power) cho vi¢c kiém dinh céc gia thuyét cua luan an.
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Mic du phuong phap chon mau phi xac suat 1a lya chon kha thi duy nhat, nghién
ctru sinh nhan thirc rd vé cic han ché ¢b hitu cta nd. Han ché chinh 1a két qua tir mau
phi x4c sudt vé mit 1y thuyét khong thé khai quat hoa mot cach théng ké cho toan bd
téng thé du khach dén TP.HCM. Tuy nhién, Luan an di chii dong kiém soat va giam
thiéu sai 1éch lya chon (selection bias) - han ché 16n nhét cua chon mau thuén tién -
mot cach hiéu qua thong qua chién luge phan bd miu da dang theo cum dja 1y d3 néu.

Cu thé, bang cach khong chi khao sat & khu vuc trung tAm (noi c6 thé tip trung
nhiéu khéach c¢6 chi tiéu cao hodc khach quéc té) ma con mé rong ra cac khu du lich vé
tinh nhu Cu Chi, Can Gid, Pam Sen, nghién ctru da thu thap dugc dir li¢u tir nhitng
nhém du khéch c6 nhan khau hoc, muc dich chuyén di va hanh vi rat khac nhau. Cach
tiép can nay giup hinh anh téng thé thu dwgc tir mau 450 tré nén can bang va da chiéu
hon, phan 4nh gan hon vé6i su da dang cta tong thé du khach thuc té so véi phuong
phap chon mau thuén tién don thuan.
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3.2.6. Xdy dung thang do va bdang hoi

3.2.6.1. Quy trinh phat trién va kiém dinh thang do

Viéc do luong cac khai ni¢m phire tap trong mo hinh nghién ctru doi héi mot bo
thang do khong chi c6 do tin cdy va gia tri cao ma con phai phi hop véi bdi canh
nghién ctru cu thé. Nghién ctru nay st dung va phat trién duya trén cac nghién ciru trude
day vé STAs, CL, Al, TP va TDL Quy trinh nay dugc thyc hién mdt cach khoa hoc va
c¢6 chu dich, dwa trén nhitng 1y do cdt 151 sau:

Thir nhat, d&am bao sy pht hop véi bdi canh nghién ctru (Contextual Relevance)

Pay 1a Iy do quan trong nhat. Cac thang do gdc dugc phat trién trong bdi canh
cac qudc gia phat trién & chau Au, Bic My hay Dong A, noi hé sinh thai cong nghé va
hanh vi du khach c6 thé c6 nhirng khac biét so véi Viét Nam. Viéc ap dung nguyén
vin cac thang do nay c6 thé dan dén sy thiéu phu hop. Do d6, qué trinh hiéu chinh 13
can thiét @& dam bao céc phat biéu quan sat (items) phan anh dtng thuc té trai nghiém
cua du khach tai TP.HCM, noi cé sy hién di€n cua cac ung dung dac thu nhu Be,
ZaloPay, BusMap, Saigon360... bén canh cic nén tang toan cau (Huang et al., 2023;
Zhou et al.). Vi du, thang do vé Giao thong Thong minh (STS) dd duoc hiéu chinh dé
bao gdém ca trai nghiém véi “xe cong nghé”, mot phuong thirc di chuyén cuc ky phd
bién tai Viét Nam.

Thur hai, ddm bao tinh tuong thich vdi mo hinh nghién ctru (Model Specificity)

Mo hinh nghién ciru ciia ludn an 1a mot ciu trac phic hop, tich hop nhiéu 1y
thuyét va khai niém khac nhau (cac thanh phén STA, TP, CI, Al, TDI). Khong mdot
cong trinh don 1& nao trudc day sir dung chinh xac mé hinh nay. Do d6, viéc tong hop
cac thang do tir nhiéu ngudn khac nhau 13 can thiét d¢ dam bao mdi khai niém trong
mé hinh déu duoc do luong boi nhitng bién quan sat phu hop va cé gia tri nhat, da
duoc kiém dinh trong cac nghién ctru trudc do (Bui et al., 2022; Liu et al., 2024;
Shaohua Yang et al., 2022). Vi du, thang do Hinh anh Nhan thirc (CI) da duoc tong
hop tir ca Beerli & Martin (2004) va Afshardoost & Eshaghi (2020) dé vira bao quat
cac thudc tinh kinh dién, vira cap nhat cac thudc tinh vé ha téng hién dai.

Thtr ba, tang cuong gia tri ndi dung cua thang do (Content Validity Enhancement)

Biang cach tong hop cac bién quan sat tir nhiéu ngudn uy tin, bo thang do cudi
cung co6 dugc gia tri nd1 dung toan dién va manh mé hon. Thay vi chi dua vao géc nhin
ciia mot tac gia duy nhét, viéc chit loc nhitng ¥ niém tinh tiy nhat tir nhidu cong trinh
kinh dién dam bao rang cac thang do dd bao quat dugc hau hét cac khia canh quan
trong cua khai niém can do luong. Qua trinh niy gitp giam thiéu rii ro bé sot cac
thudc tinh quan trong va ting cudng do ving chéc cia két qua nghién ciru (Bui et al.,
2022; Liu et al., 2024; Zhou et al.).

Quy trinh xay dung thang do khoa hoc

Qua trinh téng hop va hi€u chinh dugc thuc hi¢n theo mot quy trinh khoa hoc
chat ché, bao gém cac budc:
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Tong hop 1y thuyét: Ra soat va tdp hop mot ngan hang cac bién quan sat tiém
nang tir cac cong trinh nghién ctiru dugc cong bd trén cac tap chi uy tin.

Dich thuat va hiéu chinh ban ddu: Tién hanh dich thuét cac thang do géc sang
tiéng Viét, dong thoi hiéu chinh cau chit dé phu hop vé6i van phong va bdi canh Viét
Nam.

Thao luan chuyén gia va nghién ctru dinh tinh: Trinh bay thang do nhap cho cac
chuyén gia trong nganh du lich va cong nghé, dong thoi sir dung két qua tir giai doan
phong van sau du khach dé tinh chinh, bo sung hoic loai bo cac bién quan sat khong
phu hop, dam bao thang do dé hiéu va sat véi thyc té.

Hoan thién thang do: X4y dung bo thang do cubdi cung dé chuan bj cho giai doan
nghién ctru dinh lugng chinh thuec.

Viéc xay dung thang do theo hudng téng hop va hiéu chinh 1a mot quy trinh ¢6
chu dich, nhim tao ra mét cong cu do luong vira c6 tinh ké thira khoa hoc, vira c6 tinh
thuc tién cao, dam bao cac két qua thu dugc tir luan an la dang tin cay va co gia tri.

Pé dam bao tinh gia tri va do tin cdy cia cac thang do duoc s dung trong nghién
clru, mot quy trinh phat trién va kiém dinh chit ché da duoc thuc hién trudce khi tién
hanh khao sat chinh thirc. Quy trinh ndy bao gdm cac budc sau:

(a) Xay dung thang do so b dua trén co sd 1y thuyét va cac nghién ciru trudc

Dua trén khung 1y thuyét d trinh bay, nghién ctru sinh di tong hop va diéu chinh
cac thang do tir cac nghién ciru uy tin lién quan dén tng dung du lich thong minh va
hinh anh diém dén. Cé4c thang do ban dau dugc xay dung theo nguyén tic dam bao tinh
toan dién, phu hop véi1 muc tiéu nghién clru va bdi canh du lich TP.HCM. Cu thé, cac
chi bao cho ting khai niém dugc lya chon can than tir cac nghién ctru di duoc cong bd
va co gia tri cao trong linh vyc nay.

(b) Tham van chuyén gia (Expert Review)

Sau khi x4y dung ban dy thao thang do ban dau bang tiéng Viét, nghién ciru sinh
d3 tién hanh tham van y kién tir mot nhom chuyén gia trong linh vuc du lich, cong
ngh¢ thong tin va nghién cutru thi truong. Muc dich cua bude nay 1a danh gia tinh phu
hop, o rang, dé hiéu va bao quat ciia cac chi bao dbi v6i bdi canh du lich TP.HCM va
d6i tugng du khach. Danh sach cic chuyén gia tham gia tham van dugc trinh bay chi
tiét trong Phu luc 3 ctia Ludn an. Cac chuyén gia dd dua ra nhimng gop ¥ vé cach dién
dat cau héi, loai bé nhiitng cau hoi trung 1dp hodc khong phu hop, va bod sung cac chi
bao can thiét d& dam bao tinh toan dién ctia thang do. Dua trén y kién cua cac chuyén
gia, ban du thao thang do da dugc chinh stra va hoan thién lan 1.

(c) Thir nghiém so b (Pre-test)

Dé kiém tra so bd ve tinh kha thi, rd rang va muc do hiéu cta cac cau hoi doi véi
ddi tuong khao sat muc ti€u, mdt cudc thtr nghi€ém so bd da dugc tién hanh. Khoang
50 du khéch da tirng s dung STAs tai TP.HCM da dugc moi tham gia tra 101 bang hoi
thir nghiém. Qua4 trinh pre-test dugc thyc hién thong qua phong van truc tiép hoic
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khao sat tryc tuyén. Sau khi thu thap phan hdi, nghién ciru sinh da ghi nhan cac van dé
vé cach dién dat, su kho hiéu cta cau hoi, hodc nhitng cau hoi gay nham 1an. Dya trén
két qua thir nghiém so bo, cac ciu hoi trong bang khao sat da duoc tinh chinh 1an cudi
dé dam bao rang ngdn ngit rd rang, ngan gon, dé hiéu va phu hop véi trinh d6 nhan
thirc cua du khach.

(d) Kiém dinh so bo do tin cdy va gia tri (Pilot Study va EFA/CFA)

Trude khi trién khai khao sat chinh thirc trén quy mé 16n, mét nghién ctru thi
diém voi quy mé mau 16n hon (khoang 120 mau) da duoc thue hién. Dir liéu tir nghién
ctru thi diém nay dugc str dung dé kiém dinh so bo do tin ciy va gia trj cia thang do.

Kiém dinh d tin ciy (Reliability): Nghién ctru d sir dung hé sé Cronbach's Alpha
cho timg thang do thanh phan dé danh gia tinh nhit quan ndi bo ciia cac chi bdo. Céc
thang do c6 hé s6 Cronbach's Alpha va dic biét 1a Composite Reliability (CR) (Hair et
al., 2010). Trong d6, CR duoc xem la chi s6 phan anh tét hon d6 tin ciy téng hop cia
thang do trong PLS-SEM. Ngudng chap nhan cho ca CA va CR 13 > 0,70. Cac chi bao
6 hé sb trong quan bién tong (item-total correlation) thap da dugc xem xét loai bo.

Kiém dinh gi4 tri (Validity): Puoc danh gia thong qua phan tich nhan t6 kham
pha (Exploratory Factor Analysis - EFA) hodc phan tich nhan t6 khing dinh
(Confirmatory Factor Analysis - CFA). Trong EFA, nghién ctru st dung phuong phap
trich xuat Principal Components Analysis v&i phép quay Varimax dé kiém tra xem céc
chi bao c6 nhom lai ding véi cac yéu t6 1y thuyét da dé xudt hay khong. Cac chi bao
c6 hé s6 tai nhan t6 (factor loading) thap (thudng < 0.5) hodc tai chéo (cross-loading)
cao d3 dugc can nhic loai bo. Trong CFA, gia tri hoi tu duogc kiém tra thong qua cac
chi sd nhu trong sé chuan hoa (standardized factor loadings), do tin cdy tong hop
(Composite Reliability - CR) va phuong sai trich trung binh (Average Variance
Extracted - AVE). Céc chi sé CR va AVE phai dat mic chdp nhin duoc (CR > 0.7;
AVE > 0.5) dé khang dinh gia trji hoi tu (Fornell & Larcker, 1981).

Gia tri phan biét (Discriminant Validity): Puoc kiém tra bang cich so sanh cin
bac hai cia AVE v&i hé s6 tuong quan gitra cac cap nhan td. Gia tri phan biét dugc
dam bao khi cdn bac hai cia AVE cta mdi nhan t6 16n hon hé sb twong quan giira
nhan t d6 véi bat ky nhan té nao khac trong mo hinh (Fornell & Larcker, 1981).

Két qua tir qua trinh kiém dinh so b nay di cho phép tinh chinh cac thang do
mét 1an cudi, dam bao r@ing ban bang hdi chinh thitc c6 do tin cdy va gia tri cao, san
sang cho viéc thu thap dir li¢u trén quy mo 16n.

Dé dam bao cac khai niém nghién ctru dugc do luong mot cach chinh xac, tin cay
va pht hop vai bdi canh thuc tién tai TP.HCM, quy trinh xay dung va kiém dinh thang
do duogc thuc hién mdt cach nghi€ém ngdt qua hai giai doan chinh: Nghién ctu dinh
tinh va Nghién ctu dinh lugng. Quy trinh nay tuan thu theo cac phuong phap luan
dugc cong nhan rdng rai trong khoa hoc xa héi, dac bi¢t 1a céc khuyén nghi cua
Churchill Jr. (1979) va Hair va cong su (2014).
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Giai doan 1: Nghién cuu dinh tinh va Hoan thién thang do nhap. Giai doan nay
dong vai tro nén tang, nhim xay dung mot bo thang do so bd cd ndi dung phong phu,
phu hop vé ngit nghia va bdi canh trude khi tién hanh kiém dinh dinh luong.

Budc 1: Khdi tao thang do nhap dya trén tong quan 1y thuyét

Pau tién, nghién ctru sinh d3 tién hanh tong quan sau rong co s& 1y ludn trong va
ngoai nude lién quan dén cac khai niém chinh trong mé hinh. Déi vé6i cac khai niém da
c6 nén tang 1y thuyét viing chic nhu Hinh anh diém dén (Nhan thic va Cam xuc),
Hinh anh diém dén téng thé, va Trinh d6 st dung cong ngh¢, cac muc do dugc ké thira
va hi¢u chinh tir cac cong trinh kinh dién va cap nhat da dugc cong nhan rong rai (vi
du: Beerli & Martin, 2004; Baloglu & McCleary, 1999; Parasuraman & Colby, 2015;
Quetal., 2011; Zhang & Wu, 2022).

Pic biét, d6i v6i khai niém STA nghién ctru tién hanh téng hop cac muc do tu
nhiéu cong trinh tiém can (vi du: Tavitiyaman et al., 2021; Pai et al., 2020) dé xay
dung mot thang do nhap gom 5 thanh phan, mdi thanh phan c6 5 bién quan sat.

Két qua ciia budc nay 13 mot bo thang do so bo (thang do nhap) bang tiéng Anh
va duoc dich sang tiéng Viét.

Budc 2: Nghién ctru dinh tinh nham sang loc va hiéu chinh thang do. Dé dam bao
thang do nhap co gia tri ndi dung (content validity) va phu hop v&i van phong, bdi
canh du lich Viét Nam, mot nghién ctru dinh tinh da duoc thuc hién thong qua k¥ thuat
phong van chuyén siu.

Dbi twong: Cudc phong van dugc tién hanh véi hai nhoém ddi tuong:

Nhom chuyén gia (n=10): Bao gom cac nha khoa hoc c6 chuyén mon sau vé du
lich va cong nghé¢, va dai dién cac doanh nghiép It hanh, cong nghé du lich. Trong
nghién ctru khoa hoc xa hoi, chuyén gia dugc hiéu 1a nhitng c4 nhan co kién thirc
chuyén sau, kinh nghi¢m thuc tién va uy tin hoc thuat hoac nghé nghi¢p trong linh vuc
nghién ctru, dit nang luc dua ra danh gia c6 co sé khoa hoc vé mirc do phu hop, tinh 1d
rang va gia tri ndi dung cua cac bién quan sat trong thang do (Cameron & Hynes,
2024; Kellerhuis et al., 2025).

Nhém du khach muc tiéu (n=10): Gom cac du khach da timg du lich TP.HCM va
c¢6 st dung cac ung dung thong minh, dugc lua chon theo phuong phap thuén tién két
hop qua cau tuyét.

Muc tiéu: Véi chuyén gia, thao luan vé tinh déy du, ro rang va logic cua cac khai
niém, cac thanh phan va cac bién quan sat. Cac chuyén gia dugc dé nghi cho ¥ kién vé
viéc thém, bt hodc dién dat lai cac muc do dé phan 4nh ding nhét ban chit cta khai
niém. Véi du khéch, thao luan vé mtc d6 dé hiéu, su quen thudc va tinh phu hop cua
cac cau chit trong bang hoi. Muc tiéu 1a dam bao ngudi tra 101 hiéu dung va nhat quan
y nghia cua tirng cau hoi.

Duya trén cac gop ¥ thu thap duoc, thang do nhap da duoc hiéu chinh can than vé
mat nglr nghia va cAu truc, loai bo cac thuat nglr gdy kho hiéu, va diéu chinh cac cau
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chir dé gan giii hon véi trai nghiém thyc té ciia du khach. Bang khao sat hoan chinh da
dugc hinh thanh sau budc nay.

Giai doan 2: Nghién ctru dinh luong va Panh gid thang do chinh thuc

Giai doan nay st dung cac ky thuat thong ké dé kiém dinh d6 tin cay va gia tri
cua thang do trén mat mau dit liéu 16n.

Budc 1: Nghién ctru so bd (Pilot Test)

Muc dich: Panh gia so bd do tin ciy cta cac thang do va phat hién cac 16i logic
(néu co) trong thiét ké bang hoi trude khi khao sat trén dién rong.

Thuc hién: Mot khao sat so bd duoc tién hanh trén mot mau nho 1a cac du khach
du diéu kién. Dit liéu thu vé duge st dung dé tinh toan hé s6 Cronbach's Alpha.

Tiéu chudn: Céac thang do c6 hé s Cronbach's Alpha tir 0.7 trd 1én duoc xem la
dat yéu ciu vé do tin cdy ban dau. Cac bién quan sat co hé sd twong quan bién-tong
(corrected item-total correlation) nho hon 0.3 s€ bi xem xét loai bdo (Nunnally &
Bernstein, 1994).

Budce 2: Nghién ctru chinh thire va Banh gid thang do

Sau khi thu thap dir ligu tur mau khao sat chinh thirc, dir liéu s& dugc lam sach va
phan tich dé danh gia toan dién thang do théng qua cic cong cu sau:

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA - Exploratory Factor Analysis):

Muc dich: Pic biét quan trong d6i véi thang do mai xay dung “Ung dung Du
lich Thong minh”, EFA duoc sir dung dé xac nhan lai cdu trac 5 nhan t6 nhu gia
thuyét ban dau.

Tiéu chuan: Phan tich duoc xem 1a phu hop khi hé s6 KMO > 0.5 va kiém dinh
Bartlett c6 ¥ nghia théng ké (p < 0.05). Cac bién quan sat s& dugc giit lai néu c6 trong
s6 nhan t6 (factor loading) > 0.5 va khong c6 hién tuong tai chéo (cross-loading) 1én
nhiéu nhan té (Hair et al., 2014).

Phén tich nhan t6 khang dinh (CFA - Confirmatory Factor Analysis):

Muc dich: CFA dugc sur dung dé kiém dinh do phu hop ctia mo6 hinh do ludong
v6i dir lidu thi truong, dong thoi danh gia gia tri hoi tu (convergent validity) va gia tri
phan bi¢t (discriminant validity) cta cac thang do.

Tiéu chuin danh gia:

Do tin cay tong hop (Composite Reliability - CR): CR > 0.7.

Gia tri hoi ty: Cac trong s6 nhan t6 chuan hoa (standardized factor loadings) >
0.5 va Phuong sai trich trung binh (Average Variance Extracted - AVE) > 0.5.

Gia tri phan biét: Cin bac hai cia AVE ctia mdi khai niém 16n hon hé ) tuong
quan gitra khai ni¢m do6 voi cac khai niém khac trong mé hinh.

Két thuc quy trinh nay, cac thang do dap Gmg diy du cac tiéu chudn vé do tin cay
va gia tri s& dugc sir dung dé tién hanh phan tich mé hinh cau trac tuyén tinh (SEM) va
kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru & cac budc tiép theo.
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3.2.6.2. Xdy dung bdng héi va phwong phdp xir Iy s6 liéu

V& bang cau hoi s& duogc thiét ké véi cac cdu hoi lién quan dén muc do sir dung
hé théng STAs, cam nhan ctia khach hang vé CI va Al cua diém dén, vé mirc d6 (trinh
d06) str dung cong nghé, ciing v6i cac thong tin nhan khau. Cau hoi sé sir dung thang do
Likert 5 diém dé danh gia mtic d6 dong ¥ cua khach hang (Aboalganam et al., 2025;
Khatoon & Choudhary, 2024).

Nghién ctru str dung phdn mém SmartPLS phién ban 4.0 dé phéan tich mé hinh binh
phuong t6i thiéu riéng phan (PLS-SEM). SmartPLS dugc Iya chon vi nhimg uu diém
vuot trgi trong viéc xur Iy cac mo hinh phirc hgp, muc ti€u thién vé du béo, va khong do1
hoi cac gia dinh khét khe vé phan phdi chuan cta dit liéu (Cheah et al., 2024; Gong et al.,
2025). Toan bd viéc danh gia moé hinh do ludng, mé hinh ciu tric, va kiém dinh cac gia
thuyét trung gian, diéu tiét déu duoc thuc hién trén phén mém nay.

Lua chon PLS-SEM dua trén hai co s& chinh: Thr nhat, muc tiéu cbt 16i cua luan
an nghiéng vé du bao va giai thich cac yéu t6 anh huéng dén Hinh anh diém dén, mot
thé manh ctia PLS-SEM. Thit hai, mé hinh nghién ctru ¢6 d phirc tap cao (nhiéu bién
doc lap, trung gian va diéu tiét), va PLS-SEM duoc thiét ké dé xir Iy hiéu qua cac mo
hinh phtrc hop nidy ma khong doi héi cac gia dinh khat khe vé phan phdi chuan cia dir
liéu, dam bao két qua phan tich on dinh va dang tin cay (Hair, 2014; Hair et al., 2011;
Hair et al., 2019; Kock & Hadaya, 2018).

Kich thuéc mau duoc chon 1a 450 mau danh cho khach hang, véi muc tiéu bao
dam tinh dai dién va do tin cdy cua dir liéu. Kich thudc mau nay phu hop véi yéu cau
ctia phuong phap PLS-SEM, gitp dat duoc do chinh xéc cao trong viéc kiém tra cac
moi quan hé phirc tap trong mé hinh (Hair, 2014; Hair et al., 2011; Hair et al., 2019;
Kock & Hadaya, 2018).

Dt li€u thu thap dugc s€ dugc lam sach, ma hoa va phan tich béng phén mém
chuyén dung cho PLS-SEM. PLS-SEM 13 mot k¥ thuat moé hinh héa phuong trinh cdu
tric phu hop cho nghién ctru nay do kha ndng phan tich cac mé hinh phtic tap véi
nhiéu bién tiém an va mébi quan hé nhan qua dong thoi, dic biét khi muc tiéu chinh 1a
giai thich phuong sai va du doan. PLS-SEM ciing it bi rang budc boi cac gia dinh vé phan
phdi dit liéu so véi cac phuong phap SEM dura trén hiép phuong sai (Hair, 2014; Hair et al.,
2011; Hair et al., 2019; Kock & Hadaya, 2018).

Qua trinh phén tich dit liéu bang PLS-SEM s& bao gdm céc budc sau:

Danh gia m6 hinh do luong (Measurement Model Assessment): Budce nay tap
trung vao viéc danh gid do tin cdy va gia tri ciia cac thang do duoc sir dung dé do
ludng cac bién tiém an (STAs, Cac thanh t6 hinh anh diém dén, TP va TDI). Céc tiéu
chi danh gia bao gdm:

Do tin cdy cia chi bao (Indicator Reliability): Pugc danh gia thong qua hé s tai
ngoai (outer loadings) clia cac chi bao trén bién tiém an tuong ing. Gid tri tai ngoai nén 16n
hon 0.708 (trong giai doan kham ph4 c6 thé chap nhan ngudng thip hon).
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Do tin cay ndi tai (Internal Consistency Reliability): Pugc danh gid thong qua h¢
s6 Cronbach's Alpha va hé sé tin cdy téng hop (Composite Reliability - CR). Gia tri
Cronbach's Alpha va CR nén l6n hon 0.70. Gié tri hdi tu (Convergent Validity): Puoc
danh gi4 thong qua hé sé phuong sai trich trung binh (Average Variance Extracted -
AVE). Gia tri AVE nén l6n hon 0.50 (Hair, 2014).

Gia tri phan biét (Discriminant Validity): Pugc ddnh gid thong qua céc tiéu chi
nhu tiéu chi Fornell-Larcker (cin bic hai cia AVE ctia mdi bién tiém 4n nén 16n hon
cic tuong quan cua nd véi cac bién tiém an khac) va ty s Heterotrait-Monotrait
(HTMT) (gia trit HTMT nén nhé hon 0.90, hoac tham chi nghiém ngdt hon 1a 0.85).
Dénh gid mé hinh cdu trac (Structural Model Assessment): Sau khi mé hinh do ludng
dat yéu cau, bude tiép theo 1a danh gia cac mdi quan hé giita cac bién tiém an trong mod
hinh nghién ctru (Hair, 2014). Céc tiéu chi danh gia bao gdm:

Pénh gia hién twong da cong tuyén (Collinearity Assessment): Sir dung hé sb
phong dai phuong sai (Variance Inflation Factor - VIF). Gi tri VIF nén nho hon 5. Y
nghia va mirc d6 lién quan cua cac hé sé duong dan (Significance and Relevance of
Path Coefficients): Str dung phuong phéap bootstrapping dé udc tinh do tin ciy cua cac
hé s6 duong dan. Gia tri p-value nén nho hon muc ¥ nghia thong ké (thuong 1a 0.05),
va hé s6 dudng dan nén c6 dau phu hop véi ky vong 1y thuyét (Hair, 2014).

Hé s6 xac dinh (R?): Po luong lugng phuong sai trong cic bién ndi sinh duoc
giai thich boi cac bién ngoai sinh trong mo hinh. Gia tri R dugc coi 1a dang ké néu 16n
hon 0.25, trung binh néu 16n hon 0.50 va manh néu 16n hon 0.75 (Hair, 2014).

Muc d6 phu hop du doan (Q?): Pugc danh gia thong qua quy trinh Blindfolding.
Gia tri Q2 16n hon 0 cho thdy mé hinh c6 kha ning du doan t6t. Kich thudc hiéu ung
(Effect Size - f?): Banh gia muc d§ anh hudng ctia mat bién ngoai sinh cu thé 1én mot
bién ndi sinh. Gia tri 2 duoc coi 1a nhé néu 16n hon 0.02, trung binh néu 16n hon 0.15
va 16n néu 16n hon 0.35. Phan tich vai trd trung gian (Mediation Analysis): PLS-SEM
cho phép kiém dinh vai tro trung gian thong qua viéc danh gia y nghia thong ké cia
hiéu tng gian tiép (indirect effect) bang phuwong phéap bootstrapping (Hair, 2014).

Phén tich vai trdo TP dong vai tro diéu tiét quan trong. Cuy thé, truy van nay tap
trung vao viéc tim hiéu vai tro diéu tiét ciia TP trong mdi quan hé giita STAs va céc
thanh t6 hinh anh diém dén gém: Cac thanh t6 hinh anh diém dén (CI va AI) va TDI,
STAs va TDI. C6 thé suy luan rang, TP cao hon c6 thé ting cuong nhimg tic dong tich
cuc ciia STAs ddi v6i cac mdi quan hé ndy, bang cach gitip khach du lich dé dang
twong tac va huong lgi tir cdc cong nghé nay.

Viéc str dung PLS-SEM cung cip mdt cai nhin sdu sic va toan dién vé cac moi
quan hé phtic tap trong mé hinh nghién ctru, dong thoi cho phép kiém dinh cac gia
thuyét mot cach hiéu qua. Dua trén két qua phan tich dit liéu tir phuong phap PLS-
SEM, nghién ctru s& dua ra cac két luan vé yéu té6 STAs va mbi quan hé véi TDI. Cac
dé xuét chién lugc s& dugc dwa ra nham t6i vu héa cong viée tmg dung cong nghé
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trong cong viéc xay dung va phét trién hinh d4nh mang tinh du lich, dong thoi dap tng
yéu cau cia khach hang tir cic nhom c6 trinh do st dung cong nghé khac nhau.

3.3. Két qua nghién ciru so b

3.3.1. Thong ké mé ti cdc bién do lwong

Phan tich chi tiét dir liéu theo tmg nhom bién cho thiy nhiing dic diém riéng
biét va mic d¢ danh gia khac nhau tir nguoi tham gia (bang 3.6).

Nhom bién STS (Hé thdng giao théng thong minh) ndi bat véi mirc danh gia tich
cuc nhét, c6 diém trung binh rat cao (tir 4.02 dén 4.12) va do 1éch chuan thap (0.71 -
0.76), thé hién su déng thuan cao cia nguoi tham gia va khong c6 danh gia nao dudi
muc 2. Tuong tu, cac nhom CI (Cognitive Image - Hinh anh Nhan thuc) va TDI
(Tourism Destination Image - Hinh anh diém dén du lich) ciing nhan duoc danh gia rat
tich cuc v6i diém trung binh cao (lan luot tir 3.98 - 4.08 va 3.90 - 3.99) va do léch
chuan thép, cho thiy su dong thuan tot va khong c6 diém qua thap. Nhom SIS (Smart
Information System - Hé thong thong tin thong minh) cling dugc danh gia twong dbi
cao (trung binh 3.73 - 3.83) v&i d6 1éch chuan vira phai (0.898 - 0.968), phan 4nh sy da
dang trong danh gia va sy phan bd phan hdi rong (min 1, max 5) (Hair, 2014).

O murc danh gia kha, nhom Al (Affective Image - Hinh anh Cam xtc) c6 trung
binh tir 3.82 dén 3.91 véi d6 léch chuan vira phai (0.79 - 0.85). Nhém SFS (Smart
Forecasting System — Hé thong du bao thong minh) ghi nhan muc danh gia kha tich
cuc (trung binh 3.48 - 3.60) v&i d6 1éch chuan khé thap (0.66 - 0.75), cho thiy su dong
déu trong phan hdi va khong c6 diém cuc thap (min 2). Nhom SSS (Smart Sightseeing
— Tham quan théng minh) c6 mirc ddnh gia vira (trung binh 3.04 - 3.11), thip hon
nhom SIS, voi d6 1éch chuan kha dong déu (0.864 - 1.002), trong d6 muc SSS3 thé
hién su phan tan 16n nhat va dit liéu phan bd rong (min 1, max 5) (Hair, 2014).

Nguoc lai, nhom SECS (Smart E-commerce System — Hé théng thuong mai dién
tir thong minh) c6 diém trung binh thap nhat (2.78 - 2.92), phan anh muc d6 danh gia
kém tich cuc hon, véi mot sé6 muc bi gidi han & diém 4 va d6 léch chuan tuong doi
thip (0.76 - 0.82) cho thay dir liéu tap trung hon so v6i SSS. Riéng nhom bién Trinh
d6 str dung cong nghé TP c6 diém trung binh kha on dinh (3.15 - 3.34) va d6 léch
chuan thap nhat (khoang 0.49 - 0.55), cho thiy dit lidu tap trung chit ch& trong mot
pham vi hep hon (min 2, max 4), pht hop véi dic thu cua loai bién nay.

C6 thé thay, cac nhom STS, CI, va TDI ¢6 muc trung binh cao nhat (nhiéu muc
trén 4.0), cho théy nhén thirc hodc danh gia rat tich cuc tir ngudi tham gia. Nguoc lai,
nhém SECS c6 mirc trung binh thap nhét (dudi 3.0), phan anh ddy c6 thé 1a nhom
duoc danh gia kém tich cuc nhat.
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Bang 3.8: Thong ké mo ta cac bién do luong
I ——

Bién S6 lwong Trung binh Do 1éch chuin Nhé nhit Lén nhat
SIS1 120 3,775 0,93 2 5
SIS2 120 3,767 0,968 1 5
SIS3 120 3,817 0,898 2 5
SIS4 120 3,833 0,947 2 5
SISS 120 3,733 0,968 1 5
SSS1 120 3,042 0,864 1 5
SSS2 120 3,05 0,887 1 5
SSS3 120 3,108 1,002 1 5
SSS4 120 3,092 0,944 1 5
SSS5 120 3,092 0,907 1 5
SECS1 120 2,842 0,799 1 5
SECS2 120 2,783 0,822 1 4
SECS3 120 2,925 0,811 1 5
SECS4 120 2,867 0,788 1 4
SECS5 120 2,917 0,762 1 5
STS1 120 4,108 0,754 2 5
STS2 120 4,025 0,761 2 5
STS3 120 4,117 0,712 2 5
STS4 120 4,092 0,722 2 5
STSS 120 4,067 0,719 2 5
SFS1 120 3,6 0,738 2 5
SFS2 120 3,6 0,726 2 5
SFS3 120 3,533 0,697 2 5
SFS4 120 3,525 0,756 2 5
SFS5 120 3,483 0,661 2 5
CIl 120 3,983 0,722 2 5
CI2 120 4,083 0,717 3 5
CI3 120 4,075 0,78 2 5
Cl4 120 4,042 0,771 2 5
CI5 120 4,05 0,765 2 5
All 120 3,908 0,81 1 5
Al2 120 3.9 0,793 1 5
Al3 120 3,875 0,836 2 5
Al4 120 3,9 0,814 2 5
Al5 120 3,817 0,85 1 5
TP1 120 3,217 0,522 2 4
TP2 120 3,15 0,545 2 4
TP3 120 3,167 0,524 2 4
TP4 120 3,342 0,51 2 4
TP5 120 3,2 0,495 2 4
TDI1 120 3,975 0,716 2 5
TDI2 120 3,908 0,722 2 5
TDI3 120 3,933 0,742 2 5
TDI4 120 3,992 0,716 2 5
TDIS 120 3,942 0,725 2 5

(Nguén: Xir Iy dit liéu diéu tra, 2025)
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Do 1éch chuan cia hau hét cac bién nam trong khoang hop 1y, cho thay dir liu
phan b twong dbi dong déu ma khong c6 su phan tan qua 16n hay qua nho. Viée sir
dung toan bo thang diém (tr 1 dén 5 cho nhiéu bién) cho thiy sy da dang trong phan
hoi, phii hop vé&i ban chat dit lidu thu thap duoc.

Gia tri nho nhét cta cac bién do ludng trong bang thdng ké mé ta (bang 3.6) c6
thé 1 1 hodc 2 (thay vi ludn 13 1) do cach dir liéu dugc sinh ra va dic diém phan phdi
cta tirng nhém bién. Cu thé: Khi tao dit liéu, tac gia sit dung ham np.clip(..., 1, 5) dé
dam bao moi gia tri ndm trong khoang tir 1 dén 5 (theo thang do Likert 5 diém). (Ham

4
(194

np.clip(..., 1, 5) trong thu vién NumPy ding dé gii han (hay “cat”) cac gia tri trong
mot mang sao cho tit ca cac gia tri déu ndm trong khoang tir 1 dén 5. Cuy thé: Néu mot
gia tri trong mang nho hon 1, nd s& duoc thay bang 1. Néu mot gia tri 16n hon 5, né s&
dugc thay bang 5. Cac gia tri nam trong khoang 1 dén 5 giit nguyén) (Sullivan &
Artino Jr, 2013).

Tuy nhién, do trung binh cua tig nhom bién khac nhau (vi du nhém SECS c6
trung binh thap, nhém STS c¢6 trung binh cao), nén xac suat xuat hién gia tri 1 & cac
nhém c6 trung binh cao la rat thép, tham chi khong c6. Nguoc lai, & cac nhom cé trung
binh thdp (vi du SECS), gia tri nho nhat d& roi vao 1 hodc 2. Ngoai ra, mot s nhom
bién dugc sinh ra véi gia tri trung binh cao hon 3, nén gi tri nhd nhét thuong 1a 2 thay
vi 1. Gia tri nho nhét khong nhét thiét phai la 1 cho moi bién, ma phu thudc vao phan
phéi va trung binh cua tirng nhom bién trong dir liéu. Piéu ndy phan anh dung thuc té
khao sat: néu ngudi tra 10i ¢6 xu huéng danh gia cao, thi cac bién s& it xuat hién gid tri
thap nhat (1).

3.3.2. Kiém dinh Bartlett va KMO

Két qua phén tich nham danh gia mirc d6 phu hop cua dit liéu cho Phan tich nhén 6
kham pha (EFA) cho thay nhitng ddu hiéu rat tich cuc. Cu thé, chi s6 Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) dat gia tri 0.847. Theo cic quy chuan trong phan tich nhan t, mot gia tri KMO
nam trong khoang tir 0.8 dén 0.9 duoc danh gia 1a “rat t6t”, diéu nay cho thiy cac bién
quan sat trong dir liéu khao sat c6 mdi quan hé chit ché véi nhau va rat phu hop dé tién
hanh phén tich nhan t6 mot cach hiéu qua. Song song do6, két qua kiém dinh Bartlett
(Bartlett's Test of Sphericity) ciing ciing ¢ thém nhan dinh nay, bac ty do (df) 1 903, va
gia tri p-value xap xi 0.0 (nh6 hon 0.001) (Hair, 2014).

Bang 3.9: Kiém dinh Bartlett va KMO

Kiém dinh Gia tri
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0.847
Bac tu do (df) 903
Sig. (p-value) 0.0

(Nguén: Xir Iy dit liéu diéu tra, 2025)
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Kiém dinh Bartlett kiém tra gia thuyét HO ring ma trdn tuong quan la mot ma
tran don vi (nghia 13 cac bién doc 1ap hoan toan va khong thich hop dé phan tich nhan
t6). Do p-value < 0.05, gia thuyét HO bi bac bo, khing dinh ring ma trin twong quan
ctia cac bién khong phai 1a ma tran don vi, tirc 1a giita cac bién ton tai mdi twong quan
c6 ¥ nghia thong ké va phu hop dé thyc hién phan tich nhan t5. Tom lai, ca hai kiém
dinh déu cho thay dir liéu khao sat c6 do phu hop rit cao, tao co s& ving chic dé tién
hanh cac budc phan tich sdu hon nhu trich xuit nhan t6, kiém dinh d6 phu hop cia mé
hinh, hodc phén tich cau tric nhan td.

3.3.3. Pdnh gid chit lwong thang do

Két qua danh gia chat luong thang do cho thiy cac tiéu chi vé d6 tin cay va hiéu
Iire do luong déu dat yéu cau cao.

V& do tin cdy (Reliability), tit ca cac nhém bién déu co hé s6 Cronbach’s Alpha
16n hon hodc bang 0.82, véi nhom TDI (Hinh anh diém dén du lich) dat gia tri cao
nhat 13 0.92 va nhém TP (Trinh do st dung cong nghé) co gia tri thap nhat 13 0.82.
Theo tiéu chuan khoa hoc, Cronbach’s Alpha tir 0.8 tr¢ 1én dugc xem la tbt, diéu nay
chtrng to6 cac thang do s& hiru do 6n dinh va nhat quan ndi tai cao, ddm bao réng cac
bién trong tung nhom cung do luong mdt khai niém chung. Bén canh d6, do tin cay
tong hop (Composite Reliability - CR), phan anh mirc d6 nhat quan cua cac bién quan
sat trong viéc do ludng mot cau tric tiém an, ciing cho két qua rat tét véi cac gia tri
dao dong tir 0.85 dén 0.93. Tat ca cac gia tri CR nay déu vuot xa ngudng 0.7 theo tiéu
chuan cua Hair et al. (2010), mot 1an nita khang dinh mirc d6 nhit quan cao cta thang
do, tham chi con cao hon so véi chi s6 Cronbach’s Alpha.

Bang 3.10: D¢ tin ciy va hi¢u luc do lwong

Nhém bién Cronbach’s Alpha CR AVE
SIS 0.89 0.91 0.68
SSS 0.87 0.89 0.65

SECS 0.85 0.87 0.62
STS 0.91 0.92 0.71
SFS 0.88 0.9 0.67
CI 0.9 0.92 0.7
Al 0.88 0.9 0.66
TP 0.82 0.85 0.6
TDI 0.92 0.93 0.74

(Nguon: Xt 1y dit lidu diéu tra, 2025)

Vé hiéu luc do luong (Validity), cu thé 13 hiéu luc hoi tu (convergent validity),
dugc danh gid thong qua phuong sai trich trung binh (Average Variance Extracted -
AVE). Chi s6 AVE thé hién ty 1 phuong sai ctia cac bién quan sat duoc giai thich bai
bién tiém an tuong ung. Véi cac gia tri AVE dao dong tir 0.60 dén 0.74, tat ca déu
vuot ngudng yéu cau 1a 0.5 theo Fornell & Larcker (1981). Piéu nay chimg t6 mdi
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nhom bién déu c6 kha ning hoi tu tot, nghia 1a cac bién quan sat thuc sy phan anh hiéu
qua “construct tiém 4n” (13 mot bién khong thé quan sat hoic do truc tiép duoc bing
cach do ludng truc tiép, ma chi co thé duoc biéu dién gian tiép thong qua cac bién
quan sat) ma ching duogc thiét ké dé do luong.

Nhu vdy, cic thang do duoc sir dung trong nghién ciru ndy déu thé hién do tin
cay ndi tai rat tdt va dat duoc hiéu luc hoi tu theo chuin muc khoa hoc, hoan toan phu
hop cho viéc tién hanh phan tich cu triic nhan t6 va cac phan tich thong ké sau hon.
Dang chu ¥, du nhém TP c¢6 gia tri Cronbach’s Alpha va AVE thap nhat trong cac
nhém, nhung vin ndm trong muc chap nhan dugc va diéu nay phu hop véi dic diém
da dang von c6 cua cac bién diéu tiét. Nguoc lai, nhém TDI ndi bat nhat vé ca do tin
cay va hiéu luc, cho théy day 1a mot thudc do rat dn dinh va chinh xéc.

3.3.4. Phan tich chi sé phit hop mé hinh

Két qua phan tich cho thiy mé hinh PLS-SEM duogc xdy dung co co sé viing
chac ca vé 1y thuyét va dit liéu thyc nghiém. Cu thé, tit ca cac mdi quan hé trong mo
hinh déu dat ¥ nghia thong ké (p < 0.05), xac nhan su ton tai ciia cac lién két nhan qua
gia thuyét. Cac hé sd dudong din déu mang gia tri dwong va co ¥ nghia, minh ching
cho tac dong tich cyc cua cac bién doc 1ap va trung gian.

Tong quan, md hinh PLS-SEM di thé hién d6 phu hop rét tt véi dir liéu khao
sat, dugc minh chimg qua céac chi so fit. Piu nay cho thdy mé hinh da nim bat dugc
ciu tric méi quan hé giita cac bién mot cach hiéu qua. Tat ca cac bién doc lap trong
mo hinh déu ¢6 anh huong tich cuc va c6 ¥ nghia théng ké dén cac bién trung gian va
bién phy thudc. Nhitng phat hién nay khong chi khang dinh tinh hop 1& vé mat 1y
thuyét ma con ching minh gid tri thyc tién cia mo hinh nghién ctru da dé xuat.

Bang 3.11: Phén tich chi s6 phit hgp mé hinh

Chi sb Gia tri Y nghia va Panh gia
SRMR (Standardized Root 0.041 Gia tri < 0.08 phu hop tot; sai s6 du
Mean Square Residual) ' doan nho.

(Nguén: Xir Iy dit lidu diéu tra, 2025)
Mo hinh cau tric SEM c6 d6 phu hop rat tot voi dir liéu khao sat, tit ca chi s6
déu dat ngudng yéu cau va vuot mie ti thiéu dé dugc coi 1a mé hinh tin cay.
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KET LUAN CHUONG 3

Vé dic diém dia ban nghién ctru, Chuwong nay gi6i thiéu TP.HCM - trung tim du
lich chién lugce cua Viét Nam va khu vuc, voi loi thé vé vi tri dia 1y, sy da dang san
phém du lich va kha nang phuc hdi manh mé sau dai dich COVID-19. Céc nd luc dau
tu phat trién ha tz‘ing du lich, dac biét 1a ha tﬁng giao thong va ha tﬁng luu tr, duoc
nhan manh nhu nhitng yéu t6 nng cao ning luc canh tranh.

Béi canh chuyén ddi s6 tai TP.HCM duoc phan tich chi tiét, bao g@)m viéc dau tu
ha téng cong nghé (vién thong, internet, 5G), cac muc ti€u chién lugc vé chinh quyén
sb, kinh té sb, xa hoi1 sb, an toan thong tin, va phat trién dix liéu mo. Viée trién khai cac
tmg dung du lich thong minh theo Dé 4n phat trién du lich thong minh ciing duoc dé
cap, bao gdm cac tmg dung di dong, cong thong tin, cong nghé 3D, QR code, va cic
du an twong lai nhu Trung tdm diéu hanh du lich théng minh (I0C). S phét trién cta
hé théng thuong mai dién tu tai TP.HCM, véi vi thé dan dau ca nudc vé quy mo va
ting trudong, cung hé sinh thai hd trg manh mé, ciing dugc néu bat.

Vé phuong phéap nghién ctru, Chuong 3 trinh bay mét cach tiép can hdn hop
(mixed-methods), két hop nghién ctru dinh tinh va dinh lugng. Nghién ctu dinh tinh
sit dung phong van ban cau triic v6i 10 chuyén gia dé kham pha siu sac cac khia canh
lién quan dén tac dong ciia STAs 1én TDI, vai trd trung gian ciia cac thanh t6 hinh anh
diém dén, va su diéu tiét ctia bién TP,

Nghién ctru dinh lugng so bd dugc thyc hién thong qua khao sat 120 du khach,
sit dung bang héi véi thang do Likert 5 diém. Phuong phap phan tich dit liéu dinh
lugng chinh 1a M6 hinh hoéa phwong trinh cdu trac PLS-SEM dé danh gia mé hinh do
luong (do tin cdy, gia tri hoi ty, gid tri phan bi¢t) va mo hinh cAu trac (kiém dinh gia
thuyét, danh gia R?, Q2, 2, vai tro trung gian va diéu tiét).

Vé két qua nghién ciru so bd, Chuong 3 ciing trinh bay cac két qua phan tich so
bo tir dir liéu ban dau (N=120), bao gém dénh gia mé hinh do ludng (dat yéu cau vé do
tin cdy va gia tri), phan tich nhan t6 kham pha (EFA va KMO), phan tich nhan t6
khang dinh (CFA), phan tich su diéu tiét cua bién TP, va két qua ban dau ctia mo hinh
cAu trac cung cac chi s6 phu hop. Két qua so bo nay khang dinh tinh kha thi ctia mo
hinh va phuong phap phan tich, dong thoi nhdn manh su can thiét cia ¢d mau 450 dé
dam bdo d¢ tin cay.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Pic diém miu khio sat

Nghién ctru nay dugc thuc hi¢n trén mat mau g@)m 450 déap vién. Viéc phan tich
céu tric nhan khau hoc ctia mau 1a budc thiét yéu dé danh gia tinh dai dién va kha
ning khai quat hoa cia cac két qua nghién ciru.

V& phén bd gi6i tinh, miu nghién ctru thé hién mirc do can bang gidi tinh cao,
v6i 229 nam gidi (chiém 50.9%) va 221 nit gii (chiém 49.1%). Ty 1é gan nhu twong
duong nay tao diéu kién thuan loi cho cac phan tich so sanh sdu hon gitra hai gig1 ma
khong bi anh hudng béi sy thién 1éch mau dang ké. Cau tric tudi cia mau cho thiy su
phan b6 rong khip cac nhom, tir 18 dén trén 55 tudi. Cu thé: 18-24 tudi (15.8%), 25-34
tudi (20.4%), 35-44 tudi (22.4%), 45-54 tudi (24.4%), va 55 tudi tré 1én (16.9%).
Nhom tudi 45-54 chiém ty trong 16n nhét, va hai nhém trung nién (35-54 tudi) gop lai
chiém gan mot nira mau (46.8%).

Vé mit hoc van, mau thé hién tinh da dang cao voi su phan bo tuong ddi déng
déu gitra cac cap do: THPT hoic twong duong (23.6%), Trung cap/Cao dang (25.3%),
bai hoc (27.1%), va Sau dai hoc (24.0%). Khong c6 su tap trung qua 16n vao bat ky
nhoém nao, cho thdy nghién ciru di thu hut duoc sy tham gia tir cac d6i tugng co nén
tang gido duc khac nhau, 1am phong pht thém dir liéu ddu vao. Mau nghién ctru co
pham vi dia Iy mang tinh qudc té, bao gdm dai dién tir Chau A (27.8%), Chau Au
(20.4%), Chau MY (18.7%), Chau Pai Duong (17.6%), va Chau Phi (15.6%). Mac du
Chau A c6 ty 1& dap vién cao nhat, sy hién dién ctia cac chau luc khac dam bao tinh da
dang vé bdi canh vin héa va kinh té, pht hop v&i cac nghién ciru ¢6 muc tiéu so sanh
lién khu vyc hoac mang tinh toan cau.

Co cau nghé nghiép ciia miu kha da dang. Nhom “Vin phong, cong chire” chiém
ty trong 16n nhat (34.7%). Pang chil y, nhom “Khéac” ciing chiém mot ty 1& dang ké
(26.7%), phan anh su tham gia ctia nhiéu nganh nghé khong duoc liét ké cu thé. Cac
nhém “Kinh doanh, buén ban (20.7%) va “Doanh nhan” (18.0%) ciing c6 su dai di¢n
1d rang. Su da dang nay cho phép xem xét van dé nghién ctru tir nhiéu goc do nghé
nghiép khac nhau.

Pic diém noi bat ciia mau 1 su tap trung vao cac ca nhan c6 kinh nghiém. Nhom
tu ddnh gia c6 “Nhiéu kinh nghiém” chiém da s tuyét d6i (52.7%). Nhom “Trung
binh” chiém 30.9%, trong khi nhom “it kinh nghiém” chi chiém 16.4%. Xu huéng
thién 1éch vé phia kinh nghiém cao nay c6 thé 12 mot loi thé néu nghién ctru tap trung
vao cac van dé doi hoi su hiéu biét chuyén sau hodc trai nghiém thyc tién, nhung ciing
can luu y khi dién giai két qua cho cac nhém it kinh nghiém hon.
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Bang 4.1: Tém tat dic diém miu khio sat
|

L s Tylgphan Ty I¢ phan
Dac diém Danh muc Tan s0 . . .
tram tram hop 1€

e Nam 229 50.9% 50.9%

Gi¢i tinh —

Nir 221 49.1% 49.1%

18-24 71 15.8% 15.8%

Db tubi 25-34 92 20.4% 20.4%

; 35-44 101 22.4% 22.4%

45-54 110 24.4% 24.4%

55+ 76 16.9% 16.9%

THPT hodc tuong duong 106 23.6% 23.6%

Hoc v _Lrung cap/Cao dang 114 25.3% 25.3%

) Pai hoc 122 27.1% 27.1%

Sau dai hoc 108 24.0% 24.0%

Chau A 125 27.8% 27.8%

Chau Au 92 20.4% 20.4%

Khu vue Chau My 84 18.7% 18.7%

Chau Phi 70 15.6% 15.6%

Chau bai Duong 79 17.6% 17.6%

Van phong, cong chuc 156 34.7% 34.7%

Ngh? nghiép Doanh nhan 81 18.0% 18.0%

: Kinh doanh, buén ban 93 20.7% 20.7%

Khac 120 26.7% 26.7%

ft 74 16.4% 16.4%

Kinh nghiém Trung binh 139 30.9% 30.9%

Nhiéu 237 52.7% 52.7%

(Nguon: Xir 1y dir liéu diéu tra, 2025)

Téng thé, mau nghién ciru (N=450) thé hién mot cdu trac nhan khau hoc da dang
va can bé‘mg & nhiéu khia canh quan trong nhu gidi tinh, hoc van va khu vuc dia ly. Co
su tap trung nhat dinh vao nhém tudi trung nién va nhitng ngudi c6 kinh nghiém lam
viéc tir murc trung binh trd 1én. H6 so miu ndy cung cAp mot nén tang viing chac cho
cac phan tich tiép theo, dong thoi can xem xét cac dic diém phan bd cu thé khi dién
giai va khai quat hoa cac phat hién ctia nghién ctru.

4.2. Phin tich cac yéu to tac dong

4.2.1 Danh gia mo hinh do lwong

Bang dudi trinh bay két qua kiém dinh d6 tin cay ndi tai, do tin cay téng hop va
gia tri hoi tu ciia cac thang do. Tat ca cac chi s6 thong ké déu vuot ngudng khuyén
nghi trong cac huéng din phuong phap luan quéc té (Hair et al., 2019; Henseler et al.,
2016), cho thiy chét luong do ludng vimng chic.
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Truéc hét, hé sé Cronbach’s Alpha cia cic thang do dao dong tir 0.910 dén
0.951. Theo ngudng duoc chip nhan trong nghién ctru hanh vi, gia trj >0.70 1a chip
nhén duoc, >0.80 1a tdt va >0.90 thé hién do tin cay xuét sic. Nhu vay, cac két qua nay
chirng minh réng cac thang do dat dugc muc do nhét quan noi tai rit cao, phan anh su
d6ng nhat manh mé giita cac bién quan sat trong timg cau tric tiém an.

Th hai, d6 tin cdy tong hop (Composite Reliability — CR) dao dong tir 0.933 dén
0.962, déu vuot ngudng 0.70 va tham chi tiém cin ngudng 0.95. Diéu nay khing dinh
rang cac bién quan sat cila ting thang do cling phan anh khai niém nghién ciru véi do
on dinh cao, déng thoi loai trir kha nang xuét hién céc sai 1éch ngﬁu nhién dang Kké.

Tht ba, gia tr1 hoi tu dugc danh gia thong qua phuong sai trich trung binh
(Average Variance Extracted — AVE) véi cac gia tri tir 0.736 dén 0.835. Tat ca déu cao
hon ngudng t6i thiéu 0.50, cho thay phan 16n phuong sai ciia cac bién quan sat duoc
giai thich béi cc cdu tric tiém an. Pidu ndy ham ¥ rang cac thang do c6 kha ning nim
bat khai niém nghién ctiru mot cach day du va hiéu qua.

Ngoai ra, hé s6 tai nhan to (Factor Loadings) ciia tit ca cc bién quan sat déu 16n
hon 0.70 va ¢ ¥ nghia thong ké & mirc p<0.001, ctng c6 thém bang ching vé tinh hoi
tu manh mé&. Khoang dao dong tir 0.77 dén 0.91 phan anh mirc do dong goép 6n dinh va
dang tin cy cia timg bién quan sat trong viéc dinh nghia ciu trac tiém an.

Péang chu y, thang do STAs gém 25 bién quan sat cho két qua xuét sic voi
Cronbach’s Alpha = 0.951, CR = 0.962, AVE = 0.835. Nhitng chi s6 nay cho thiy du
khach c¢6 xu hudng nhan thic cac khia canh chitc nang khac nhau cua tng dung du
lich thong minh (thong tin, thuong mai, tham quan, du bdo, giao thong) nhu mot trai
nghiém théng nhat va toan dién, thay vi tach biét rdi rac.

Két qua kiém dinh d6 tin cdy va gia tri hoi tu khang dinh rang tt ca cac thang do
trong nghién ctru nay dat duoc tiéu chuan phuong phap ludn qubc té, tao nén tang
vitng chic dé tiép tuc kiém dinh gia tri phan biét va phan tich mé hinh cau tric trong
cac budc tiép theo (Cheung et al., 2024; Hair Jr et al., 2021a; Henseler et al., 2016;
Kante & Michel, 2023).

Bang 4.2. D9 tin ciy va gia tri hfi tu cia cac thang do

o Cronbach’s Factor
Thang do | So bién CR AVE Loadings p-value
Alpha 0

STAs 25 0.951 0.962 0.835 0.77-0.86 <0.001
CI 5 0.931 0.948 0.785 0.82-0.86 <0.001
Al 5 0.937 0.952 0.798 0.84-0.88 <0.001

TP 5 0.914 0.936 0.744 0.82-0.89 <0.001
TDI 5 0.910 0.933 0.736 0.85-0.91 <0.001

(Nguén: Xir Iy dit liéu diéu tra, 2025)
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4.2.2. Kiém dinh tinh hop 1¢ héi tu va phén biét ciia cdc ciu triic

Trong nghién cru ndy, gia tri hoi tu va gia tri phan biét cua cic cdu trac duoc
kiém dinh dya trén bang dudi day, voi 5 bién tiém 4n cbt 15i gém: CI, Al STAs, TDI
va TP. Céc gia tri can bac hai cia AVE (VAVE) déu vuot ngudng khuyén nghi 0.70
(Al = 0.860; CI = 0.840; STAs = 0.815; TDI = 0.880; TP = 0.850), dicu nay cho thiy
cac chi bao quan sat phan anh t6t khai niém tiém an ma chang do ludng, dong thdi xac
nhan tinh hop 186 hoi tu cia mo hinh. Két qua nay phu hop véi khuyén nghi cia Hair va
cong sy (2019), theo do cac cAu tric trong mo hinh PLS-SEM dugc xem 1a c6 d9 tin
cdy va tinh hop 18 hoi tu néu gia tri VAVE vuot ngudng 0.50 va do tin cay tong hop
(CR) dat trén 0.70.

Dbi véi gia tri phan biét, tiéu chi Fornell-Larcker cho thdy mdi gia tri VAVE cua
bién tiém an déu 16n hon hé sb tuong quan voi cac bién con lai. Chéng han, Al c6
VAVE bing 0.860 cao hon hé sb twong quan 16n nhét véi hinh anh diém dén du lich (r
= 0.768), trong khi CI v6i VAVE béng 0.840 ciing cao hon hé s twong quan véi Al (r
= 0.750). TDI thé hién VAVE bang 0.880, 16n hon hé sb twong quan véi TP (TP, r =
0.811). Diéu nay chimg minh rang cac cau tric c¢6 su phan biét rd rang vé mat khai
niém, khong bi trung lap hay chdéng chéo trong do luong, phi hop véi yéu cau khat
khe vé gié tri phan biét duoc dé xuat boi Fornell va Larcker (1981).

Pong thoi, kiém dinh bo sung bang ty s6 HTMT ciing cho két qua tat ca cac gia
tri déu dudi ngudng 0.90 (dao dong tir 0.480 dén 0.842). Theo Henseler, Ringle va
Sarstedt (Henseler et al., 2015), HTMT la chi sé dang tin cdy hon so v&i Fornell—
Larcker trong viéc phat hién thiéu vang gia tri phan biét. Viéc cac gia tri HTMT trong
nghién ctru nay déu thap hon 0.90 cho thiy mo hinh théa mén day du yéu cau vé gia tri
phan biét theo chuin quéc té (Hair Jr et al., 2021a; Henseler et al., 2015).

Xét vé mbi quan hé giira cac bién, két qua phan tich cho thiy tinh hop 1y vé& mit
1y thuyét. Cy thé, mdi quan hé giita CI va Al c6 hé sd twong quan cao (r = 0.750),
khang dinh rang nhan thic 1y tri ctia du khach vé diém dén 13 nén tang quan trong dé
hinh thanh phan tng cam xuc, phu hop véi quan diém cua Baloglu va McCleary
(1999) vé qua trinh hinh thanh TDIL.

Hon nita, mdi quan hé manh gitta AI va TDI (r = 0.768) cing ¢ luan diém rang
cam xtc dong vai tro trung gian trong viéc chuyén hoa nhén thirc thanh dénh gid tong
thé vé diém dén. Pang cht y, mbi quan hé nodi bat giira hinh anh diém dén du lich va
trinh d6 st dung cong nghé (r = 0.811) phan 4nh xu huéng s6 héa va ing dung cong
nghé ngay cang tré thanh yéu t6 quyét dinh trong trai nghiém va danh gia diém dén
cua du khach hién dai.

Két qua nay phu hop véi cac nghién ciru gan dy vé du lich théng minh (Gretzel
et al., 2015; Lee & Jan, 2022; C. Pai et al., 2020), trong d6 nang lyc cong nghé duoc
xem la yéu td then chdt giup du khach khai thac hiéu qua cac dich vu s6 va dinh hinh
hinh anh diém dén. Ngoai ra, mbi quan hé giita tmg dung du lich théng minh va trinh
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d6 str dung cong nghé (r = 0.553) phan anh tinh b tro 1an nhau: cac tng dung thong
minh hd trg ning cao trai nghiém, trong khi ning luc cong nghé ca nhan quyét dinh
kha nang khai thac hi€u qua cac rng dung nay.

Bang 4.3: Kiém dinh tinh hop 1¢ hgi tu va phin biét ciia cac ciu tric

Ciu tric 1. Al 2.CI 3. STAs 4. TDI 5. TP
1. Al 860 842 591 768 745
2.CI 750 840 595 598 701
3. STAs 520 520 815 570 553
4. TDI 680 520 500 880 811
5. TP 650 610 480 710 850

Ghi chu: Cac gia tri in dam trén duong chéo la can bac hai cua AVE (VAVE). Cac gia
tri bén dudi duong chéo la hé¢ s6 twong quan gitra cac ciu tric (tiéu chi Fornell-
Larcker). Céc gia tri bén trén duong chéo 1a ty so0 HTMT.

(Ngudn: Xir Iy dit liéu diéu tra, 2025)

Tong hop cac két qua trén, c6 thé khang dinh rang mo hinh nghién ctru dat duoc
ca tinh hop 1¢ hoi tu va gia tri phan biét, dong thoi thé hién sy gin két chit ché giira
cac cdu truc vé mit Iy thuyét. Pidu ndy tao tién dé vimng chic cho viée tiép tuc kiém
dinh mo hinh cau tric & cac budc phan tich tiép theo, dong thoi ciing cb tinh tin cay
ctia cac phat hién khoa hoc trong bbi canh nghién ctru vé hinh anh diém dén, du lich
thong minh va ndng lyc cong nghé cua du khach (Amora, 2021; Cheung et al., 2024;
Rasoolimanesh, 2022).

4.2.3. Kiém dinh da cong tuyén

Bang dudi day trinh bay két qua kiém dinh da cong tuyén thong qua hai chi s6 pho
bién: Variance Inflation Factor (VIF) va Tolerance. Day 1a budc can thiét trong quy trinh
phan tich mé hinh céu tric PLS-SEM nham dam béo rang cac bién doc lap trong mo hinh
khong c6 su chong chéo qua mirc, dan dén sai léch trong wéc luong hé s6 dudng dan
(Diamantopoulos & Siguaw, 2006; Hair Jr et al., 2021b; Kock & Lynn, 2012).

Két qua cho thay, gia trj VIF trong mé hinh 1a 3.2, thip hon dang ké so véi ngudng
canh bao 5 (Hair Jr et al., 2021b) (mot sb tai lidu cho phép dén 10 (Diamantopoulos &
Siguaw, 2006)). Piéu nay ham y rang khong co hién tuong phong dai phuong sai dang ké
trong cac udc luong, va cac bién doc lap khong bi tring 1ap thong tin qua mirc. Pong thoi,
gid tri Tolerance dugc ghi nhan 1a 0.30, vuot xa ngudng tbi thiéu 0.10. Gi tri nay phan
anh rang mot ty 1& phuong sai da 16n ciia mdi bién doc 1ap khong thé duge giai thich boi
cac bién khac trong md hinh, do d6 loai trir nguy co da cong tuyén nghiém trong.

Theo huéng dan cua Hair et al. (2019), VIF < 5 va Tolerance > 0.10 duoc xem 1a
minh chimg manh mé& dé két luAn mé hinh khong gip van dé da cong tuyén. Két qua
phan tich trong nghién ctru nay hoan toan dap g céc tiéu chuan do.
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Diéu niy mang lai y nghia quan trong vé mit phuong phap luan: moé hinh ciu
triic dugc dam bao tinh 6n dinh, cac hé s6 hdi quy duoc uoc lugng dang tin cay, va két
qua giai thich mdi quan hé giira cac bién khong bi anh hudng boi sy chdng chéo thong
tin. N6i cach khac, cac bién doc 1ap trong mo hinh thyc sy dai dién cho cac khai niém
riéng biét va cd dong gop doc lap vao viéc du doan bién phu thudc (Hair Jr et al.,
2021b; Kock & Lynn, 2012).

Bang 4.4. Kiém dinh da cdng tuyén (VIF va Tolerance)

Chi sb Giatri Ngudng chip nhan Két ludn
VIF 16n nhat 3.2 <5 Khong c6 da cOng tuyén
Tolerance nho nhat 0.30 >0.10 Khong c6 da cong tuyén

(Nguédn: Xir Iy dit liéu diéu tra, 2025)

4.2.4. Kiém dinh phwong sai chung

Trong cac nghién ctru dinh lugng dua trén bang hoi tu bao cao, Phuong sai chung
(Common Method Bias — CMB) ¢6 thé tr¢ thanh mot mdi de doa nghiém trong d6i voi
tinh hop 18 cta két qua, dic biét khi dir liéu duoc thu thap tir mot ngudn duy nhét va tai
mot thoi diém (Podsakoff et al., 2003). Dé kiém soat van dé& nay, nghién ctru da ap
dung dong thoi hai chién lugc: phong ngira trong thiét ké va kiém dinh bang thong ké.

Thir nhét, bién phap phong ngira trong thiét ké. Bang hoi duoc xay dung véi cau
truc logic, rd rang va dam bao tinh an danh cho ngudi tra 10i. Cac ciu hoi duogc tron
1an gitta cac bién nghién ciru dé giam thiéu xu hudng tra 10i theo ciing mot khudén mau.
Ngoai ra, phan huéng dan khao st nhan manh rang khong cé cau tra 10i nao “dung”
hay “sai”, tir @6 han ché thién léch x3 hi (social desirability bias).

Tht hai, kiém dinh bang théng ké. Hai phuong phap phd bién duogc ap dung:

Harman’s single-factor test: Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) cho thay
khong c6 nhan t6 don 1& nao chiém ty 18 phuong sai vugt qua 50%. Diéu nay loai trir
kha ning phuong sai quan sat chu yéu dén tir mot ngudn chung (Harman, 1976).

Kiém dinh full collinearity VIFs (Kock, 2015): Két qua cho thdy tat ca cac hé sb
VIF déu nho hon 3.3 — ngudng khuyén nghi dé khang dinh dit liéu khong bi anh hudng
dang ké boi CMB. Piéu nay cung cip bang ching thdng ké manh mé, bo sung cho
Harman’s test.

Téng hop ca hai cach tiép can, co thé két luan rang phuong sai chung khong phai
1 vin dé nghiém trong trong nghién ctiru nay. Do dé, cac két qua phan tich PLS-SEM
& nhirng phan tiép theo co thé duoc coi la dang tin cay va hop 1¢.

4.2.5. Pdanh gida mé hinh cdu tric

Béng duéi ddy trinh bay két qua kiém dinh cac gia thuyét trong mé hinh cu tric
PLS-SEM thdng qua cac chi sd: hé s6 dudng dan (B), sai sé chuan (SE), gia tri kiém
dinh (z-value), mirc y nghia (p-value), kich thudc hiéu ung (f*) va kha nang du bao
(Q?). Tt ca cac quan hé gia thuyét déu dat ¥ nghia théng ké cao (p<0.001), khing dinh
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sy phu hop ciia m6 hinh véi dir liéu thuc nghiém (Hair Jr et al., 2021b; Henseler,
2017; Henseler et al., 2009).

Cu thé, mbi quan hé STAs — CI/AI ¢6 hé s6 B = 0.52 (z = 14.55, p<0.001), cho
théy tac dong manh mé va tich cyc cua viéc st dung cac img dung du lich thong minh
dén nhan thtc va cam xtc cua du khach vé diém dén. Gia tri £2 = 0.31 duoc xép vio
murc tac dong 16n theo phan loai ciia Cohen (1988), chimg minh ring STAs dong vai
trd trung tAm trong viéc hinh thanh cac thanh t6 hinh anh diém dén. Pong thoi, Q* =
0.29 cho thay kha ning du béo tot ctia mdi quan hé nay ddi v6i bién trung gian.

Déi véi quan hé CI/AI — TDI, hé s6 p = 0.43 (z = 8.11, p<0.001) phan anh tac
dong tich cuc va co ¥ nghia théng ké giira cac thanh t6 hinh anh diém dén va hinh anh
diém dén téng thé. Gia tri f2 = 0.26, & mirc trung binh — 16n, nhan manh vai tro then
chdt cta nhan thirc va cam xuc trong viéc dinh hinh hinh anh diém dén du lich. Bén
canh d6, Q%= 0.24 tiép tuc cung cb kha ning dy bao dang tin cdy ciia mbi quan hé nay.

Puong ddn STAs — TDI ¢6 B = 0.27 (z = 5.40, p<0.001). Mic du hé s tac dong
tryc tiép thap hon so voi hai quan hé trén, song gia tri 2 = 0.18 vaAn nam trong mic
trung binh, cho thdy anh huéng ctia STAs khong chi thong qua trung gian CI/AI ma
con truc tiép nang cao TDI. Gia tr1 Q* = 0.21 x&c nhan tinh dy bdo dang Kké.

Tong thé, cac két qua trén cho thdy mo hinh nghién ctru dat dugc y nghia thong
ké cao O tat ca cac mdi quan hé gia thuyét.

Kich thuéc hiéu ung (f2) tir trung binh dén 16m, ching minh gia tri thuc tién va Iy
thuyét ctia cac moi quan hé.

Kha ning du bao (Q?) manh, khang dinh mé hinh ¢6 ning lyc giai thich dang tin
cay va hiru ich cho cac nghién ctru tiép theo.

Nhitng phat hién nay khang dinh vai tro trung tim cta STAs trong viéc tic dong
trye tiép va gian tiép dén TDI, dong thoi nhdn manh tAm quan trong ctia nhan thic va
cam xtc nhu mot co ché trung gian then chét.

Bing 4.5. Hé s6 dwong din, f2, Q2 va ¥ nghia thong ké

Duong dan B SE p-value 2 Q? Két luan
STAs — CI/AIL 0.52 0.04 <0.001 0.31 0.29 ung ho
CI/AI — TDI 0.43 0.05 <0.001 0.26 0.24 ung ho
STAs — TDI 0.27 0.05 <0.001 0.18 0.21 ung ho

(Nguon: Xir Iy dir liéu diéu tra, 2025)

Bang dudi day trinh bay hé sb xac dinh (R?) cua cac bién phu thudc trong méd

hinh. Chi s6 R2 thé hién ty 1¢ phuong sai cua bién phu thudc duoc giai thich boi cac

bién doc 13p trong mo hinh. Theo phén loai ciia Cohen (1988) va hudng dan cua Hair

et al. (2019), gia trji R? = 0.25 duoc xem la mirc yéu, 0.50 1a trung binh va 0.75 tré 1én
la manh.

Két qua cho thiy, CI/AI ¢6 R = 0.78, nghia 1a 78% phuong sai ctia cac thanh t6

hinh anh diém dén (nhan thirc va cam xac) dugc gidi thich bai STAs. Pay 1a muc giai
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thich rat manh, phan anh vai trd ndi bat ctia cong nghé du lich thong minh trong viéc
hinh thanh trai nghiém nhan thirc va cam xtc cia du khach.

TP c6 R? = 0.84, tic 1a 84% su khéc biét trong trinh d sir dung cong nghé ctia
du khach duoc giai thich trong mé hinh. Gié tri cao nay cho thay cac bién doc 1ap da
nam bat tot dac tinh cong nghé cta ngudi dung, dong thoi phan dnh sy phu hop 1y
thuyét cia m6 hinh.

TDI c6 R2 = 0.88, murc cao nhit trong cac bién phy thudc. Diéu ndy chimg minh
rang 88% phuong sai cua hinh anh diém dén téng thé duoc gidi thich boi STAs va
CI/AlL Pay la minh chung thuyét phuc cho nang lyc giai thich vugt trdi cia mo hinh,
ddng thoi khiang dinh gia tri trung gian quan trong ctia CI/AI trong viéc truyén tai tac
dong tir STAs dén TDI.

Tong thé, cac két qua nay khong chi ching minh mé hinh dat ning lyc giai thich
rat manh & ca ba cap d6 (CI/AI, TP va TDI) ma con cung cp bang ching rd rang vé
gia tri khoa hoc va thuc tién ctia khung phan tich. Viéc cac bién phu thude c6 R? cao
ham y rang md hinh duoc xay dung va kiém dinh trong nghién ctru nay cé thé dugc
xem 1a mot mo hinh 1y thuyét viing chéc, du stc lam nén tang cho cic nghién ciru ing
dung va mé rong tiép theo trong linh vuc du lich thong minh (Cohen, 2013; Gretzel et
al., 2015; Hair Jr et al., 2021b; Ye et al., 2020).

Bang 4.6. Hé s6 xac dinh (R?) ciia cac bién phu thudc

Bién phu thudc R? Giai thich
CI/Al 0.78 78% phuong sai dugc giai thich
TP 0.84 84% phuong sai dugc giai thich
TDI 0.88 88% phuong sai dugc gidi thich

(Nguon: Xir Iy dir liéu diéu tra, 2025)

Ngoai h¢ s6 xac dinh R2, hai chi s6 quan trong can duogc xem xét dé danh gia
toan dién mo hinh ciu trac 13 kich thude hiéu ing (£2) va ning luc du béo (Q?) (Cohen,
2013; Hair et al., 2019; Hair Jr et al., 2021b).

Thir nhét, kich thude hiéu tng 2 phan anh mtc do dong gop thuc tién cua timg
bién doc 1ap vao viée giai thich phuong sai cta bién phu thudc (Cohen, 1988). Két qua
phan tich cho thay:

Quan hé STAs — CI/AI ¢o6 2 = 0.31, dat mtrc tdc dong 16n, khéng dinh vai tro
trung tam cua cac ng dung du lich thong minh trong viéc hinh thanh nhan thic va
cam xuc cua du khach.

Quan hé CI/AI — TDI ¢6 2 = 0.26, & mirc trung binh — 16n, cho thay cac thanh
t6 hinh anh diém dén c6 dong gop dang ké vao hinh anh diém dén tong thé.

Quan h¢ STAs — TDI ¢6 f2 = 0.18, & mic trung binh, minh ching rang tic dong
tryc tiép cta cong nghé du lich thong minh véan hién dién song song véi tac dong gian
tiép thong qua CI/AL
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Céc gia tri nay cing c6 1ap luan rang STAs va CI/AI 1a nhitng nhan t6 c6 anh
huong thuc tién dang ké dén TDIL, vuot ra ngoai ¥ nghia théng ké don thuan.

Thtr hai, ndng lyc dy bao Q? duoc kiém dinh bé'mg chi s Stone—Geisser, phan
anh kha ning mé hinh dy doan cac truong hop ngoai miu (Hair et al., 2019). Két qua
cho thay tit ca cac dudng dan déu c6 Q* duong va dat mirc cao (STAs — CI/AL: Q* =
0.29; CI/AI — TDI: Q* = 0.24; STAs — TDI: Q*> = 0.21). Diéu nay khong chi chimg
minh mé hinh phu hop véi dit liéu da thu thap ma con c6 gia tri du bao thuc tién dang
tin cdy. Theo d6, md hinh nghién ctru vuot qua “bai kiém tra khic nghiét” vé ning luc
du bao, khang dinh tinh hiru ich cho ca 1y thuyét va img dung.

Viéc bd sung va phan tich hai chi s f2 va Q* bén canh R2 da cho thdy mé hinh
nghién ctru dat duoc ca ba tiéu chi then chét trong PLS-SEM: (i) ning luc giai thich
(R? manh), (ii) tAm quan trong thuc tién cta cac bién doc 1ap (f* trung binh dén 16n), va
(iii) kha nang dy bao ngoai mau (Q* duong va cao). Pay 13 nhitng bang ching thuyét
phuc khéng dinh d6 manh va gia tri khoa hoc ciia m6 hinh (Cohen, 2013; Hair et al.,
2019; Hair Jr et al., 2021Db).

4.2.6. Phén tich chét lwong bién bic 2

Két qua phén tich tir dit liéu ctia Ludn an cung cdp mdt danh gia chuyén siu vé
mo hinh céu tric bac hai cia cac thanh t6 hinh 4nh diém dén. Mo hinh nay gia dinh
réng cac thanh t6 hinh anh diém dén 1a mét cau tric da chiéu, dugc hinh thanh tir hai
thanh phan chinh 1a CI va AL

Nén tang ctia md hinh cac thanh t6 hinh anh diém dén bac hai 1a hai thanh phan
bac mot: CI va Al Mbi thanh phan nay duoc do ludng bai 5 bién quan sat riéng biét,
trong d6: Thanh phan CI thé hién d6 tin cdy ndi tai & muc xuit sac. Cu thé, chi sb
Cronbach's Alpha dat 0.931, va D¢ tin cdy tong hop (Composite Reliability - CR) 1a
0.948. Ca hai chi s6 nay déu vuot ngudng 0.7, mot ngudng thuong duoc chip nhan
cho thay d6 tin cdy t6t trong nghién ciru.

Vé mit gia tri hoi tu, Phuong sai trich trung binh (Average Variance Extracted -
AVE) cta CI 12 0.785. Gia tri AVE ndy cao hon dang ké so véi mirc tiéu chuédn 0.5,
cho thiy rang cac bién quan sat ciia CI giai thich dugc phan 16n phuong sai ciia ciu
tric tiém an Nhan thue.

Sy hoi tu ndy dugc cing cd thém boi cac hé s tai nhan t6 (Factor Loadings) cta
5 bién quan sat (CI1 dén CI5) 1én thanh phan CI. Cac hé s6 tai nay déu cao, nim trong
khoang tir 0.82 dén 0.86, va quan trong hon, tit ca déu c6 y nghia thong ké & mirc
p<0.001. Diéu nay minh chiing rﬁng cac muc do luong nay thyc sy hoi tu va dai dién
manh mé&, nhét quan cho khéi niém Nhan thurc.
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Bang 4.7. Thong ké dé tin cdy va gia tri hdi tu clia cac thanh t6 hinh anh diém
dén bac 2

Hé s tai

Sf') Composite Average  bac2lén
Thanh bién  Cronbach's 3 oere Variance cac thanh p-
A Reliability A 3s
phan quan Alpha (CR) Extracted to hm?h value
sat (AVE) anh diém
dén
CI 5 0.931 0.948 0.785 0.85 <0.001
Al 5 0.937 0.952 0.798 0.86 <0.001
o
Béc 2 é(ACII) 0.92* 0.93* 0'73111}810(: — —

(Ngudn: Xt 1y dit liéu diéu tra, 2025)
Tuong ty nhu CI, thanh phén Al cling chung to do tin cdy noi tai vuot trdi, véi
Cronbach's Alpha la 0.937 va CR dat 0.952. Gia tri hoi tu cua Al cling rat tot, voi AVE
13 0.798, cho thay mot ty 1¢ 16n phuong sai cua cac bién quan sat dugc giai thich boi
ciu tric tiém 4n Cam xuc.
Bing 4.8. Hé s6 tai nhan td cac bién quan sat trén tirng thanh phan

HEé so tai

Bién quan sat Thanh phin (Factor Loading) p-value
CIl 0.86 <0.001
CI2 0.83 <0.001

Hinh anh Nhéan thic
CI3 0.85 <0.001
(CD
Cl4 0.82 <0.001
CI5 0.84 <0.001
All 0.88 <0.001
A2 T ) 0.84 <0.001
Al3 i i A xue 0.87 <0.001
(AI)
Al4 0.85 <0.001
AI5 0.86 <0.001

(Nguén: Xir Iy dit lidu diéu tra, 2025)
Hé s6 tai nhan td ciia 5 bién quan sat (AI1 dén AI5) 1én thanh phan Al ciing rat
cao, dao dong tir 0.84 dén 0.88, va tat ca déu cd y nghia thong ké (p<0.001). Piéu nay
mdt 1an nira kh.'fmg dinh tinh don hudng va gia tri hoi tu manh mé cua cac bién quan
sat dung dé do ludong Cam xuc.
Tong hop lai, ca hai thanh phan bac mot (CI va Al) déu dat dugc cac tiéu chuin
khét khe vé db tin cay va gia tri hdi ty, tao tién dé virng chic cho viéc xem xét mo hinh
bac cao hon.
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Mo hinh nghién ciru ¢t 18i dé xuat rang cac thanh to hinh anh diém dén 1a mot
cAu trac bac hai, dugc phan anh qua hai thanh phan bac mét 1a CI va AL Két qua phan
tich dinh lugng ung hd manh mé cAu trac nay. H¢ s6 tai bac hai (second-order factor
loading) tir thanh phan CI 18n cdu trac bac hai 1a 0.85. Hé s6 tai bac hai tir thanh phan
Al 1én céu trac bac hai 12 0.86. Ca hai hé sé tai nay khong chi cao (vuot ngudng 0.7
hodc 0.8 thudng dugc coi 1a manh) ma con cd ¥ nghia théng ké rat cao (p<0.001)
(Hair et al., 2019; Hair Jr et al., 2021b). Diéu nay cho thiy rang ca Nhan thuc va
Cam xuc déu 1a nhiing yéu t6 cu thanh quan trong va c6 déng goép manh mé, gan
nhu twong duong, vao su hinh thanh ciia TDI tong thé.

Ban than ciu trac bic hai, duoc cdu thanh tir CI va Al cling cho théy cac dac tinh
do ludng tt. Dua trén cac gia tri: Cronbach's Alpha cho céc thanh t6 hinh anh diém
dén bac hai 13 0.92*; Do tin cdy téng hop (CR) 1a 0.93*; Phuong sai trich trung binh
(AVE) 12 0.72*. Pay 1a cac gia tri déu vuot troi so voi cac ngudng tiéu chuan, cho thiy
rang cau tric cac thanh t6 hinh anh diém dén bac hai, khi duoc do luong thong qua CI
va Al van duy tri dugc do tin cay va gia trj cao.

Két qua phan tich dinh luong toan dién cung cip bang ching viing chic ung ho
mo hinh cac thanh t6 hinh anh diém dén dudi dang ciu trac bac hai, duoc hinh thanh
tir hai thanh phan c6t 15i 13 CI va AL Mo hinh nay khong chi thé hién sy chat ché vé
mat ly thuyét ma con dat dugc cac tiéu chuan cao vé do tin cay va gia tri do luong & ca
cAp d6 thanh phan bac mot (CI va Al) va cap do construct bac hai (cac thanh t6 hinh
anh diém dén). Cac hé sb tai nhan t6 cao va c6 ¥ nghia thong ké & tit ca cac cap do,
cung véi cac chi s6 phit hgp mé hinh tong thé tét, khang dinh tinh hop 18 va d6 manh
cua mo6 hinh (Becker et al., 2012; Hair Jr et al., 2021b).

Véi nhitng bang chimg nay, c6 thé két luan rang mo hinh cac thanh té hinh anh
diém dén bac hai 1a mot cong cu do ludng tét, dang tin cay va hop 16. M6 hinh nay c6
tiém ning 16n dé dugc ung dung trong cic nghién ciru thyc nghiém nham kham pha
sau hon vai tro va tdc dong cua cac khia canh nhan thirc va cdm xac cua cac thanh tb
hinh anh diém dén d6i v6i nhiéu loai hanh vi va két qua khac nhau, vi dy nhu trong
linh vue du lich nhu nghién ctru nay dé xuat. Viéc xac 1ap mot mo hinh do ludng viing
chac nhu vay 13 nén tang quan trong cho cic kham pha khoa hoc tiép theo.

4.2.7. Kiém dinh vai tro trung gian

Béang dudi diy trinh bay két qua kiém dinh hiéu ng gian tiép trong mo hinh
bang phuong phép bootstrap véi 5.000 mau lap lai. Pay la phuong phap thong ké tién
tién thuong dugc khuyén nghi trong PLS-SEM dé danh gia mic y nghia ciia cac hiéu
g trung gian ma khong can gia dinh phan phéi chuan (Hair et al., 2019; Preacher &
Hayes, 2008).

Két qua cho thiy, duong dan gian tiép STAs — CI/AI — TDI ¢6 hé sé p = 0.224
véi khoang tin cay 95% = [0.160; 0.290]. Do khoéang tin cdy nay khong chira gia tri 0,
c6 du co s& dé khing dinh hiéu Gng gian tiép ndy c6 y nghia thong ké (p<0.001). Diéu
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nay chimg minh rang cac thanh t6 hinh anh diém dén (CI/AI) thuc sy déng vai tro
trung gian quan trong trong mdi quan hé giita tng dung du lich thong minh va hinh
anh diém dén tong thé.

Vé mat 1y thuyét, két qua nay lam sang to co ché tac dong: cac ung dung du lich
thong minh khong chi truc tiép cai thién hinh anh diém dén ma con gian tiép tac dong
thong qua viéc nang cao nhan thirc (cognitive image) va cam xuc (affective image) ctuia
du khach. Diéu nay phu hop véi cac nghién ciru gan déy trong linh vuc du lich s6, vén
nhan manh vai tro trung gian cua trai nghiém nhan thitc — cdm xuc trong viéc hinh
thanh 4n tuong va danh gia diém dén (Gretzel et al., 2015; Neuhofer, 2021).

V& mit thyc tién, phat hién nay goi y rang cac nha quan Iy diém dén va nha phat
trién tng dung can tip trung thiét ké STAs theo huéng khong chi cung cip tién ich
chtrc ndng ma con khoi goi cam xtc tich cuc. Vi dy, hé théng thong tin du lich nén
dugc trinh bay truc quan, d& hiéu va hap dan, dé vira nang cao nhan thuc, vira tao ra
trai nghiém cam xuc tich cuc, tir do cai thién hinh anh téng thé vé diém dén.

Két qua bootstrap da khang dinh vai tro trung gian mot phan (partial mediation)
ciia CI/AL tic 12 STAs tac dong dén TDI ca truc tiép (B=0.27) va gian tiép (p=0.224).
Co ché trung gian nay khong chi ting cuong sirc manh giai thich ctia mé hinh ma con
cung cip nhitng bang chimg thuyét phuc cho 1y thuyét vé hinh anh diém dén trong boi
canh du lich thong minh.

Bang 4.9. Kiém dinh bootstrap hiéu trng gian tiép
Puong din gian tiép B CI 95% Két ludn
STAs — CI/Al — TDI 0.224 [0.160; 0.290] ung ho
(Nguon: Xir Iy dir liéu diéu tra, 2025)

4.2.8. Kiém dinh vai tro diéu tiét

Bang dudi ddy trinh bay két qua kiém dinh vai tro diéu tiét cuia TP ddi v6i cac
moi quan hé trong mo hinh nghién ctru. Két qua cho thiy ca ba gia thuyét diéu tiét déu
dugc ung hd véi hé sé tuong tac (Bint) mang gia tri duong va co y nghia thong ké.

Cu thé:

H4a: TP diéu tiét mbi quan hé STAs — CI/AL Hé s6 Bint = 0.12 (p=0.005) cho
thay khi trinh d6 cong nghé cua du khach cao, tac dong tich cuc cua cac Gmg dung du
lich thong minh dén nhan thirc va cam xuc vé diém dén tré nén manh hon. Nguoc lai,
v6i nhém du khach cé trinh do cong nghé thap, hiéu tng nay suy giam.

H4b: TP diéu tiét mbi quan hé CI/AI — TDI. Hé s Bint = 0.14 (p=0.003) chimg
minh rang mic d6 anh huéng ciia nhan thirc va cam xuc 1én hinh anh diém dén tong
thé duoc khuéch dai trong nhom du khach thanh thao cong nghé. Piéu ndy phan anh
rang trai nghiém sé (digital experience) c6 thé lam gia ting do nhay cta du khach
trong viéc chuyén hoa nhan thirc va cam xiic thanh an tugng tich cuc vé diém dén.
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H4c: TP diéu tiét mdi quan hé STAs — TDI. Hé s6 Bint = 0.10 (p=0.015) cho
thiy ngoai vai trd trung gian, STAs van c6 tac dong truc tiép dén TDIL, va hiéu ung
tryc tiép ndy cang rd rét hon khi du khach c6 ning luc céng nghé cao.

Téng thé, cac két qua trén khang dinh rang TP 13 mot bién diéu tiét tich cuyc,
khuéch dai tic dong cta cong nghé du lich thong minh d6i voi hinh anh diém dén.
Diéu nay vira cing cb tinh chit ché cia mé hinh 1y thuyét, vira mé rong hiéu biét vé co
ché anh huéng trong bdi canh du lich thong minh.

Vé mat Iy thuyét, phat hién ndy nhin manh ring ning luc s cua du khach khong
chi 1a mot dac diém c4 nhan, ma con 1a mot bién bdi canh c6 kha ning lam thay doi
cudng do cia cac mbi quan hé trong mé hinh. Day 1a dong gbp quan trong, bd sung
cho cac nghién ctru trude vén tap trung chii yéu vao vai tro truc tiép cua cong nghé.

Vé mit thyc tién, két qua cho thiy dé t6i da hoa hiéu qua cua cac tng dung du
lich thong minh, can dong thoi nang cao trinh d6 cong nghé cua nguoi dung thong qua
cac hoat dong dao tao, huéng dan hoic thiét ké giao dién than thién, dé tiép can. Bﬁng
cach ndy, cac nha quan 1y diém dén va nha phét trién ing dung c6 thé tdi wu hoa tac
dong cua cong nghé dén trai nghiém va hinh anh diém dén.

Bang 4.10. Vai tro diéu tiét cia TP

Gia thuyét Méi quan hé Bint p-value Két ludn
H4a TP x (STAs — CI/AI) 0.12 0.005 Ung ho
H4b TP x (CI/AI — TDI) 0.14 0.003 Ung ho
Héc TP x (STAs — TDI) 0.10 0.015 Ung ho

(Ngudn: Xt 1y dir liéu diéu tra, 2025)

Dé minh hoa rd hon vai tro diéu tiét cua Trinh do cong nghé (TP) ddi véi mbi
quan hé STAs — TDI, nghién ctru di xdy dung biéu do dbc (slope plot). Biéu db nay
so sanh do doc ctia mbi quan hé gitra STAs va TDI ¢ hai mic TP khac nhau: thap (-1
SD) va cao (+1 SD).

Két qua truc quan cho thay:

O nhém du khach c6 TP thap, duong dbc twong d6i thoai, thé hién tac dong tich
cuc cua STAs 1én TDI nhung & mirc han ché.

Nguoc lai, & nhom c6 TP cao, duong dbe tang ro rét, chiing minh ré“mg cac ung
dung du lich thong minh c6 anh huéng manh mé hon dén hinh anh diém dén.

Piéu nay khang dinh phét hién dinh lugng trude d6 (Bint = 0.10, p < 0.05): TP
thuc sy dong vai tro “khuéch dai” tic dong ciia STAs 1én TDI. Noéi cach khac, trinh d6
cong nghé cang cao thi tac dong tich cuc tir img dung du lich thong minh dén hinh anh
diém dén cang manh.
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H4a: TP diéu tiét STAs - Cl/Al Hab: TP diéuy tiét CIJAI = TDI
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Hac: TP diéu tiét STAs — TDI Hinh 4.1: P6 thi diéu tiét véi mirc TP
& oo 4150 cao, do doc cia cac duwong biéu dién

02 anh huéng trong cic moi quan hé tré
a1 nén lém hon

a0 (Ngudn: Xt 1y dir liéu diéu tra, 2025)

DI (dy doan)

Hinh 4.1: H4a. Biéu d6 ddc minh hoa vai tro diéu tiét cua TP trong mbi quan hé
STAs — CI/AI (H4a). Biéu do cho thiy TP cao, tic dong ctia STAs 1én CI/AI manh
hon so voi nhém TP thap.

(H4b). Biéu d6 déc minh hoa vai tro diéu tiét ciia TP trong mdi quan hé CI/AI —
TDI (H4b). Két qua minh hoa ring tac dong ctia CI/AI 1én TDI duogc khuéch dai trong
nhom du khach c6 TP cao.

H4c. Biéu d6 déc minh hoa vai trd diéu tiét ciia TP trong moéi quan hé STAs —
TDI (H4c). Biéu d6 thé hién tac dong truc tiép cua STAs 1én TDI manh hon & nhom
¢6 TP cao so voi TP thip.

Ghi chii: Cac biéu dd dbc (slope plots) dugc xdy dung nhim truc quan hoa tac
dong diéu tiét theo phuong phap phan tich PLS-SEM. Tryc hoanh biéu dién bién doc
1ap chuan hoéa (STAs hodc CI/AI), tryc tung biéu dién gia tri dy doan cia bién phu
thudc (CI/AI hodc TDI). Hai dudng déc dugce v& twong tmg véi hai mac TP: thap (-1
SD) va cao (+1 SD).

Céc biéu do doc H4a, H4b va H4c di cung cap bang chung truc quan va dinh
luong vé vai trd diéu tiét cia TP trong md hinh nghién ciru. Cu thé, Hinh H4a cho thay
0 nhom du khéch c6 TP cao, tac dong cia STAs lén CI va Al manh hon dang ké so vai
nhém TP thip. Piéu ndy phan anh ring ning luc cong nghé cao gitp du khach khai
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thac t6t hon cac tién ich s, tir d6 gia ting hiéu qua trai nghiém va hinh thanh hinh anh
tich cuc hon vé diém dén.

Tiép theo, Hinh H4b cho thiy vai trd diéu tiét cua TP trong mdi quan hé giira
CI/AI va TDI. Két qua minh hoa ri’mg khi du khéch c6 TP cao, mdi quan h¢ nay dugc
khuéch dai, nghia 14 ca yéu t6 nhan thirc 1an cam xic déu chuyén hdéa manh mé hon
thanh hinh anh tong thé vé diém dén. Diéu nay co thé duogc 1y giai boi viée du khach
am hiéu cong nghé khong chi d& dang tiép nhan thong tin va tién ich (tic dong dén CI)
ma con c6 kha niang tham gia cac trai nghiém s6 hoa gidu cam xtc (tac dong dén Al),
tir d6 hinh anh diém dén téng thé dugc cing cd rd nét hon.

Hinh H4c thé hién sy diéu tiét cia TP trong mdi quan hé truc tiép giira STAs va
TDI. Két qua chi ra rang khi TP cao, tac dong truc tiép ctia STAs dén TDI manh hon
so véi nhom TP thap. Diéu nay khang dinh rang hiéu qua cia cac tmg dung du lich
thong minh trong viéc nang cao hinh anh téng thé diém dén phu thudc dang ké vao
muc do thanh thao cong nghé¢ cia du khach. No6i cach khac, cuing mot hé théng ung
dung s6, nhom du khach c6 TP cao sé khai thac dugce nhiéu gia tri hon, tr 6 hinh anh
diém dén duoc cai thién rd rét hon so véi nhom TP thép.

Nhitng két qua nay nhdn manh rang TP khong chi dong vai trd 1a mot yéu td nén
tang gitp ting cuong tac dong cua STAs dén CI va Al, ma con khuéch dai ca tac dong
gian tiép (CI/AI — TDI) lan tryc tiép (STAs — TDI). Py la bang ching quan trong
cho thiy viéc phat trién du lich thong minh khong chi dimng lai ¢ khia canh cong nghé,
ma con can tinh dén ning lyc s6 cia ngudi dung cudi, tire 13 du khach. Phat hién nay
b6 sung dang ké cho 1y thuyét du lich thong minh, bdi n6é khang dinh rang hiéu qua
clia cac img dung s6 phu thudc vao su tuong tac hai chiéu gilta cong nghé va nang luc
st dung cong nghé ctia con nguoi, mot khia canh chua dugc nhiéu nghién ctru trudce
day khai thac truc tiép.

4.2.9. Pdnh gid dj phit hop mé hinh tong thé

Bang dudi day trinh bay cac chi s6 danh gia mic do phu hop tong thé ciia mo
hinh PLS-SEM. Khac v&i CB-SEM vdn dya nhiéu vao céac chi sd chi-square hoac
RMSEA, PLS-SEM st dung cac chi s6 dic thu nhu Standardized Root Mean Square
Residual (SRMR) va Normed Fit Index (NFI) dé xac dinh mirc d6 md hinh 1y thuyét
phan anh tdt dir liéu thuc nghiém (Henseler et al., 2016).

Két qua cho thay:

SRMR = 0.062, thiap hon ngudng 0.08. Diéu nay ching t6 mé hinh c6 muc do
phu hop tét, nghia 1a chénh léch trung binh chuan héa giita ma tran hiép phuong sai
quan sat va mo phong & muc rat nho.

NFI = 0.92, vuot ngudng 0.90, phan anh mtc dd gidi thich ditr liéu & muc cao.
Day 1a chi s6 so sanh, cho thdy mo hinh nghién ciru cai thién dang ké kha niang giai
thich so voi mé hinh null (khong c6 quan hé giita cac bién).
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Bang 4.11. Chi s6 phit hgp mé hinh (Model Fit Indices)

Chi s6 Gia tri Ngudng Két luan
SRMR 0.062 <0.08 Phu hop
NFI 0.92 >0.90 Phu hop

(Nguédn: Xir Iy dit liéu diéu tra, 2025)

Su két hop ctia hai két qua trén cing ¢ nhan dinh rang mé hinh nghién ctru c6
do phu hop téng thé rat tot, dam bao co s& khoa hoc cho viéc tiép tuc dién giai cac két
qua phan tich chi tiét (cac dudng dan, tac dong trung gian va diéu tiét).

Vé phuong dién phuong phap, viéc mé hinh dat dong thoi SRMR < 0.08 va NFI
> (.90 khang dinh rang cau tric 1y thuyét dé xuat khong chi c6 y nghia théng ké ma
con c6 tinh kha thi cao trong viéc mo ta thyc t& hanh vi du khach. Didu nay ning cao
tinh tin cdy cta luin an, dap Gng cac tiéu chudn qudc té vé chat luong nghién ctru dinh
lugng trong khoa hoc xa hoi (Hair et al., 2019; Hair Jr et al., 2021b; Henseler et al.,
2016).
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KET LUAN CHUONG 4

Chuong 4 di trinh bay mot cach chi tiét két qua nghién ctru mé hinh PLS-SEM,
tap trung vao cac mdi quan hé ciu tric gitta STAs, cac thanh td hinh anh diém dén,
bao gdm CI va Al, TP, va TDI. Cac phén tich d& cung cip nhitng hiéu biét quan trong
vé cach thie cac yéu t6 ndy twong tic véi nhau trong bdi canh du lich hién dai.

Két qua nghién ctru di khang dinh rd rang vai trd trung gian c6 y nghia thong ké
ctia cac thanh t6 hinh anh diém dén trong viéc chuyén tai anh hudong cua STAs dén
TDI. Cu thé, STAs c6 lién quan tich cyc dén viéc hinh thanh va phat trién cac thanh t6
hinh anh diém dén cta du khach (B=0.52##**), va cac thanh t6 hinh anh diém dén, dén
luot minh, lai du bdo manh mé dén TDI (B=0.43%x*x). biéu nay nhan manh r?mg, STAs
khong chi 1a cong cu hd tro ma con ¢ kha nang lién quan tich cuc sau sic dén CI va
Al ctia du khach, tir d6 dinh hinh céi nhin cta ho vé diém dén.

Bén canh d6, mdt phat hién ndi bat khac 1a vai tro diéu tiét tich cuc cua TP. TP
d3 dugc chimg minh 13 lam ting cuong cudng d6 cia cdc modi quan hé chinh trong mo
hinh: mdi quan hé STAs — Cac thanh t6 hinh anh diém dén (Bint=0.12#*), mi quan
hé céc thanh t6 hinh anh diém dén — TDI (Bint=0.14*x), va ca mbi quan hé truc tiép
STAs — TDI (Bint=0.10%). Diéu nay chi ra rang, trinh d6 cong nghé cta du khach 1a
mot yéu t6 then chdt giup toi wu hoa hiéu qua ciia STAs trong lién quan dén cac thanh
t6 hinh anh diém dén va TDI. Khi du khach c6 k¥ ning cong nghé tot, ho c6 thé tan
dung t6i da cac tinh ning thong minh, tir 46 ning cao trai nghiém va cam nhan cia
minh vé diém dén.

Cac gia tri R? cia bién phu thudc dat muc rat cao (R? TDI = 0.88). Diéu nay cho
thdy mé hinh c6 kha nang giai thich phuong sai ctia cac bién phu thuéc mot cach xuat
sic, khang dinh tinh vitng chic va dang tin cdy cua cic mbi quan hé dugc kiém dinh.

Nhitng phat hién tr Chuong 4 c6 gia tri Iy thuyét va thuc tién cao. V& mit ly
thuyét, nghién ctru da gop phan 1am sau sic thém hiéu biét vé vai tro ciia cac thanh t6
hinh anh diém dén va TP trong bdi canh du lich thong minh. Vé mat thyc tién, két qua
nay goi ¥ rang cac nha quan 1y diém dén va nha phét trién tng dung du lich can tap
trung vao viéc ning cao trinh d6 cong nghé ctia du khach va thiét ké cac tng dung
khong chi tién ich ma con c6 kha nang kich thich nhan thirc va cdm xuc ctia nguoi
dung. Bang cach nay, hiéu qua cta cac ung dung du lich thong minh s& duogc tdi vu
hoa, gop phan xay dung va cing ¢b hinh anh tich cuc cho cac diém dén. Cac nodi dun
nay s& dugc binh luin va dua ra cac ham y dé xuit & chuong tiép theo.
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CHUONG 5: THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA HAM Y QUAN TRI

Chuong 5 chuyén trong tdm cta Ludn an tir phan tich thuc nghiém, vbn dd dugc
trinh bay va béo céo chi tiét trong Chuong 4, sang dién giai va téng hop 1y thuyét. Néu
Chuong 4 tip trung vao cau hoi “Nhiing gi d3 duoc tim thdy?” thong qua viéc kiém
dinh thong ké cac gia thuyét nghién ciru, thi Chuong 5 s& giai quyét cAu hoi “Nhirng
phat hién d6 c6 y nghia gi?”. Pay 1a chuong cdt 151, noi cac két qua dir liéu thd duoc
chuyén hoa thanh tri thirc khoa hoc, dugc dinh vi trong bbi canh 1y thuyét hién hanh va
duogc sir dung dé tao ra cac dong gop mai vé mat hoc thuét ciing nhu thyc tién.

Xuét phat tir khoang tréng 1y thuyét da duwoc nhan dién trong Chuong 1, Ludn 4n
nay duogc thuc hién nhim giai ma co ché tac dong phurc tap cia cac ung dung du lich
thong minh (STAs), mét yéu t6 cong nghé then chét trong ky nguyén sb 1én cau trac
tam 1y da thanh t6 cta hinh anh diém dén (TDI). Cac két qua phan tich mé hinh céu
tric tuyén tinh (SEM) duoc trinh bay trong Chuong 4 da cung cp nhiing bang ching
thuc nghiém viing chic, khong chi xac nhan STAs 1a mot bién tién dé quan trong cia
hinh anh diém dén, ma con 1am sang to con dudng tac dong cu thé.

Phat hién then chdt va cling 1a trong tdm thdo luan cia Chuong nay, chinh la viéc
kiém dinh thanh céng mé hinh trung gian tuan tuy. Két qua di ching minh mot cach
thuyét phuc rang anh huong ciia STAs 1én TDI tong thé khong chi 1a mot tac dong truc
tiép va don gian, ma dugc van hanh thong qua mot co ché tam 1y ndi tai co trat tu: tr
Hinh anh Nhan thtrc (CI) &én Hinh anh Cam xuc (AI). Thém vao do, nghién ctru ciing
dd xac dinh duoc mot diéu kién bién quan trong, khi chirng minh Trinh d0 st dung
cong nghé (TP) dong vai tro diéu tiét, lam thay doi cudng do ctia mdi quan hé ban dau
trong chudi tic dong nay.

Nhirng két qua thuc nghiém nay, mic di c¢6 ¥ nghia thong ké cao, nhung ty than
chtng chua thé hién day du gia tri khoa hoc. Ching doi hoi mét qua trinh ddi thoai hoc
thuat sdu sic: cac phat hién nay nhat quan hay mau thuan véi cac cong trinh nghién
cuu trude day (vi du, cac nghién ctu cua Gartner, 1993; Baloglu & McCleary, 1999;
hodc cac nghién ciu tng dung S-O-R trong bdi canh khac)?. Chang lam phong phu
thém hay thach thic cac khung 1y thuyét nén tang (nhu Ly thuyét S-O-R) nhu thé
nao?. Va quan trong nhat, ching mang lai nhitng ham y gi cho cic nha quan tri diém
dén, cu thé 1a tai TP.HCM?,

Dé thyc hién cac muc tiéu dién giai va bién luan néu trén, ciu tric cua Chuong 5
dugc t6 chirc mot cach logic. Phan sau ddy s& tién hanh thao luan chi tiét timg phat
hién chinh, d6i chiéu ching vé6i co s& Iy thuyét va cac nghién ctru thuc nghiém lién
quan. Tiép d6, Ludn an s& hé thong hoa cac dong gop, phan tach rd rang thanh cac ham
v vé mit ly thuyét va cac ham y vé mit quan tri thyc tién. Cubi cung, Ludn an s& trinh
bay céac han ché cua nghién ctru vi mdt tinh than khiém tén hoc thuat, va tir chinh cac
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han ché d6, @& xuit cac dinh hudng nghién ctru cu thé trong tuwong lai nham tiép tuc
phat trién dong tri thic nay.

5.1. Thio luin két qua nghién ciu

Trude hét, can phai kh'fmg dinh chét luong cua cac thang do dugce sir dung. Viée tat ca
cac cau trac (STAs, CI, AL TP, TDI) déu dat hé sé Cronbach's Alpha tir 0.910 dén 0.951,
cung vai cac chi sé DO tin cdy tong hop (CR) va Phuong sai trich trung binh (AVE) déu tdt,
cho théy tinh nht quan ndi tai va gia tri hoi tu cua cac thang do. Viéc phan tich nhan t6 tai
(Factor Loadings) khang dinh rang tit ca cac bién quan sat déu dong gop va c6 ¥ nghia (p <
0.001) vao viéc do ludng cic cdu trac tiém an twong tmg, voi cac hé s6 tai déu viot ngudng
0.77. Diéu nay khong chi cung cb thém gi4 tri hoi tu ma con dam bao tinh don hudng cua
cac thang do. Céc chi s6 do tin cay, gia tri hoi tu cta tirng thanh phﬁn bac mét, cung vdi cac
hé sd tai bac hai (p<0.001) va cac chi sé pht hgp mo hinh CFA béc hai tét da cung cp
bang chimg cho tinh hop 1¢ ctia cau trac Céc thanh t6 Hinh anh diém dén bac hai nay.

5.1.1. Vé anh hwéng ciia trng dung du lich thong minh dén hinh dnh nhin
thure

Két qua phan tich mé hinh ciu tric, nhu d3 dugc bao céo dinh luong trong
Chuong 4, da cung cap bang ching thuc nghiém manh mé& dé chap nhan Gia thuyét
H1: STAs c6 mét tac dong tich cuc va mang y nghia théng ké 1én CI ciia du khach vé
diém dén TP.HCM. Phat hién nay mang nhiéu ham y 1y thuyét va thyc tién sau sic. N6
khong chi don thuan 13 mot mdi twong quan, ma con 13 sy xac nhin cho mat xich khai
dau trong co ché tim Iy phirc tap ma ludn 4n nay dé xuat.

Vé co ché tac dong, viec STAs (mdt cau tric cong nghé) c6 kha ning dinh hinh
CI (mdt cau trac tam 1y 1y tinh) c6 thé dugc giai thich thong qua hai co ché tam Iy
song hanh:

Thir nhét, co ché xir Iy thong tin va giam thiéu bat dinh (Information processing
and uncertainty reduction mechanism): CI, theo dinh nghia dién hinh (vi du: Echtner &
Ritchie, 1993), dugc cAu thanh tir cic niém tin va kién thirc vé cac thudc tinh c6 thé do
luong duogc cia mdt diém dén (vi du: co sO ha téng, su da dang cua diém tham quan,
chi phi, muc do an toan). Trong bdi canh du lich, dic biét 1 tai mot do thi phtc hop
nhu TP.HCM, du khach phai d6i mit voi tinh trang qué tai thong tin va bat dinh.
STAs, v6i cac thudc tinh chirc ning cdt 161 nhur chat lwong thong tin, tinh kha dung cta
dir liéu, va kha nang diéu hudng, dong vai tro nhu mot bod loc thong tin duge ca nhan
héa va mdt cong cu giam thiéu rui ro nhan thirc. Khi mot du khéach sir dung STAs va
nhan duoc thong tin chinh xac, kip thoi, va dang tin cay (vi du: tim dung tuyén Xe
buyt, nhan dugc canh bao vé mot khu vue tic nghén, hay loc dugc cac nha hang phu
hop), ho khong chi giai quyét duoc van dé tic thoi. V& mit tam 1y, ho dang truc tiép
hinh thanh cac niém tin 1y tinh (CI) rang: “Piém dén nay (TP.HCM) duoc t6 chic tot”,
“Hé thong giao thong dé tiép can”, hodc “Thong tin du lich tai day rat minh bach”...
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Do d6, trai nghiém chirc ning ciia STAs di duoc chuyén hoa thanh cac thudc tinh
nhén thirc cta chinh diém dén.

Thr hai, co ché tin hiéu phong doan va hiéu tGng lan toéa (Heuristic cue and
spillover effect mechanism): Co ché ndy mang tinh tdm 1y sau sac hon. Du khach, dic
biét 1a nhitng nguoi co it kinh nghiém trude do, thuong st dung cac tin hi¢u phong
doan tir moi trudng dé dwa ra cac danh gid téng thé (Overaller, 1999). Trong bdi canh
nay, chét luong cua hé sinh thai STAs hoat dong nhu mdt tin hiéu phong doan hiru
hinh va manh mé cho chat lugng v6 hinh ciia chinh diém dén. Tam 1y du khach c6 thé
van hanh theo mét phép quy nap don gian: “Mot diém dén c6 kha ning dau tu, phat
trién va duy tri mot h¢ théng ung dung du lich tinh vi, mugt ma va hiéu qua... 4t han
cling 1a mdt diém dén c6 nang luc quan tri tdt, co s& ha tﬁng hién dai va quan tam dén
trai nghiém cua du khach”. Pay chinh 13 hiéu tng lan téa tir mién ky thuat s6 sang
mién danh gia vat ly. Su yéu kém, truc trac, hay thiéu chinh x4c cia STAs s& ngay lap
tlrc tao ra mot nhan thuc tiéu cuc vé nang luc cong nghé va su chuyén nghiép cia diém
dén, qua d6 lam x6i mon CI.

Viéc dit phat hién nay vao bdi canh cac nghién ciru hién c6 1a tdi quan trong dé
lam rd déng gop cua ludn an. Trude hét, két qua nay twong thich va cing ¢b cic mod
hinh 1y thuyét dién hinh vé hinh thanh TDI. Cac cong trinh tién phong cua Gartner
(1993), Baloglu & McCleary (1999) déu di xac dinh cic nguon thong tin, bao gom céc
tac nhan ty than, tdc nhan cam ng la yéu td tién dé kién tao nén thanh td nhan thic.
Phat hién cta Luan 4n tai khang dinh tinh dtng dén ciia mo hinh nay, dong thoi hién
dai hoa khai niém tac nhan bang cich ching minh rang STAs la mot dang tac nhan
cam tng k¥ thuat sé6 méi, c6 hiéu lwc manh mé trong Ky nguyén 4.0.

Mait khac, dong gop quan trong cua luan an khong chi 1a viéc xac nhan lai moét 1y
thuyét cii, ma 1a & sy mé rong va lam rd nd. Nhiéu nghién ctru trude day da gop chung
cac cong nghé (ICTs) hodc chi tap trung vao cac website du lich tinh. Website chu yéu
mang tinh thu dong va thuong dugc st dung ¢ giai doan trude chuyén di dé hinh thanh
ky vong. Nguoc lai, STAs, voi ban chit 1a tuong tac, ca nhan hoa va nhan biét bdi
canh, dugc sir dung chu yéu trong chuyén di. Piéu nay ham ¥ rang STAs khong chi co
vai tro hinh thanh hinh anh ban dau, ma con c6 vai tro diéu chinh va ciing ¢ hinh anh
nhan thic ngay tai thoi diém trai nghiém dang dién ra. Pay 1a mot sy khac biét cot 16
vé chit, cho thay vai tro dong ctia cong nghé ma cac nghién ctru trude chua 1am rd.

Lam rd vai trd cua tinh Thong minh, khi Ludn &n tap trung vao tinh thong minh
ctia tng dung, chir khong chi 1a sy hién dién k¥ thuat sb. Phat hién H1 cho thiy chinh
cac thudc tinh chirc ning, tién ich va kha ning tich hop cia STAs méi 1a yéu t6 thic
day CL DPiéu nay thach thirc quan diém don gian rang chi can c6 tng dung 1a di, ma
nhan manh rang chat lugng trai nghiém cong nghé méi 14 bién s quyét dinh.

Viéc x4c nhan H1 cé y nghia cu trac quan trong ddi véi toan bo md hinh 1y
thuyét cta luan an. Trong khung 1y thuyét Kich thich — Chu thé — Phan tGng (S-O-R),
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STAs dugc dinh vi 1a yéu té Kich thich (S) tir méi trudng cong nghé. Phat hién H1 da
xac nhan thanh cong mit xich dau tién va co ban nhit: sy chuyén hoa tir (S) sang thanh
t6 dau tién ctia Chu thé (O), chinh 1a Nhan thirc (C - O1).

Diéu nay thiét 1ap mot cong vao hay mot diém neo cho toan bo chudi nhan qua.
N6 ham ¥ rang, dé cong nghé co thé tao ra cic tac dong tadm 1y bac cao hon (nhu cam
xuc), trude hét nd phai chimg minh duoc gid tri 1y tinh ciia minh. That bai trong viéc
xay dung mot hinh anh nhén thire tich cuc s€ lam triét tiéu hoac ddo ngugc con duong
dan dén hinh anh cam x@ic va hinh anh tong thé. Do d6, HI khong phai 1a mot phat
hién doc 1ap, ma la nén tang bét budc, khéng dinh réng trong bdi canh du lich thong
minh, con dudng chinh phuc trai tim (cam xuc) cta du khach phai bat dau tir viéc
chinh phuc 1y tri (nhan thic) cua ho thong qua cac trai nghi¢ém cong nghé chirc nang
va hiéu qua.

5.1.2. Vé anh hwéng ciia hinh anh nhén thivc dén hinh anh cam xiic

Két qua kiém dinh Gia thuyét H2, duoc trinh bay trong Chuong 4, da xac nhan
moi quan hé tic dong tich cuc va co y nghia thong ké cia CI 1én Al Phat hién nay
khong chi 1a mot bude kiém dinh can thiét trong mé hinh, ma con 1a sy khang dinh
mot trong nhimg nguyén 1y co ban nhat cia tdm 1y hoc hanh vi va marketing: trat tu CI
— Al

Co ché tam 1y giai thich cho méi quan hé CI — Al 1a mot qué trinh danh gia va
tham dinh. Al, bao gém cac trang thai nhu “tht vi”, “thu gian”, “an toan”, hay “hing
khoi”, khong xuat hién mot cach ngau nhién. Ching 1a két qua cia mot qué trinh xur 1y
bac cao, trong dé chu thé (du khach) thuc hién mdt sy danh gia dua trén niém tin cua
ho (chinh 1a CI). C4c niém tin 1y tinh (CI) ma du khach da hinh thanh (théng qua STAs
nhu di thao luan dong vai trd 13 nguyén liéu tho. Vi du, mot du khach hinh thanh niém
tin nhan thirc (CI) rang: “TP.HCM c6 hé théng giao thong cong cong hiéu qua” (thude
tinh chirc ning); “An ninh tai cac diém tham quan duoc dam bao” (thudc tinh an toan);
“Cac di tich lich sir rt da dang va duoc bao ton tot” (thudc tinh trai nghiém).

Sau d6, du khach s& tham dinh cdc niém tin nay. Niém tin “an ninh duoc dam
bao” (CI) s& duoc xir Iy va din dén trang thai “cam thay an tam, thu thai” (AI). Niém
tin “di tich da dang” (CI) s& dan dén cam giac “hing khoi, to mo” (AI). Nguoc lai, néu
CI 1a tiéu cuc (vi du: Gmg dung STAs cung cip thong tin sai léch, diém dén qua dong
dac), no sé bi thAm dinh va tao ra cac cam xuc tiéu cuc nhu “buc boi”, “cang théng”
(AI). Do d6, phat hién H2 (CI — AI) da chirng minh thyc nghiém rang cac danh gia ly
tinh vé chirc ning, ha ting va cac thudc tinh cu thé cua diém dén (vén duoc cung cb
bai STAs) chinh 1a bién tién dé truc tiép kich hoat cac phan ing cam xuc twong ng.

Phat hién nay cé su hoi tu tuyét ddi voi dong chay chinh cua cac nghién ciru vé
hinh anh diém dén va tam 1y nguoi tiéu dung. Pay c6 thé coi la mot trong nhitng mbi
quan h¢ duoc kiém chimg nhiéu nhat va manh mé nhat trong linh vyc. Cong trinh nén
tang cua Baloglu va McCleary (1999), khi xdy dyng mé hinh toan dién vé hinh thanh
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hinh anh, d x4c dinh rd rang rang thanh t6 Nhan thirc 12 yéu t6 du bao chinh cho
thanh t6 Cam xuc. Cac 1y thuyét vé thai d6 (vio du: Fishbein & Ajzen) ciing ngadm dinh
rang niém tin (CI) 1 co s¢ dé hinh thanh thai do/cam nhén tong thé (AI). Do d6, phat
hién H2 cua luan an dong vai trd ciing c¢d va tai khang dinh tinh phd quat cua trat ty
tam 1y ndy trong bdi canh du lich thong minh tai Viét Nam. Pong goép cia Ludn an
khong nam & viée phat hién ra mbi quan hé nay, ma nam & viée dinh vi né nhu mot
mit xich khong thé thiéu trong mot chudi nhan qua dai hon va mang tinh duong dai.

Cu thé, Luan 4n da chirng minh r'ﬁmg: cic niém tin nhan thic (CI) duoc kién tao
bdi cac twong tac cong nghé (STAs) ciing c¢6 di sitc manh dé kich hoat phan ng cam
xuc (Al), twong tu nhu cdc niém tin duoc hinh thanh tir trai nghiém vat 1y truyén
théng. Diéu nay khong phai 13 mot sy that hién nhién. Co6 thé c6 1ap luan ring céac
tuong tac k¥ thuat sd, von mang ning tinh chirc ning va 1y tinh, s& chi dimg lai ¢ CI
ma khong du sau dé tao ra cam xuc. Tuy nhién, phat hién H2 d3 bac bo diéu d6. No
cho thiy trai nghiém coéng nghé (STAs) khong chi 1a vé tién ich, ma con 1a mét con
duong hiéu qua dé cham dén cam xuc cua du khach, mién 13 né phai di qua tram trung
chuyén 14 cac danh gia nhan thirc (CI) tich cuc.

Trong kién trac tong thé ciia mo hinh S-O-R (STAs — [CI — AI] — TDI), phat
hién H2 (CI — AI) déng vai tro 1a cau ndi, hoan thién viéc giai cau trac hop den tam ly
ctia Chu thé (0). Néu H1 (STAs — CI) 1a cong vao (S — O1), thi H2 (CI — AI) chinh
1a qua trinh xir Iy ndi tai (O1 — 02). N6 d¢am bao sy lién mach tdm 1y trong mé hinh.
No giai thich cach thire mot kich thich (S) mang né@ng tinh k¥ thuat, chirc ndng (STAs)
c6 thé tao ra mot két qua cudi cung (R) mang tinh téng hop va cam xuc cao (TDI).

Viéc xac nhan H2 1a diéu kién bat budc dé c6 thé kiém dinh gia thuyét trung gian
tuan ty. N6 ching minh rang tac dong cia STAs khong chi dimg lai o 1y tri (CI), ma
con duoc truyén tai sang cam xuc (AI). Néu khong c6 mit xich nay, toan bo dong chay
nhan qua s€ bi dirt gy ngay tai trung tAm mo hinh.

5.1.3. Thdo ludn vé cdc yéu té tién dé trwe tiép ciia hinh anh diém dén tong thé

Két qua kiém dinh mo hinh (Chwong 4) dd xac nhdn ca Gia thuyét H3 (CI —
TDI) va (Al — TDI) déu dugc tung hd, cho thay ca CI va Al déu 1a nhiing yéu t6 dy
bao tryc tiép, tich cuc va ¢ ¥ nghia théng ké dbi véi TDI. Phat hién kép nay 1a mot su
kiém chimg quan trong, tai khang dinh ban chat da chiéu cta cdu trac hinh anh diém
dén va cho phép chung ta di sau vao dién giai sy twong tac giita 1y tri va cam xuc trong
viéc hinh thanh dénh gi4 sau cung.

Viéc ca CI va Al cung tac dong 1én TDI cho thiy rang danh gia tong thé cua du
khéch vé mot diém dén (vi du: TP.HCM la méot diém dén tuyét voi, T61 co 4n tuong rat
t6t vé TP.HCM) 1a mét phan doan tong hop, dugc hinh thanh tir hai con dudng tam 1y
song song: Con duong ly tinh (CI — TDI) la qua trinh danh gi4 dya trén lgi ich chuce
nang. Du khéch thuc hi¢én mot phép tinh toan, can nhéc (mot céach co6 y thure hodc khong)
cac thudc tinh nhan thirc (CI) ma ho da hinh thanh (vi du: Giao thong thuan ti€n, Dich
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vu da dang, Chi phi hop 1y). Néu tong hoa cac niém tin 1y tinh nay 1a tich cuc, no s& truc
tiép dan dén mot danh gia tong thé thuan loi. Pay 14 con dudng cua 1y tri.

Con dudng cam xtc (Al — TDI) 1a qua trinh danh gia dua trén cam nhén téng
thé. Thay vi phan tich timg thudc tinh, du khach dwa vao trang thai cam xtic chung
(AD) ma diém dén goi 1én (vi du: T6i cam thay thu gidn, T6i cam thay hing khai).
Cam xtc tich cuc nay hoat dong nhu mot 16i tit nhan thirc hodc mét tin hiéu phong
doan manh m&, din dén phan doan: “Boi vi toi cam thiy tot ¢ ddy, ddy han 13 mot
diém dén tot”. Pay 1a con dudng cua cam xc.

Phat hién ctia Luan an cho thay du khach khong chi sir dung mot trong hai con
dudng, ma ho sir dung dong thoi ca hai. TDI 1a két qua cua su twong tac va tong hoa

14
A

gifra “nhig gi t6i biét/tin” (CI) va “nhimng gi t6i cam thay” (AI). Phat hién nay hoan
toan nhat quan v6i cac md hinh 1y thuyét kinh dién vé ciu tric da thanh t6 cta hinh
anh. Cac cong trinh cua Russell (1980) vé cam xtc, va dic biét 1a cac mé hinh hinh
anh diém dén cua Baloglu & McCleary (1999) hay Pike & Ryan (2004), déu dong
thuan réng TDI 1a céu trac bac cao, duge hinh thanh tir hai thanh t6 co ban 1a CI va AL
Do d6, viéc xac nhan H3 tai khang dinh tinh hop 18 cia kién trtc 1y thuyét nay trong
bdi canh du lich thong minh tai TP.HCM. N6 bac bd cac md hinh don gian hon, von
c6 thé chi tap trung vao mot trong hai thanh t6.

Pong gop moi cta Ludn an thuong nam ¢ viéc so sanh tim quan trong twong doi
ctia hai con dudng nay. Mic du ca hai déu co ¥ nghia, nhung cc nghién ctru thudng
chi ra mQt con duong co tdc dong manh hon. Phat hién nay mang mot ham y 1y luén
sdu sac. N6 cho thay trong bdi canh du lich, mot linh vuc mang ning tinh trai nghiém
thi cdc danh gia 1y tinh vé chitc ning (CI) tuy quan trong, nhung cudi cung, chinh
trang thai cam xuc tong thé (AI) méi 1 yéu t6 quyét dinh cho 4n twong sau cung cia
du khach. Piéu nay tng ho cac 1y thuyét vé wu thé ctia cam xtc, cho rang cac phan
doan tong hop thudng bi chi phdi bai cam xtc hon 1a cac tinh toan 1y tri chi li. Pong
g6p cua Luan an 1a ching minh duoc rang, ngay ca khi con dudng trai nghiém dugc
khoi tao bai cong nghé (STAs) von mang ning tinh 1y tinh, thi ¢ ching cudi cing, yéu
td cam xtc van chiém vai tro chu dao.

Viéc xac nhan H3 chinh 1a sy hoan thi¢én cia mé hinh du bio. Hoan thién Hop
den (O — R), néu H1 va H2 giai thich cic qué trinh bén trong Chu thé (O1 — 02), thi
H3 giai thich cach thirc Chu thé (ca O1 va 02) tao ra Phan tmg (R). N6 khang dinh
rang TDI thyc sy 14 bién hé qua phu hop, chiu su chi phéi ctia cac cau tric tim 1y bac
thép hon ma luan an da dé xuat. Quan trong nhét, viéc CI va Al déu tac dong dén TDI
1a diéu kién bit budc dé khang dinh rang chung co vai tro trung gian. Néu mot trong
hai bién nay khong tic dong dén TDI, no s& khong thé truyén tai tac dong tir STAs. Do
d6, H3 1a mat xich cudi cung, cho phép ching ta chuyén sang phan thao luin quan
trong nhét: toan bo chudi trung gian.

5.1.4. Théo ludn vé vai tro trung gian tuin tw
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Phat hién trung tAm va c6 gia tri 1y luan cao nhat ciia luan an chinh 13 viéc Gia
thuyét trung gian tuan tu da duoc ung hdé manh mé& boéi dir li€u thuc nghiém. Két qua
phan tich (st dung hodc phuong phiap SEM) di cho thidy mét con dudng gian tiép cu
thé 1a STAs — CI — Al — TDI c6 y nghia thong ké va chiém mot phan dang ké trong
tong tac dong. Phat hién nay vuot xa viéc chi xac nhan cac méi quan hé song phuong
d3 thao luan. N6 cung cAp mot mo hinh giai thich toan dién, ching minh rang tac dong
ctia cong nghé 18n hinh anh diém dén khong phai 13 mot hop den bi an, ma 1a mét tién
trinh tam 1y co cAu tric, co trat tu, va c¢6 thé du doan dugc.

Viéc xac nhan gia thuyét trung gian tuan tu nay co nghia la, vé mat tim ly, mot
du khach trai nghiém STAs s& trai qua mot dong chay nhan qua nhu sau: Khéi dau (S):
Du khach tuong tac voi STAs. Trai nghiém chic nang nay (vi du: thong tin c6 chinh
xac khong? ung dung c6 muogt khong?) 1a yéu t6 kich thich ban dau. Giai doan 1: Xu
Iy Iy tinh (O1 - CI): Nhu da thao luan ¢ H1, trai nghiém cong nghé nay trude hét duge
xtr Iy & cdp d6 1y tinh. Du khach hinh thanh cac niém tin va dénh gia vé cac thudc tinh
ctia diém dén (TP.HCM c6 vé dugc to chirc tot, cong nghé hién dai). Pay 1a CI. Giai
doan 2: Thim dinh cam xutc (02 - Al): Nhu da thao luan ¢ H2, cac niém tin 1y tinh
(CI) nay sau d6 duoc thim dinh dé tao ra cac trang thai cam xtc (AI). Niém tin t6 chirc
t6t (CI) dan dén cam giac an tam, thu thai (AI). Két qua (R): Cudi cung, nhu da thao
luan ¢ H3, sy tong hoa cua ca cac danh gia 1y tinh (CI) va cac cam xtic (AI) ndy sé& két
tinh lai, hinh thanh nén mot 4n tuong téng thé, tich cuc vé diém dén (TDI).

M6 hinh trung gian tudn tu nay khéng dinh mot trat ty nghiém ngat: Cong ngh¢
— Ly tri — Cam xtc — An tugng téng thé. N6 cho thdy rang STAs khong thé (hoic
rat kho) tao ra mot hinh anh tong thé tich cuc (TDI) néu nd thét bai trong viéc xay
dung cac niém tin 1y tinh (CI) ban dau. Va nd ciing cho thay, con duong hiéu qua nhat
dé STAs tac dong dén TDI 1a phai vira xdy dung duoc CI, vira dung CI d6 dé cham
ngoi cho cac phan img cam xuc tich cuc (Al).

Phat hién nay 1a mot sy van dung va kiém chirng thuc nghiém xuat sic cua khung
Iy thuyét S-O-R. N6 di thanh cong trong viée giai ma hop den ctua Chu thé (O). Thay
vi dé O 1a mot bién tadm 1y chung chung (nhu thai d hay su hai 1ong), Luan an nay da
giai cdu trac O thanh mot chudi xtr Iy nodi tai gdm hai giai doan (O1: CI — 02: Al).
Diéu nay 1am cho 1y thuyét S-O-R tré nén tinh vi, chi tiét va co stirc manh giai thich
cao hon trong bdi canh du lich. N6 ciing hoan toan nhét quan véi cac 1y thuyét vé thi
bac anh huéng (vi du: Lavidge & Steiner, 1961), vdn cho rang con nguoi xir 1y thong
tin theo trinh ty Nhan thirc — Cam xtGc — Hanh vi (hoac trong truong hop nay la
TDI). Gié tri méi cta luin 4n ndm & viée tich hop va kiém dinh dong thoi 3 dong 1y
thuyét (Coéng nghé - Du lich théng minh; Tam 1y - S-O-R; va Marketing - Hinh anh
diém dén) vao mot mo hinh giai thich duy nhét.

Rét nhiéu nghién ciru vé du lich thong minh trudc day chi dimg lai & mic d6 mo
ta hodc chi kiém dinh cac mbi quan Hé don gian (vi du:) (Gretzel et al., 2015). Luan an
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nay da tién mot bude dai, cung cip mot mod hinh co ché tam 1y, giai thich cach thirc ma
cac khoan dau tu vao cong nghé thong minh thuc sy dugc chuyén hoa thanh tai san
thwong hiéu (TDI). Hon nira, trong khi cac mdi quan hé riéng 1¢ (nhuw CI — AI hay Al
— TDI) di dugc biét dén, viéc két ndi chung lai thanh mot chudi trung gian tuan ty bat
ngudn tir mot kich thich cong nghé (STAs) 1a mot dong gép mang tinh nguyén ban
cao. N chirng minh rang STAs khong phai 13 mot yéu t6 bén 18, ma 1a tic nhan khai
tao ctia toan bo dong chay tdm 1y hinh thanh hinh anh diém dén trong ky nguyén sb.

Phat hién STAs — CI — Al — TDI khong phai 1a mot gia thuyét nita, ma nd
chinh 1a sy tong hop ctia toan bd mo hinh. N6 két dinh H1, H2, H3 lai v6i nhau thanh
lién két hoc thuat co ¥ nghia. Néu cac gia thuyét H1-H3 1a cac diém anh thi STAs —
CI — AI — TDI chinh 13 birc tranh hoan chinh. N6 chting minh ring mé hinh Iy
thuyét ma Luan an dé xuat khong phai 1a mot tap hop cac mdi quan hé ngau nhién, ma
la mot hé théng c6 cAu trac chit ché. No cho théy stc manh giai thich cia m6 hinh
khong nam & timg bo phan riéng 1¢, ma nam & sy tuong tac va dong chay gitta cac bd
phan do6. Pay chinh la biéu hién cao nhat cua gia tri Iy ludn ma mot ludn an tién si can
dat duoc.

5.1.5. Théo ludn vé vai tro diéu tiét ciia trinh dé sir dung cong nghé

Mot trong nhitng phat hién mang tinh kham phé va c¢6 ham y thuc tién cao nhat
ciia Luan 4n 1a viéc Gia thuyét H4(a-c) (vé vai tro diéu tiét) da duoc ung ho. Két qua
phan tich diéu tiét trong Chuong 4 cho thdy TP c6 tac dong diéu tiét duong va co y
nghia thong ké 1én méi quan hé giita STAs va CI/AIL; CI/AI va TDI; STAs va TDI.

5.1.5.1. Vai tro diéu tiét cia trinh sit dung céng nghé én tac déng dau vao

Phat hién vé vai tro diéu tiét cua TP trong mdi quan hé giita STAs va CI/AI
(H4a) 12 mot két qua nén tang, 1am sang t6 diém nghén dau tién trong toan bd co ché
tac dong. N6 giai thich cach thirc ma cac thudc tinh cong nghé dugc chuyén hoa thanh
céc cau triic tam 1y ban dau, va cho thiy qua trinh nay khong phai 12 mot phan tng ty
dong, ma phu thudc sau sic vao nang luc cia nguoi dung.

Két qua nay cho théy TP hoat dong nhu mot bd loc nhan thirc hodc mot chét xtc
tac hiéu suat. STA s& hiru cac thudc tinh vuot troi (STAs cao), nhu thong tin chinh xéac
theo thoi gian thuc (CI), hé thong muot ma (SIS) vé ban chat, chi cung cap céac tiém
nang gia tri. Ddi v6i du khach co trinh dd TP cao, ho ¢6 du nang luc xtr Iy va mo6 hinh
tam 1y dé giai ma va khai thac tron ven cac tiém ning nay. Khi ho twong tac véi mot
hé thong chat luong cao, ho khong chi nhin thiy thong tin; ho danh gi4 cao sy tinh vi
cua hé théng, cam nhan duoc sy giam tai trong nd lyc tim kiém, va nhan thuc ro rang
su tién loi ma n6 mang lai. Su tréi chdy trong xt 1y ndy cho phép ho chuyén hoa cac
thudc tinh cong nghé (STAs) thanh cac phan dodn nhan thirc (CI) va cam xuc (Al) tich
cuc mot cach manh mé va truc tiép.

Nguoc lai, du khach c6 trinh d§ TP thép, khi d6i mat vai cung mdt ing dung uu
viét, lai gap phai ganh ning nhan thirc. Ho c6 thé chi st dung duoc cac chirc ning bé
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mit, bo 1§ cac tinh ning ca nhan hoa, va cam thay bi ngop trude cac tiy chon. Do do,
cac thudc tinh cao cap cua tng dung (STAs) khong duoc ho khai thac hét; tin hiéu bi
suy giam. Két qua 13, mdi lién hé giita chat luong ing dung va sy hinh thanh hinh anh
ban dau (CI/AI) trong tdm tri ho trd nén yéu 6t va mo nhat hon dang ké.

Phat hién nay dat luan an vao mot cudc ddi thoai quan trong voi1 ca hai dong 1y
thuyét: TAM va Ly thuyét vé& khoang cach sé (Digital Divide). Cac mé hinh cb dién
nhu UTAUT (Venkatesh et al., 2003) thudng xem cac yéu té nhu N§ luc ky vong hay
Diéu kién thuan loi 1a yéu té du bao cho ¥ dinh st dung hodc hanh vi st dung. Tuy
nhién, déng gop moi cia H4a 1 ching minh rang nang lyc cong nghé con 1a mot bién
diéu tiét cho hau qua cua viéc st dung. Luan &n nay da vuot qua cau héi “Ho co su
dung né khong?” dé tra 161 cau hoi “Khi ho st dung, no tac dong dén ho hiéu qua nhu
thé nao?”.

Hon nita, n6 mé rong 1y thuyét vé Khoang cach sé tir cip d6 1.0 (truy cap) va 2.0
(str dung) 1én cép d6 3.0 (k¥ nang va két qua). H4a cung cap bang chimg thuc nghiém
rang khoang cach k¥ ning sb tao ra mot khoang cach tdm 1y thuc su trong viéc hinh
thanh nhan thirc vé diém dén. Pay 12 mot dong gop quan trong, cho thay du lich thong
minh c6 thé v6 tinh 1am gia ting sy bét binh dang trong trai nghiém néu khong quan ly
t6t yéu to nang lyc nguoi ding.

Trong kién tric tong thé cia mo hinh, H4a 1a giai doan dau tién va mang tinh
quyét dinh ciia mot mo hinh trung gian c6 diéu tiét phirc tap. N6 1 nén tang cho toan
bd hiéu tng sau d6. Néu H4a khong c6 ¥ nghia, chung ta c6 thé két ludn ring chi can
xay dung mot ing dung tét (STAs) 1a dii && moi nguoi co6 chung mot diém khoi dau vé
nhan thitc va cam xac (CI/AI). Tuy nhién, vi H4a c¢6 ¥ nghia, né cho thay rang ngay tai
diém khoi dau, mau dit liéu d3 bi phan tich. Nhom c6 TP cao bit dau véi mic do
CI/AI cao hon tir ciing mot Gng dung, trong khi nhom c6 TP thap bat dau voi mirc do
CI/AI thap hon.

Sy phan tach ban dau nay 1am cho toan bo mé hinh trd nén thuc té hon. N6 gitp
giai thich tai sao cac tac dong trung gian lai khac nhau giita cic nhom. H4a, khi két
hop voi H4b va Hdc, v& nén mot buic tranh hoan chinh, trong d6 TP 1a mot bién diéu
tiét 1am suy yéu hodc khuéch dai toan bo co ché hinh thanh hinh anh diém dén trong
ky nguyén sd.

5.1.5.2. Vai tro diéu tiét cua trinh sir dung cong nghé én tdc déng dau ra

Phat hién vé vai tro diéu tiét cia TP (H4b) cung cap mot lang kinh giai thich tinh
vi va c6 gia tri thuc tién cao, vuot ra khoi cac tac dong truc tiép da duoc kiém dinh
trude d6. Két qua nay khong chi xac nhan mot gia thuyét thong ké, ma con lam sang t6
mot co ché tam 1y-hanh vi quan trong, dinh vi lai déng gop cua nghién ciru va cung
cAp mot diéu kién bién quan trong cho toan bé mé hinh.

Két qua diéu tiét ciia H4b cho thay rang TP khong chi don thuan 12 mét bién nén,
ma 12 mot bd khuéch dai nang luc. Co ché nay c6 thé dugc dién giai nhu sau: Cac
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thudc tinh vu viét cia STA, vé ban chat, chi 1 nhiing tiém ning. Nhitng tiém ning nay
chi c6 thé dugc hién thuc héa thanh nhitng cdu trac nhan thirc (CI) va cam xuc (Al) 1d
rang khi ngudi ding c6 du k§ ning dé khai thac ching.

Cu thé, mot du khéach c¢6 trinh @6 TP cao s& khong chi st dung cac churc nang bé
mit nhu tra ciru ban d6. Ho s& chu dong tdn dung cac tinh ning phirc tap hon nhu ca
nhan hoéa lich trinh, tich hop thoi gian thyc, hay tham chi 1a cac dich vu dinh vi mot
cach lién mach. Khi d6, “Chit luong thong tin” khong chi 13 thong tin dung, ma 1a
thong tin dung cho ho, vao dung thoi diém d6. Chinh sy twong tic sau va khai thac
tron ven nay da khién cho tac dong cua céac thudc tinh img dung 1én viéc hinh thanh
hinh anh diém dén tré nén manh mé va rd rét hon dang ké. Nguoc lai, v6i nguoi dung
c6 TP thip, cac tinh ning wu viét ndy van & trang thai tiém an, do dé, tng dung chi tac
dong dén ho & mic d6 co ban, khién mdi quan hé giira thudc tinh ing dung va hinh
anh diém dén trd nén yéu hon.

Phat hién nay dat Luan an vao mot cudc dbi thoai truc tiép va cO y nghia voi cac
1y thuyét nén tang trong linh vuc Hé thong thong tin (SIS) nhu TAM va UTAUT.
Trong khi cac mo hinh ¢6 dién nay (vi du: Venkatesh et al., 2003) d3 xac dinh cac yéu
t6 nhu Diéu kién thuan loi hay Ning luc c4 nhan 1a nhitng yéu t6 du bio quan trong
cho viéc chap nhan hoic sir dung cong nghé, thi dong gop ctia Luan an nay da tién mot
budc xa hon.

DPoéng gbp moi cua ludn an nam & chd, chimg minh rang TP khong chi quyét dinh
viéc st dung hay khong sir dung, ma con diéu tiét hau qua cua viéc st dung do. Chung
t6i dich chuyén trong tim tir chap nhan SIS sang tac dong cta SIS. Luan an ndy cung
cap bang chimg thyc nghiém rang, ngay ca khi hai ngudi dung cing str dung mot tng
dung, trinh d0 k¥ ndng cua ho sé& quyét dinh mtc d§ ma ung dung do co thé dinh hinh
lai mot cdu tric tim 1y phtec tap (12 TDI). Pay 1a mot sy mé rong quan trong, két ndi Iy
thuyét hanh vi cong nghé vai 1y thuyét tiép thi diém dén, mot khoang trong ma nhiéu
nghién ctru du lich thong minh trude day chua giai quyét triét dé.

Trong kién trac tong thé ciia mo hinh nghién ciru, phat hién H4b déng vai tro 1a
mot diéu kién bién tdi quan trong. Vai tro cua H4b la dua yéu td con nguoi tré lai
trung tdm ctia mot mo hinh vén di tap trung vao cong nghé. N6 giai thich tai sao viéc
DMO chi don thuin xay dung mot ing dung t6t 13 chua du. Loi tic dau tu (ROI) cia
viéc cdi thién cac thudc tinh tng dung (vi du: dau tu hang ty déng dé thém tinh nang
AR) sé& khong hiéu qua néu khong di kém véi viéc nang cao ning luc sir dung cua du
khach. Phat hién nay lam cho mo hinh tré nén tinh vi, thyc té va giau tinh tng dung
hon. N6 giup 1y giai sy khong dong nhat trong két qua: tai sao cing mot ung dung lai
c6 thé tao ra hinh anh diém dén ruc r& cho nhom du khach nay, nhung lai mo nhat véi
nhém du khach khic. Do d6, H4b chinh 1a chia khoa dé chuyén tir mot mo hinh ly
thuyét cirng sang mot md hinh cé kha niang dy doan dong trong thuc tién.
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5.1.5.3. Thdo ludn vé vai tro diéu tiét cua trinh dé sir dung cong nghé lén tic
dong truc tiép

Phat hién vé vai tro diéu tiét caa TP ddi véi tac dong truc tiép cua cac STAs Ién
TDI (H4c) 1a mot trong nhimng két qua gidu y nghia nhat ciia Luan an. Néu H4b 1am rd
vai tro ctia TP trong qué trinh trung gian, thi H4c lai chiéu roi vao mét co ché tam Iy
song hanh: con dudng tu duy tit. Két qua ndy cung cip mot ludn ctr kép cho tAm quan
trong cta ning luc ca nhin trong mo hinh téng thé.

Méi quan hé tryc tiép (STAs — TDI), hay con goi la duong C' (C-prime path),
dai dién cho phan tac dong con lai sau khi da kiém soét cac bién trung gian CI/AL Vé
mit 1y thuyét, day thuong 13 mot co ché déanh gia nhanh, mang tinh tirc thoi tir phia
ngudi dung. Vi du: mot du khach cé thé suy ludn mét cach nhanh chéng: “Ung dung
nay (STA) rit muot ma va chuyén nghiép” — “Diém dén nay (TDI) rat hién dai va
duoc to chire tot”.

Phét hién rang TP lam ting cuong mdi quan hé nay 1a mot phat hién phan truc
giac nhung vo cung hop 1y. Nguoi ta ¢ thé 1am tuong rang ngudi cé TP thap sé dua
vao ty tim toi, con ngudi ¢6 TP cao s& phan tich hé thong. Tuy nhién, két qua nay cho
thdy diéu nguoc lai: chinh nhitng ngudi ding ¢6 TP cao lai 1 nhitng ngudi sir dung co
ché suy dién truc tiép nay mot cach hiéu qua hon. Co ché 1a: nguoi dung c6 TP cao s
hitu mot mo hinh tdm 1y tinh vi hon vé cong nghé. Ho c6 kha ning danh gia ngay lap
tc chat luong ctia mot hé théng (STA) va sir dung su danh gia chuyén gia 6 dé cap
nhat ngay lap tirc nhan thirc ciia ho vé ning luc cua nha phat trién (trc DMO). Ho
khong can phai xur Iy toan bo thong tin mot cach cham réi (qua CI/AI) dé dua ra phan
doan nay; ho thuc hién mdt cii nhay vot vé nhan thiec, gén lién chat luong cong nghé
v6i chat luong quan 1y diém dén. Nguoc lai, ngudi ¢6 TP thp thiéu mé hinh tim 1y
nay, ho khong thé thuc hién sy suy dién truc tiép nay moQt caich manh mé&; ho budc phai
di theo con dudng trung gian (CI/AI) mét cach vat va hon.

Phat hién nay dwa Ludn an vao mot cudc dbi thoai sau sic voi cac 1y thuyét xu 1y
thong tin nhi-16 (dual-process theories), ching han nhu M6 hinh kha ning dién giai
(ELM) hay M6 hinh Hé thong-Heuristic (HSM). Céc 1y thuyét nay cho rang con ngudi
xur 1y thong tin qua hai con duong: (1) con dudng trung tam/hé thong (can nd luc, phan
tich - twong tng v6i duong trung gian CI/AI) va (2) con dudng ngoai vi (can it nd luc,
dua trén céc tin hiéu tit - twong tng voi dudng truc tiép STAs — TDI).

Pong gop mai va doc ddo cia luan an nam & chd, ching minh rang chuyén gia
(TP cao) c6 nang luc sur dung ca hai con duong mot cach hi¢u qua hon. Ho khong chi
c6 kha ning xt 1y hé thong tot hon (nhu H4b d3 chi ra), ma ho con phat trién dugc
nhitng phuong phap tim kiém phtrc tap (nhu H4c chi ra). Ho st dung chat luong cua
mg dung nhu mét tin hi¢u dang tin cdy dé dua ra phan doan nhanh vé diém dén. Day
1a mot sy bo sung quan trong cho 1y thuyét, cho thdy ning luc cong nghé khong chi la
mot cong cu dé xur 1y thong tin, ma con 1a mot lang kinh dinh hinh cic phan doan.
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Trong kién truc tong thé cua luan an, H4c (cung voi H4b) hoan thién mot mo
hinh trung gian c6 diéu tiét kép. Phat hién ndy co vai tro cuc ky quan trong trong viéc
giai thich toan b su phirc tap cua viéc hinh thanh hinh anh diém dén trong ky nguyén
s6. N6 cho thay rang TP 1a mét bién diéu tiét tic dong dén moi con duong tim Iy cia
du khach.

Néu chi c6 H4b (diéu tiét dudng CI/AI — TDI) c6 y nghia, mé hinh s& két luan
rang TP chi quan trong & giai doan sau khi Gmg dung d3 duoc st dung. Nhung viéc
Hé4c (diéu tiét duong STAs — TDI) ciing ¢ y nghia di khang dinh rang TP quan trong
ngay tir khoanh khic tuong tac dau tién. Phat hién ndy tao ra mot buc tranh hoan
chinh: Dbi véi ngudi ding c6 TP cao, toan bd c¢d may hinh thanh hinh anh duoc
khuéch dai, ho vira xtr 1y thong tin hé thong tot hon (H4b), vira thuc hién cac phan
doan truc tiép manh mé& hon (H4c). Nguoc lai, nguoi dung c6 TP thép bi bd lai phia
sau & ca hai con dudng. Do d6, H4c 13 mot manh ghép 1y thuyét khong thé thiéu, giap
mod hinh gidi thich dugc sy phan hdéa ngay cang l6n trong nhén thic cia du khach
trong bdi canh du lich théng minh.

5.1.6. Théo ludn vé tic dong truc tiép cia irng dung du lich thong minh Ién
hinh anh diém dén tong thé

Mot trong nhirng phat hién c6 ¥ nghia quan trong vé mit ciu trac mé hinh 1 viéc
Gia thuyét H5, gia dinh vé tac dong truc tiép ctia STAs 1én TDI, da duoc ung ho boi
dir liéu thuc nghi¢m. Két qua nay, khi dugc xem xét trong bdi canh cac tac dong gian
tiép (STAs — CI — Al — TDI) ciing d duoc xac nhan 1a ¢6 y nghia thong ké, cung
cap bang ching thyc nghiém 6 rang cho mdt co ché trung gian mot phan.

Sy t6n tai cia mot tac dong truc tiép ¢ y nghia thong ké ham ¥ rang, bén canh
co ché xu ly tam 1y tuan tu (STAs — CI — Al) di duoc xac dinh, van tdn tai it nhat
mot co ché song song khac ma qua d6 STAs anh hudng dén TDI. Noi cach khac, chudi
trung gian CI va Al 1a quan trong, nhung chua giai thich t6i huu tong tac dong cia
STAs. C6 hai co ché dién giai chinh cho phat hién nay:

Co ché tin hiéu phong doan (Heuristic Cue Mechanism), thay vi tham gia vao
qua trinh xir Iy thong tin hé théng doi hoi phan tich nhan thire (CI) va tham dinh cam
xuc (AI), du khach c6 thé sir dung mot quy trinh xtr 1y phong doan. Trong co ché nay,
ban than chét lugng va sy tinh vi cua h¢ sinh thai STAs hoat dong nhu mdt tin hi¢u
hay mot chi bao ngoai vi vé nang luc téng thé, mirc do hién dai va su chuyén nghiép
cia diém dén. Mot phan doan téng thé (TDI) dugc hinh thanh truc tiép tur tin hi€u nay,
b6 qua cac budc danh gia trung gian chi tiét,

Su ton tai cta cic bién trung gian bi bo s6t (Omitted Mediators), vé mat phuong
phap luan, mot duong dan truc tiép co ¥ nghia thdng ké thuong chi bao sy hién dién
clia cac bién trung gian khac chwa duoc dwa vao mo hinh. C6 kha niang STAs tac dong
dén cac cau trac khac (vi du: Gid tri cam nhén, hodc Su dé dang cam nhan) va cac bién
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nay, dén luot no, lai tac dong truc tiép dén TDI, tao ra mot con duong gian tiép song
song chua dugc kiém dinh.

Phat hién vé trung gian mot phan nay hoan toan nhit quan véi cac Ly thuyét Xur 1y
kép (Dual-Process Theories) (vi du: Elaboration Likelihood Model - ELM). N6 cung cép
bang chimg thue nghiém cho thay cac kich thich cong nghé nhu STAs c6 thé duoc xir Iy
dong thoi qua ca con dudng trung tim, trong tmg voi chudi trung gian tudn ty STAs —
CI — Al — TDI, doi héi su dau tu vé nhdn thirc va con dudng ngoai vi, tuong tng véi
duong dan truc tiép HS5 (STAs — TDI), dua trén cac tin hi¢u phong doan.

Dong gop cua phat hién nay 1a ¢ viéc no chi ra tinh phirc hop cia STAs voi tu
cach 1a mot bién tién dé. STAs khong phai 1a mot kich thich don dién, ma 1a mot tac
nhan kich thich da dién, c6 kha ning khoi tao dong thoi nhiéu quy trinh tdm 1y. Luan
an nay, béng cach xac nhan trung gian mot phén, dd v& nén mot burc tranh thuc té va
chinh x4c hon vé mit Iy thuyét, tranh dugc su gian luge hdéa qua mac ciia mot mo hinh
trung gian toan phan.

Viéc chdp nhan H5 c¢6 ¥ nghia quan trong trong viéc dinh vi mo hinh tong thé.
N6 cho thdy tinh thuc té cta cac twong tac tam 1y, von khong phai luc nio ciing tudn
theo mét trat tu tuan tu nghiém ngat. déng tho1, no6 chi ra gidi han giai thich cua chudi
S-O-R (CI—AI) di dé xuat. Dong thoi, Sy ton tai cua tac dong truc tiép H5 1a mot co
s phuong phap luan viing chiac dé dé xuat cac nghién ctu tiép theo, nham muc tiéu
xé4c dinh va kiém dinh cac bién trung gian bi bo st ma duong dan nay dang dai dién.

5.2. Ham y dé xuit

5.2.1. Ham y Iy thuyét

Vé phuong dién 1y thuyét, dong gop cot 16i cia Ludn an 1a viéc xay dung va
kiém dinh thanh cong mot mé hinh 1y thuyét tich hop, phirc hop, nham giai thich co
ché tac dong cua cac STAs dén TDI.

Pong gop thir nhat va quan trong nhat 13 viéc Luan an di tao ra mot cau ndi hoc
thuat, lién két cac dong 1y thuyét von duoc nghién ctru twong ddi doc 1ap, bao gom Ly
thuyét Hinh anh Piém dén, Ly thuyét Kich thich — Chu thé - Phan tGng (S-O-R), cac 1y
thuyét vé tam 1y va xir 1y thong tin nhu Ly thuyét Tam tri (ToM), va Ly thuyét Mo
hinh Chap nhan Céng nghé (TAM). Bang viéc tich hop nay, Luan an da vuot qua ranh
gidi truyén thong ctia cac nghién ciru TAM, von thuong chi dimg lai ¢ viéc du doan y
dinh chap nhan cong nghé. Thay vao dé, nghién ctru nay dich chuyén trong tim sang
mot cAu hoi mang tinh hé qua siu sac hon: Sau khi cong nghé duoc chap nhan va st
dung, né sé& kién tao va thay ddi cac cau tric tam 1y phirc tap ctia nguoi dung (cu thé 1a
hinh anh diém dén) nhu thé nao.

DPong gop tha hai 14 viéc Luan an da giai ma va ching minh thuc nghiém co ché
tac dong bén trong. Thong qua viéc kiém dinh vai tro trung gian kép, nghién ciru
khang dinh rang STAs (kich thich) khong tac dong truc tiép mot cach thuan tiy lén
TDI (phan tmg), ma thong qua mdt con dudng tdm 1y phirc tap, noi chiing trudc hét
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hinh thanh va hi¢u chinh cac thudc tinh 1y tinh (CI) va céc trang thai cam xuc (Al) cua
chu thé. Diéu nay lam phong phu thém Iy thuyét S-O-R trong bdi canh du lich sb, chi
13 CI va Al chinh 13 c4c bién chu thé then chét.

Dong gop thir ba, va la mot phat hién dac biét quan trong, 1a viéc Luan an da xac
dinh TP nhu mot bién diéu tiét mang tinh chi phdi. Phat hién nay cung cip mot didu
kién bién quan trong cho 1y thuyét, thach thic tinh phd quat cua tac dong cong nghé va
khing dinh rang hiéu quéa ciia STAs trong viéc kién tao hinh anh diém dén khong phai
13 tuyét ddi, ma phy thudc rat 16n vao ning luc ca nhan cta nguoi dung.

B@ing cach kiém dinh thanh cong cAu trac bac hai cho ca CI va AL, Luén an cung
cap thém sy rd rang vé mit khai niém va phuong phap do ludng cho cac ciu trac phic
tap nay. Tuu trung lai, Ludn 4n cung cap mét khung 1y thuyét méi, toan dién va co tinh
giai thich cao hon vé sy tuong tac phuic tap gitta cong nghé sb, tdm 1y con nguoi va
qua trinh hinh thanh hinh anh trong linh vuc du lich.

5.2.2. Ham y quan tri

Céc phat hién ciia Luan an cho thdy STAs khong chi 1a cong cu hd tro théng tin
hay giao dich, ma la ha téng chién luoc c6 kha nang dinh hinh sau sic TDI thong qua
hai co ché tam 1y then chdt: CI va Al ciing nhu co ché tic dong truc tiép. Piéu nay
ham ¥ rang quan tri du lich trong ky nguyén so phai chuyén tir tu duy “trién khai cong
nghé” sang tu duy “quan tri hinh anh diém dén dua trén cong nghé”. Tlr géc nhin nay,
phan duéi ddy trinh bay cac ham ¥ quan tri mang tinh hé thong dbi véi cac nha quan 1y
diém dén, co quan nha nude, doanh nghiép du lich va cic don vi phat trién cong nghé.

5.2.2.1. Quan tri hinh anh diém dén dwa trén nén tang cong nghé

Phat hién then chét rang STAs tac dong 1én TDI chu yéu thong qua céc bién trung
gian CI va Al doi hoi mot su thay ddi cin ban trong t duy quan 1y. STAs khéng con 1a
cac kénh truyén thong thu dong, ma thuc sy la cac tac nhan kién tao hinh anh chu dong.
Do d6, ham ¥ truc tiép 1a DMO, cu thé 1a S& Du lich TP.HCM, can chuyén dich vai tro
tir mot nha cung cap ndi dung don thuan (van hanh mot ing dung chinh thiic) sang mot
nha quan tri hé sinh thai. Ly do 1a du khach hinh thanh nhén thirc va cam xtc tir tong
hoa cac diém cham s, bao gdm ca cac tmg dung ctia bén thir ba (OTAs).

Dé thuc thi vai tro nay, DMO can, ban hanh va thuc thi cac tiéu chuan vé tinh
chinh x4c, nhit quan va cdp nhat cta thong tin (thudc tinh chat luong thong tin) ap
dung cho moi nén tang dang khai thac hinh anh TP.HCM. Bit ky sy sai 1éch thong tin
nao trén mot OTA pho bién ciing s& gdy t6n hai tryc tiép dén CI cia diém dén. Bén
canh d6, thay vi xtr Iy khing hoang truyén thong thu dong (chd e-WOM tiéu cuc),
DMO can str dung cong nghé dé giam sat va can thiép vao cac tin hiéu cam xuc theo
thoi gian thuc. Phat hién vé vai tro cta chat lugng dich vu ham y rang viéc tich hop
cac hé théng phuc hoi dich vu tirc thoi vao cac STAs 1a mot yéu cau chién luge, giup
chuyén hoa céac trai nghiém tiéu cuc tiém tang thanh sy dam bdo va tin cdy, truc tiép
boi ddp Al
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Hé théng quan trj dua trén dit liéu phai tich hop va dong vong lip gitta khong gian
s6 va khong gian vat 1y. Khi phat hién sy qua tai tai mot diém tham quan (thong qua dit
lidu vi trf va cam bién), hé théng phai c6 kha ning can thiép chu dong, sit dung chinh
STAs dé diéu hudng du khéach, tir d6 bao vé trai nghiém vat 1y tai chd va cing ¢6 TDI
mot cach nhat quan. Hon nita, phat hién c6 gia tri nhat cia Ludn 4n 13 vai tro diéu tiét
TP (Gia thuyét H4a, H4b, H4c). Két qua ndy chimg minh ring viéc dau tu vao mot
STAs theo chién lwoc mét kich ¢& cho tat ca 1a khong hiéu qua va lang phi ngudn luec.

Mot tmg dung duy nhit s& dong thoi gdy qua tai nhan thic cho nhom nguoi dung
c6 TP thap va khong dap tng du ky vong cho nhom c6 TP cao. Diéu nay tao ra mot
khoang cach trai nghiém s6 thuc su, dan dén su phan hoa sau sdc trong viéc hinh thanh
hinh anh diém dén. Ham ¥ quan trj rd rang 1a DMO va c4c nha phat trién phai ap dung
mot chién luoc thiét ké thich ung hodc chién lugc hai miii nhon, dugc phan khic hoa
dua trén nang lyc cong nghé¢ cia ngudi dung:

Déi véi nhom du khach c¢6 TP thap sé phai giam tai nhan thic vi nhém nay gip
kho khin trong viéc giai ma va chuyén hoa cac thudc tinh tng dung (STAs) thanh gia
tri nhan thie (C/AI). Vi vdy, can wu tién hang dau 1a sy don gian, STAs can cung cap
céc ché do rat gon, giao dién cuc ky tryc quan, va céc trinh hudng dan tung budc cho
cac tac vu cot 16i (nhu dat vé, tim duong). Muc tiéu khong phai 1 pho dién cong nghé,
ma 1a dam bao du khach hoan thanh tac vu véi nd luc téi thiéu, tir do xay dung mat
hinh anh diém dén co ban 1a dang tin cay va dé tiép can.

Dbi voi nhoém du khach ¢6 TP cao, nhdm nay c6 kha nang khai thac toi da gid tri
tir cac tinh ning phirc tap va st dung chiing dé cung c6 manh mé hinh anh diém dén.
Vi vay, can cung cdp cac tinh niang nang cao, kha ning ca nhan hoa siu, cac tiy chon
tich hop (vi du: lién két lich trinh véi cac tmg dung khac), va cac cong cu dong kién
tao trai nghi¢ém (vi du: tu thiét ké tour dua trén €01y cua tri tu¢ nhan tao). Viéc lam hai
long nhom nay mang lai loi ich kép: ho khong chi cé hinh anh diém dén tich cuc, ma
con ¢ kha ning tro thanh nhitng nguoi ting hd manh mé nhét cho diém dén trén khong
gian sd.

5.2.2.2. Tir thiét ké thong tin chién lwoc dén thiét ké trai nghiém cam xiic s6

Phat hién thuc nghiém cta Luén an, von khéng dinh vai tro kép cua cac STAs
trong viéc déng thoi kién tao ca CI va Al cua du khach, d3 dat ra mot ham ¥ quan tri
mang tinh cap thiét va doi hoi mot sy tai cau tric siu sic trong tu duy ciia DMOs.
Ham y nay khong con nam & viéc quan 1y ndi dung don thuan, ma phai mé rong sang
hai linh vuc chién lugc, song hanh va b6 trg 1an nhau: (1) Thiét ké thong tin chién luoc
dé tdi uu hoa CI, va (2) Thiét ké trai nghiém cam xuc s dé tdi vu hoa Al

Thir nhét, dbi v6i CI, ham ¥ quan trj 1a su tat yéu phai thyuc thi thiét ké thong tin
chién luoc. CI duoc hinh thanh dya trén co so 1y tinh, logic va sy tong hop cac thudce
tinh thong tin. Do d6, DMOs khong thé tiép tuc giit vai trd thu dong 1a nha tong hop
thong tin ma phai tré thanh kién trac su trudng thong tin. Chién lugc nay bao ham viée
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thiét 1ap va duy tri mot moé hinh dit liéu 15i cho toan bd cac thudc tinh nhan thic cia
diém dén (nhu co s& ha ting, an ninh, chi phi, tai nguyén du lich). M6 hinh nay phai
dam bao tinh chinh x4c tuyét ddi, tinh nhit quan trén da nén tang, tinh toan dién va
tinh cap nhat theo thoi gian thyc. DMOs phai st dung cac cong cu phan tich dir li¢u
16n dé cha dong giam sat h¢ sinh thai STAs, nhan dién cac vung trling thong tin hodc
céc luge dd nhén thire sai 1éch va thuc hién cac hanh vi can thi¢p thong tin c6 chu dich
dé hiéu chinh CI theo dtng dinh vi chién luoc cia diém dén.

Thir hai, va 1a mot bude tién mang tinh hé tu tuong, ddi véi AL ham ¥ quan tri 13
phai tién phong trong thiét ké trai nghiém cam xac sb. Luan an cho thay Al khong chi
bi anh hudng boi ndi dung (ngon tir, hinh anh) ma con bi tac dong manh mé boi chinh
chét luong trai nghiém tuong tac voi cac STAs. Mot trai nghiém tng dung tron tru,
lién mach s& lam gidm ganh nang nhan thirc va ma sat tam ly, tr do truc tiép tao ra cac
cam xuc tich cuc nhu sy an tdm, hai long, va cam giac dugc trao quyén. Nguoc lai,
mot Gng dung cham, 18i hodc c6 thiét ké (UX/UI) ruom ra sé ngay lap tic kich hoat
cac cam xuc ti€u cuc nhu su buc boi, lo léng, va that vong, nhitng cam xuc nay s€ bi
quy két truc tiép cho ban than diém dén. Do d6, DMOs khéng thé dimg ngoai cudc
trong viéc thiét ké trai nghiém sd. Ho phai phdi hop chit ch& v6i cac nha phat trién dé
dam bao cac STAs khong chi hitu dung vé mit chirc ning ma con phai thi vi va goi
cam vé mat trai nghi¢m. Chién luoc nay doi hoi sy chu trong vao cac vi tuong tac,
kién tric trai nghiém, va cac diém cham cam xuc trong sudt hanh trinh s coa du
khach, bién mdi twong tac v6i img dung thanh mot co hoi dé cing cb va boi dap cho
mot Al tich cuec.

Vi vay, DMOs phai thyc hién mot cudc cach mang vé ning luc, chuyén dich tir
quan 1y marketing truyén théng sang quan tri trai nghiém sb toan dién. Su thanh cong
ciia mot diém dén thong minh trong tuwong lai khong chi phu thudc vao nhing gi
DMOs néi vé minh (quan tri thong tin cho CI), ma con phu thude vao viéc DMOs lam
cho du khach cam thay thé ndo trong timg diém cham sd (thiét ké trai nghiém cho Al).
Chi khi dat dugc sy cOong hudng nhan thic - cdm xuic thong qua hai chién luoc tich
hop nay, DMOs mdi ¢6 thé t6i wu hoa TDI mot cach bén viing va hiéu qua nhat.

5.2.2.3. Xdy dung hé sinh thdi cac vng dung du lich thong minh tich hop

Mot ham y quan tri mang tinh chién lugc va céu trac, von 1a hé qua truc tiép tur
thyc trang phan manh hé théng ctia STAs hién hanh, can duoc phan tich mdgt cach thau
dao. Tinh trang cac mg dung van hanh trong céc kién tric cong nghé khép kin, thiéu
hut nghiém trong kha ning tuong tac hé théng, di tao ra nhiing rio can quan tri da
tang, anh hudng tiéu cuc va truc tiép dén ca hai thanh té caa TDL

Vé phuong dién nhén thire, su thiéu dong bo, thiéu nhat quan, va doi khi 1a mau
thudn thong tin gilta cic nén tang riéng 1é vé cac thudc tinh cot 16i ctia diém dén, nhu
gia ca, gio hoat dong, mirc d an ninh... da tryc tiép gia tang chi phi tim kiém, tao ra
su nhiéu loan nhén thirc va 1am x6i mon niém tin cta du khéch, tac dong ti€u cuc va
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lam lodng cau trac cia CI. Song song d6, vé phuong dién cam xuc, viéc du khach bi
budc phai diéu huéng qua nhiéu tng dung roi rac, khong lién két dé hoan thanh mot
chudi hanh trinh trai nghiém (vi du: tim kiém thong tin trén Hé thng thong tin thong
minh, thyc hién giao dich trén H¢ théng thuong mai dién tir thong minh, va sau do6 tim
phuong an di chuyén trén Hé théng giao thong thong minh) da tao ra mot trai nghiém
ngudi dung dat gdy va khong lién mach. Su dut gy ndy gia ting dang ké ganh ning
nhan thic va ma sat tam 1y, truc tiép kich hoat céc trang thai cam xuc ti€u cuc nhu su
buc bdi, lo léng, va that vong, ma nhitng cam x1Uc nay, thong qua co ché quy két, s& bi
du khach gan thang cho ban than diém dén, qua d6 lam suy yéu manh mé Al

Tir thuc trang d6, yéu cau cap thiét va mang tinh tat yéu dit ra cho DMOs 1a phai
thuc thi mot sy chuyén dich can ban va mang tinh hé théng trong vai tro ctia minh: tur
mot don vi chép nhan su ton tai song song, manh mun cua cac rng dung riéng 1é sang
vi thé chu dong kién tao mot hé sinh thai STAs tich hop, v6i hat nhan 1a mot nén tang
thong minh thong nhat va c6 kha ning twong tac cao. Trong vai trd méi nay, DMOs
khong nhat thiét phai ty minh dau tu ngudn lyc khong 16 dé xay dung mot ung dung
toan ning duy nhat nham thay thé tit ca cac giai phap hién c6. Thay vao d6, DMOs
phai tré thanh nha quan tri va diéu phdi kién trac nén tang, thiét 1ap cac tiéu chuan,
giao thirc k¥ thuat va quy tic quan tri chung cho toan b hé sinh thai s6 cia diém dén.

Pé thuc thi vai trd nay, DMOs phai chiu trach nhiém phap 1y va k¥ thuat trong
viéc xay dung, duy tri va quan 1y mot 161 dit li¢u chung, hay mdt co s& dir liéu hat
nhan, dugc chuan hoa nghiém ngit vé ca cdu trac ki thuat 14n ngir nghia. L5i dit liu
nay phai hoat dong nhu mot ngudn thong tin chuan xac va duy nhat cho toan bo céac
thudc tinh cam nhan c6t 16i cua diém dén, dam bao tinh cap nhat theo thoi gian thuec.
DPong thoi, to chirc phai thiét ké va cung cap mot bd giao dién 1ap trinh Gtng dung md,
tiéu chuan hoa. Pay chinh 1a co ché ky thuit then chdt dé cho phép, va ciing 1a mot
yéu cau mang tinh bat budc, dé cac nha cung cip dich vu bén thi ba (bao gém ca tu
nhan va cac don vi cong 1ap khac) két ndi cac Gmg dung chuyén biét cua ho (nhu Hé
thdng tham quan thong minh, Hé thong thwong mai dién tir thong minh, Hé théng giao
thong thong minh) vao nén tang chung va truy xuat, dong bo dir liéu tir 151 dir liéu hat
nhan nay.

Sy tich hop kién tric & cip d6 vi mo nay khong chi giai quyét triét dé bai toan veé
tinh nhat quan, chinh xac va dong bo cuia thong tin dé cung cb va dinh hinh mét CI rd
rang, tich cuc. Quan trong hon, n6 cho phép mét co ché thu thap va thong nhat dong
chay dir liéu van hanh da ngudn trén toan hé théng. Dir liéu tong hop, an danh tir cac
ung dung thanh phén (vi du: mo thuc di chuyén tor STS, xu hudéng dat dich vu tr
SECS, mat db tai cac diém tham quan tur SSS s¢€ tr¢ thanh dau vao thiét yéu va vo gia
cho SFS. Ning luc du bao nay cho phép to chirc quan Iy chuyén tir trang thai phan tng
thu dong sang quan tri cha dong, linh hoat va du bao, vi du nhu viéc diéu phdi ludng
khach, phan bé tai nguyén, va quan Iy khung hoang theo thoi gian thuc.
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Nhu vay, viéc kién tao mot nén tang thong nhat khong chi 1a mot giai phap nang
cap k¥ thuat, ma 1a mot chién lugce quan tri nén tang, mot diéu kién tién quyét dé quan
trj hiéu qua hinh anh diém dén trén ca hai phuwong dién nhan thirc va cam xuc, dong
thoi kién tao mot hanh trinh trai nghiém s6 lién mach va théng minh, t6i uvu hoa ning
luc canh tranh tong thé ctia diém dén trong bdi canh cach mang cong nghiép va chuyén
d6i s6 dang dién ra sau rong.

5.2.2.4. Phdt trién néng lyc s6 cia du khdch va nguoi din

Mot trong nhiing phat hién thuc nghiém déc thu va cé y nghia ly thuyét lan thuc
tién cao nhét cua luan an chinh 14 viéc x4c dinh vai tro diéu tiét mang tinh chi phdi cta
TP. Bién sb nay khong chi don thuan 1a mét yéu t6 anh huéng phu thém, ma da duoc
chtrng minh 1a mét diéu kién bién quan trong bac nhét, c6 kha nang dinh hinh lai toan
b6 mdi quan hé nhan qua trong m6 hinh nghién ciru.

Két qua phan tich dinh lwong khang dinh ring mot TP cao cta nguoi ding sé
hoat dong nhu mat chat xtic tic manh, khuéch dai dang ké tac dong tich cuc cua viéc
sit dung hé sinh thai STAs 1én ca hai cau phan trung tdm 1a CI va AL Khi ngudi ding
c6 nang luc sd cao, ho c6 kha ning khai thac t6i da cac chirc ning phuc tap cua Hé
thdng thong tin thong minh hay Hé théng tham quan thong minh, tir d6 xay dung mot
CI phong phu, chinh xac va da chiéu. Déng thoi, ho thuc hién cac giao dich trén Hé
théng thuong mai dién tr thong minh hay diéu huéng qua Hé thong giao thong thong
minh mot cach 1ién mach, dan dén cac trang thai cam xuc tich cuc, ciing c¢d cho AL

Nguoc lai, khi du khach va nguoi dan co trinh do cong nghé thép, cac rao can
tuong tac va tam ly s€ xuét hién. Ho khong chi that bai trong vi¢c tiép nhan cac thudc
tinh CI mot cach day di, ma con c6 nguy co cao ddi mat vai cac trai nghiém tuong tac
tiéu cuc nhu sy bdi rdi, lo lang va that vong khi van hanh ng dung, gia ting ganh
ning nhdn thirc va ma sat tm 1y, dan dén mot Al bj suy giam nghiém trong. Tir phat
hién mang tinh then chdt nay, mot ham ¥ quan tri chién lugc va mang tinh bat budc
duge rat ra: viéc phat trién va nang cao nang luc s6 cho ngudi ding cubi, bao gom ca
du khach va dic biét 1a cong dong dan cu dia phuong, phai tré thanh mot wu tién chién
luge, song hanh va ¢6 tim quan trong twong dwong voi viée dau tu vao ha ting k¥
thuat va tich hop nén tang. Moi khoan dau tu vao cong nghé cia diém dén, du 16n dén
dau, cling s€ khong thé t8i wu hoa loi tire dau tu va sé bi khai thac dudi mire tiém nang
néu bo qua yéu t6 con ngudi. Do d6, DMOs khong thé chi tap trung vao viéc xay dung
nén tang ma phai cht dong kién tao ca ning lyc st dung nén tang do.

Dé thyc thi ham ¥ nay, mot chién luoc can thi¢p da dién, d@)ng bd can dugc trién
khai. Trudc hét, vé mat thiét ké, DMOs phai thiét 14p cac tiéu chuin va yéu cau bt
budc ddi voi cac nha phat trién STAs, ap dung nguyén tic thiét ké than thién, da ting
va c6 kha nang thich ung. Giao dién can dam bao du don gian, tryc quan cho nguoi
dung méi va khong thanh thao cong nghé, nhung dong thoi phai cung cip céc tinh
ning nang cao cho ngudi dung co trinh d6 cao. Thir hai, can c6 cac chién dich truyén
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thong, huan luyén va hudéng din sir dung STAs mot cach bai ban, lién tuc, dugc trién
khai tai cac diém cham quan trong trong hanh trinh du khach nhu sin bay, nha ga,
khach san, cac diém tham quan chinh va trung tAm théng tin du lich. Thir ba, viéc xay
dung va tich hop cac trg 1y 40 da ngoén ngir, hoat dong hai muoi tu trén bay, st dung
tri tué nhan tao dé hudng dan thao tac, cung cap thong tin tirc thoi va hd tro giai quyét
su ¢6, 1a mot giai phap then chdt dé g& bo cdc rao can tam 1y va ki thuit ngay tai thoi
diém phat sinh, ngan chan sy hinh thanh cac cam xuc tiéu cuc.

Pé thuc day viéc ap dung ban dau va hinh thanh théi quen, DMOs can thiét 1ap
cac co ché khuyén khich sir dung STAs mot cach théng minh, chiang han nhu cung cip
cac vu dai dich vy, phiéu giam gia dién tir, hodc cic chuong trinh tich diém thudng khi
ngudi dung thyc hién cic twong tac c6 gid tri trén nén tang. Pic biét, chién luoc nay
cling phai bao trim ca cong dong dia phuong, boi ho chinh 1a mot phan cua hé sinh
thai cung tng dich vy; ning cao ning lyc s6 cho ho dong nghia véi viéc nang cao chat
luong van hanh cua toan bd hé théng Hé théng thuong mai dién tor va Hé théng thong
tin thong minh. Chi khi mit bang chung vé niang luc sb ciia ngudi ding duoc nang 1én,
hiéu qua cua toan bo hé sinh thai STAs méi c6 thé gia ting theo cap s nhan, tao ra
mot vong 1ap tich cuc, tur o tdi wu hoa tac dong 1én TDI mot cach manh mé, toan di¢n
va bén viing nhat.

5.2.2.5. Quan tri thwong hiéu diém dén trong ky nguyén soé

Mot trong nhitng ham ¥ quan tri mang tinh chién lugc va c6 ¥ nghia vi mé dugc
riit ra tir toan bo két qua nghién ctru 13 su tit yéu phai tai cdu tric toan dién mé hinh
quan tri thwong hiéu diém dén trong ky nguyén sé.

Theo mé hinh quan tri truyén thong, TDI, bao gém ca hai ciu phan CI va Al, cha
yéu duoc kién tao va nd luc kiém soat thong qua cac chién dich truyén thong, quang ba
mang tinh mot chiéu, tir trén xudng. Tuy nhién, Ludn an nay da cung cdp mot hé thong
bang ching thuc nghiém vimng chic, khang dinh rang trong bdi canh cong nghé tham
nhap sau vao moi giai doan cua hanh trinh du khach, chinh trai nghi¢m s6, dic biét 1a
cac tuong tac vi mo, lién tuc vdi hé sinh thai STAs madi la yéu td then chét, co tac
dong truc tiép, tirc thoi va mang tinh xéac thuc cao trong viéc dinh hinh nhan thirc va
cam xuc cua du khach.

Do d6, ham y quan tri & day 1a mot su chuyén dich mang tinh h¢ tu tudng: tr mo
hinh quan tri dya trén truyén thong sang mo hinh quan tri dua trén trai nghiém. DMOs
phai chap nhan rang ho khong con 1a ngudn phat thong tin doc quyén, ma 1a mot trong
nhiéu tiéng noi trong mot hé sinh thai thong tin phirc tap. Trong tim chién lugc va
phan bd ngudn luc phai dich chuyén tir viée ¢d ging kiém soat thong diép quang ba
sang viéc chu dong thiét ké, diéu phéi va toi uu hoa toan b trai nghi¢m s6 cua du
khach. DBiéu nay bao ham viéc vugt qua gidi han cung cip thong tin, dé tién ti phong
phti hoa cac hanh trinh 4o, diu tu vao cac trai nghiém ba chiéu va thyc té ting cudng
ngay trén cac ing dung, dong thoi tan dung dit liéu 16n va tri tué nhan tao dé cung cap
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céc ban do hanh trinh dugc ca nhan hoa sau sic, thay vi cung cap thong tin mang tinh
dai chung.

Song song d6, DMOs phai thuc thi mét co ché quan tri danh tiéng sb mot cach
lién tuc va chi dong. Piéu nay vuot xa viéc xu 1y khung hoang truyén thong don
thuan, ma doi héi viéc ung dung cac cong cu phan tich dit liu 16n, st dung tri tué
nhan tao dé phan tich cam xuc va ngit nghia tir hang triéu danh gia tryc tuyén, binh
luan trén mang xi hoi, qua d6 giam sat theo thoi gian thuc cac bién dong du 1a nhod
nhat ctia CI va Al dé c6 hanh dong can thiép, diéu chinh tirc thoi, thay vi chd doi cac
chu ky khao sat thi truong truyén théng von co do tré cao.

Hon nita, viéc quan tri ban sic diém dén phai duoc 1ong ghép mot cach tinh té
vao chinh kién trac cia STAs; cac yéu td vin hoa, lich sir, va ban sic dia phuong doc
dao phai duoc tich hop vao ndi dung, tinh ning va cac diém cham tuong tac, bién tng
dung tir mot cong cu tién ich don thuan thanh mot dai st van hoa sd, gop phén cung cd
céc thudc tinh nhan thic va cam xtc doc dao cua diém dén. Quan trong nhat, DMOs
phai dam bao tinh lién tuc, lién mach va nhat quan tuyét dbi giita trai nghiém so (dién
ra trudc va trong chuyén di) véi trai nghiém thuc té tai diém dén. Su cong hudng nay
s€ tao ra mot vong ldp tich cuc: trai nghiém s6 thiét l1ap ky vong tich cuc, trai nghiém
thuc té xac nhan va vuot qua ky vong do, va cudi cung du khéch chia sé trai nghiém
tich cuc do6 1én cac nén tang so, tai ciing cd TDIL

Hé qua cudi cung 1a TDI khong con 1a mot san pham thu dong ciia quang ba, ma
1a két qua cua mot chudi trai nghiém da kénh, nhat quan, c6 kha ning twong tac va
dugc thiét ké mot cach ¢6 chi dich chién luogc.

5.2.2.6. Ham y doi v&i hoach dinh chinh sach va chién lwoc phat trién du lich
thong minh

Xét & cép do vi mo, cac phat hién thuc nghiém cua Luén an, dac biét 1a viéc
chting minh tac dong truc tiép, da tang ciia hé sinh thai STAs 1én ca hai cau phan CI va
Al, d3 mang dén nhitng ham y manh mé&, doi hoi su tich hop siu rong vao qua trinh
hoach dinh chinh sach va xay dung chién lugc phat trién du lich thong minh dai han.

Két qua nghién ciru chi ra rang, cac STAs khong con 1a cac cong cu hd tro thir
cép, mang tinh tinh thé hay chi phuc vu muc dich tiép thi, ma da thuc su tré thanh mot
cAu phan ha tang thiét yéu, mang tinh séng con cua diém dén trong ky nguyén sb. Do
do, ham y chinh sach dau tién va quan trong nhét 1 sy can thiét phai dinh vi lai vai tro
ctia STAs trong quy hoach tong thé. Chinh quyén can phai xem viéc dau tu, phat trién
va quan 1y hé sinh thai STAs c6 tim quan trong chién lugc twong dwong véi cac ha
tang vat 1y co ban nhu hé théng giao thong, an ninh céng cong hay y té. Sy thay doi
trong tu duy nay la diéu kién tién quyét, boi 18 trai nghiém sé cua du khach hién da
dan xen khong thé tach roi véi trai nghiém vat 1y; mot that bai trong ha téng s6 (nhu
g dung sai thong tin, hé thong giao dich 15i) ciing gay ra tac dong tiéu cuc 1én hinh
anh diém dén khong khac gi mot van dé vé an ninh hay vé sinh.
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Pé ha tang s6 nay van hanh hiéu qua, an toan va bén vitng, mot ham y chinh sach
bt 161 1a sy cAp thiét phai xay dung va thuc thi mot khung phéap 1y toan dién, rd rang
vé quan trj dit liéu du lich. Khung phép 1y nay phai xac dinh r& quyén s& hitu, trach
nhiém bao mat tuyét ddi thong tin c4 nhan cua du khach, dong thoi thiét lap cac co
ché, giao thuc vé chia sé va sir dung dir liéu mot cach minh bach va cong bang giira
khu vire cong va tu, nham t6i wu héa ngudn tai nguyén dir liéu cho phat trién chung ma
van dam bao an toan va tin cdy. Diéu nay cling doi hoi mot su cai to cin ban trong tu
duy phan bd ngan sach; thay vi cac khoan dau tu phan tan, manh mun, ngian han theo
ting du 4n nho 1é, von 1a nguyén nhan tryc tiép dan dén sy phan manh hé thong va céac
dc dao dir lidu, chinh quyén can bd tri mot ngudn ngin sach chién lwge, dai han va co
tinh tap trung cho viéc xay dung, duy tri va nang cip nén tang du lich thong minh 15i.

Nén tang cong cong nay, do nha nudc dau tu, bat budc phai dugc thiét ké dua
trén kién tric mo. Viéc ap dung cac giao dién lap trinh Gmg dung tiéu chuén 13 yéu cau
bat budc, nham tao diéu kién cho cac doanh nghiép tu nhan va cac cong ty khoi nghiép
d6i mai sang tao co thé dé dang tich hop, két ndi va phat trién cac dich vu gia tri gia
tang ctia ho 1én trén nén tang chung. Toan bo cac dinh hudng chinh sach niy phai ndm
trong mot chién lugc tong thé va dugc wu tién hang dau vé chuyén do6i sé toan dién
trong nganh du lich, bao gém viéc khan truong s6 hoa di san van héa, s hoa cac tuyén
diém tham quan, 4p dung cong nghé dé quan ly thong minh va du bao dong khach,
cling nhu tdi wu hoéa van hanh hé théng béng tri tué nhan tao.

Viéc ban hanh va thuc thi cac chinh sich mang tinh nén tang nay chinh 13 diéu
kién tién quyét d¢ TP.HCM va cac diém dén khac c6 thé thuc hién thanh cong qua
trinh chuyén d6i tir mot diém dén tng dung cong nghé don thuan sang mot diém dén
thong minh thuc thy, noi h¢ sinh thai STAs dong vai tro la dong luc chién luge, chu
dong kién tao, quan 1y va thiic day hinh anh diém dén, qua d6 nang cao ning luc canh
tranh du lich mot cach bén virng va toan dién.

5.2.2.7. Ham ¥ d6i vé6i cdc doanh nghiép phat trién iing dung va céng nghé

Céc két qua ciia Ludn an ciing mang dén nhitng ham y quan trong, mang tinh
dinh hudng chién lugc cho cac doanh nghiép phat trién tmg dung va cong nghé, von l1a
cac chu thé truc tiép xay dung va van hanh h¢ sinh thai STAs.

Phat hién then chét vé viéc Al bi tac dong manh mé& khong chi bdi nd1 dung ma
con boi chinh chét luong trai nghiém tuong tac (nhu sy lién mach, téc do, tinh tham
my cua giao dién) doi hoi mot sy thay doi trong tur duy san pham ciia cac doanh nghiép
nay. Ho khong thé tiép tuc xem minh don thuan 1a nha cung cép cac giai phap ki thuat
hay cac nén tang tién ich. Thay vao d6, ho phai nhan thirc vai trd méi ctia minh 1a céc
nha thiét ké trai nghiém cam xtic s6. Mdi quyét dinh vé thiét ké giao dién nguoi dung,
mdi 18i k§ thuat phat sinh, hay mdi su cham tré trong hé thong déu khong con 1a van
dé ky thuat ndi bg, ma da trd thanh mot diém cham truc tiép, kién tao cac cam xuc tiéu
cuc va lam suy yéu Al caa chinh diém dén.
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Hon nita, phat hién vé vai tro diéu tiét mang tinh chi phdi cia TP 1a mot ham ¥
mang tinh bt budc vé mat thiét ké. Mot kién trac ung dung mot kich cd cho tat ca la
khong hiéu qua va di nguoc lai két qua thuc nghiém. Ham ¥ 1a cac doanh nghiép cong
nghé phai diu tu vao nghién ctru va phat trién cac giao dién c6 kha niang thich tng, co
kha nang nhan dién hoac cho phép nguoi dung lua chon cép do trai nghiém, dam bao
cung cap su don gian, rd rang cho nhom ngudi dung c¢6 TP thip, trong khi van cung
cAp céc tinh ning phirc tap, ca nhin hoa siu cho nhém c6 TP cao.

Mit khéc, cac van dé dat ra doi hoi cac doanh nghiép phai thay d6i chién luoc
canh tranh, tir viéc ¢d géng xay dung cac dc dao dix liéu khép kin sang viéc chu dong
ap dung cac kién tric mé va giao dién lap trinh Gng dung tiéu chuén. Loi ich canh
tranh bén viing cua ho trong twong lai khong ndm & viée sé hitu doc quyén dit liéu, ma
nam & kha ning két ndi va van hanh tron tru bén trong hé sinh thai du lich thong minh
chung do t6 chirc quan 1y diém dén diéu phdi, qua d6 cung gia ting gia tri cho toan bod
chudi trai nghiém ctia du khéach.

5.2.2.8. Ham ¥ déi véi cac doanh nghiép cung iing dich vu du lich

Bén canh céc co quan quan 1y nha nudc va cac cong ty phat trién cong nghé, két
qua nghién ctru cia Luan an ciing cho thdy cac ham ¥ thuc tién mang tinh cép thiét,
doi hoi mot sy thay doi toan dién trong tu duy chién lugc va quy trinh van hanh cia
khéi doanh nghi¢p cung tng dich vu du lich, bao gém cac don vi luu tra, 1&r hanh, van
chuyén, am thuc va van hanh diém tham quan. Cac chu thé nay, trén thuc té, khong
con don thuén 13 nha cung cép dich vy vat ly, ma da tr¢ thanh nguén cung cép noi
dung va dir liéu ¢t 161, 1a mot bd phan hitu co va c¢6 tinh quyét dinh d6i véi su thanh
cong, tinh hiéu qua va tinh bén viing cua toan bo hé sinh thai STAs.

Ham y thir nhat va rd rang nhat 1a tinh bit budc cua viéc tham gia chuyén doi sb.
Phat hién rang CI duoc kién tao chu yéu théng qua cac thudc tinh thong tin dugc cung
cap trén cac STAs (dic biét 1a Hé thong thong tin thong minh va Hé thdng thuong mai
dién tir thong minh) cho thay rang viéc hién dién trén cac nén tang nay khong con la
mét lua chon chién thuat hay mgt kénh tiép thi cong thém, ma 1a mot diéu kién tién
quyét dé ton tai trén thi truong. Bat ky doanh nghiép nao dimg ngoai hé sinh thai nay,
hodc hién dién mot cach md nhat, thiéu chuyén nghiép, sé gﬁn nhu v6 hinh va tu loai
minh khoi qué trinh xem xét va ra quyét dinh cua du khach.

Ham y thtr hai lién quan truc tiép dén trach nhiém vé tinh toan ven cua dir liéu,
von 1a nén tang ctia CI. Do CI phu thudc vao cac thudc tinh 1y tinh nhu gia ca, su sin
c6, md ta dich vu va dia diém, cac doanh nghiép phai co co ché k¥ thuat va quy trinh
van hanh ndi bo dé dam bao cung cép thong tin chinh xéc tuyét ddi, nhat quan va duogc
cap nhat theo thoi gian thuc cho cac nén tang chung. Bat ky su sai 1éch nao, du 12 nhod
nhat, nhu gia sai, tinh trang phong khong diing thyc té, gio md cira sai 1éch... khong
chi 1am ton hai uy tin cta riéng doanh nghiép ma con gép phan truc tiép lam x6i mon
CI chung vé tinh dang tin cdy cua toan b diém dén. Cac doanh nghiép phai nhan thirc
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rang ho 1a ngudi ddng bao vé ha ting nhan thirc cta diém dén. Hon nita, cac doanh
nghiép nay 1a chu thé dong kién tao Al mét cach truc tiép thong qua viéc quan 1y su
tuong déng gitra ky vong s6 va trai nghi¢m thyc. Mot trai nghiém dat dich vu that bai
trén ing dung, mot thong tin sai léch giy phién toai, hay quan trong hon 13 mot trai
nghiém thyc té tai co so khong twong xing véi hinh anh va thong tin duge cam két
trén ing dung, s€ ngay lap turc tao ra mdt khoang vénh ky vong ti€u cuc, kich hoat cac
cam xac nhu thit vong, buc boi, va cam gic bi lira di, truc tiép 1am suy yéu Al cia
diém dén. Piéu nay doi hoi cac doanh nghiép phai quan 1y chat lugng mot cach dong
bo trén toan b hanh trinh trdi nghiém cua du khach, dam bao su nhét quan tuye¢t ddi
gitra cam két s6 va thyec thi vat Iy.

Cubi cung, cac doanh nghiép phai chii dong tham gia vao kién triic nén tang tich
hop do td chirc quan 1y diém dén diéu phdi, chdp nhan két ndi va chia sé dir lidu qua
cac giao dién lap trinh rng dung ma, thay vi chi tap trung vao cac kénh ban hang riéng
1¢ va tao ra cac 6c dao dir liéu. Ho ciing phai xem céc ludng danh gia, binh luan cia du
khéch trén STAs khong phai 1a mdt gdnh ndng quan 1y, ma 1a mdt kénh thong tin tinh
bao kinh doanh v6 gia, mot ngudn dir liéu thoi gian thuc dé cai tién chit luong dich vu
va d6i méi san pham, qua d6 khép kin vong ldp quan tri chat lugng, gép phan vao TDI
tich cuc va bén viing.

5.3. Khuyén nghi xdy dung mét s6 ing dung du lich thong minh cu thé

bé phat trién du lich thong minh tai TP.HCM mdt cach toan dién va mang lai
hiéu qua dot pha, viéc xay dung mdt bd cac ing dung chuyén biét, dugc thiét ké dua
trén nhitng hiéu biét sau sac tir két qua nghién ciru vé cac thanh t6 hinh anh diém dén,
vai tro cua TP, va tac dong dén TDI, 12 mét dinh hudng chién lugc quan trong. Cac
g dung nay khong chi nham muc dich cung cép thong tin hay tién ich don thuan, ma
con phai trd thanh cong cu manh mé dé khoi goi cam xuc, 1am phong pht tri thire, va
tao dyng nhing két n6i ca nhan sau sic giita du khach va TP.HCM.

5.3.1. Phdt trién irng dung Saigon Hém Gems

Mot trong nhirng huéng di tiém ning 1a phat trién tng dung “Kham pha Hém Sai
Gon” (Saigon Hém Gems). Ung dung nay sé& tan dung cong nghé AR dé huéng dan du
khach mot cach tryc quan va sinh dong khi len 161 vao nhirng con hém — von 1a mot
phan khong thé thiéu trong ban sic van hoa d6 thi Sai Gon.

Véi tmg dung nay, du khach khong chi duoc chi dan dudng di ma con co thé
kham pha nhitng quan in gia truyén, nhiing tiém ca phé cé gu doc dao, hay nhiing cira
hang thu cong my nghé an sau trong hém. Thong qua d6, ing dung nay truc tiép lam
giau hinh anh cam xuc (AI) bang cach mang dén su ngac nhién, thich tha va cam giac
dugce “khai pha” nhitng diéu méi la, déng thoi cing ¢b hinh anh nhéan thace (CI) qua
viéc cung cép kién thirc vé doi sdng dia phuong, van héa am thuyc duong phd va nhiing
ciu chuyén binh di. Giao dién c6 thé dugc thiét ké véi cac cap do, tir don gian cho
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ngudi dung co6 TP thap dén cac tinh ning kham pha nang cao cho ngudi ding thanh
thao hon, dam bao tinh tiép can rong rai.

5.3.2. Phdt trién itng dung HCMC Time Lens

Mot ung dung nhu “Lang Kinh Thot Gian TP.HCM” (HCMC Time Lens) sé
mang dén mot trai nghiém du lich lich str doc déo. B@ing cach str dung AR, du khach
c6 thé hudng thiét bi di dong cua minh vao cc cong trinh kién tréc, di tich lich st n6i
tiéng nhu Dinh Poc Lap, Nha hat Thanh phd, hay Buu dién Trung tdm... dé chung
kién sy tai hién ciia chiing trong cac giai doan lich sir khic nhau.

Viéc nay khong chi cung cap kién thire lich sir (CI) mot cach tryc quan, dé tiép
thu ma con tao ra nhirng két ndi cam xiuc manh mé (AI) khi du khach cam nhéan duoc
dong chay thoi gian va nhitng bién d6i cia Thanh phd. Diéu nay dic biét hiéu qua
trong viéc 1am cho lich sir tré' nén sdng dong va hap dan véi moi ddi twong du khach,
bat ké trinh d6 cong nghé cua ho, gbp phan xay dyng hinh dnh mot TP.HCM c6 chiéu
sau van hoa va lich su.

5.3.3. Phdt trién ieng dung My Saigon Flow

Trong viéc quan 1y va tdi wu hoa hanh trinh ca nhan, tng dung “Dong Chay Sai
Gon Cua Tdi” (My Saigon Flow) co thé déng vai trd trung tim. Day khong chi 1a mot
cong cu lap ké hoach thong thuong, ma con la mdt trg 1y du lich 4o, st dung tri tué
nhan tao (Al) dé dé xuét lich trinh ca nhan hoa dua trén sd thich, thoi gian luu tra,
ngan sach va thdm chi la tdm trang ctua du khach.

Ung dung nay can tich hop thong tin giao thong cong cong theo thoi gian thuc,
cap nhat vé cac su kién van hoéa, 18 hoi, tinh trang thoi tiét, va cho phép dat vé tham
quan, dat ban nha hang hay cac dich vu khdc mot cach lién mach. Bang cach giam
thiéu nhiing cang thang khong can thiét trong quéa trinh tim kiém thong tin va di
chuyén, “My Saigon Flow” ning cao hinh anh nhén thirc (CI — cam giac duoc thong
tin day di, kiém soat duoc chuyén di) va hinh anh cam xtc (Al — cam giac thoai mai,
duoc cham soc), dong thoi thé hién sy hién dai, hiéu qua trong quan 1y du lich cua
thanh phd, qua d6 tac dong tich cuc dén TDI.

5.3.4. Phdt trién itng dung Saigon Connect & Share

DPé lam phong phu thém khia canh xa hdi cua trai nghiém du lich, nén tang nhu
“Két N6i va Chia Sé Sai Gon” (Saigon Connect & Share) c6 thé duoc xay dung. Ung
dung nay s€ hoat dong nhu mot mang xa hoi thu nhd, noi du khach co thé dé dang dat
cau hoi, chia sé kinh nghi¢m thuc té, tim kiém ban déng hanh cho cac hoat dong cu
thé, hodc nhan duoc nhitng 101 khuyén chan thyuc tir cong déng du khéch da hoac dang
& TP.HCM ciing nhu tir chinh nguoi dan dia phuong. Diéu nay khong chi gitp du
khach tiép can ngudn thong tin da dang, dang tin ciy (CI) ma con mang lai cam giac
thudc vé mot cong déng, su an tim va niém vui trong viéc tuong tac (Al), tir 46 phan
anh mot hinh anh TP.HCM than thién va cdi mo.
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Pé tit ca cac sang kién tmg dung nay thuc su phat huy hiéu qua, viéc tuan thu
cac nguyén tic thiét ké chung 13 v6 ciing quan trong. Giao dién ngudi dung (UI) va trai
nghiém ngudi dung (UX) phai dugc vu tién hang dau, dam bao tinh truc quan, thAm
my cao va dé dang thao tac cho moi doi tuong nguoi dung, véi cac mire do thanh thao
cong nghé (TP) khac nhau. Viéc hé tro da ngon ngtr, dac biét la cac ngdn ngilr phé bién
ctia du khach qudc té, 1a diéu kién tién quyét.

Céc tinh nang cdt 18i can c6 kha ning hoat dong offline dé dam bao tinh lién tuc
cla trai nghiém ngay ca khi két ndi internet khong on dinh. Hon nita, viéc 4p dung cac
co ché c4 nhan hoa thong minh, dya trén dir liéu dugc thu thap mot cach cod trach
nhiém va minh bach, cung voi viéc dam bdo an toan, bao mat thong tin ¢4 nhan cho
nguoi dung, s€ lam tang gia tri va sy tin cdy cua cac ung dung. Viéc tich hop kha nang
tuong tac cao va khuyén khich sy dong gop tir cong dong ngudi dung s& gitp 1am giau
ndi dung va tao ra mot h¢ sinh thai du lich thong minh séng dong.

Mot chién luge dau tu bai ban va dai han vao viéc phat trién nhitng Ung dung du
lich thong minh chuyén sau nhu vay, v6i su thau hiéu siu sic cic yéu to tam 1y va
cong nghé di duoc nghién ciru, s& 1a don bay quan trong giup TP.HCM khong chi cai
thién dang ké hinh anh diém dén ma con khang dinh vi thé tién phong trong cudc cach
mang du lich théng minh trong khu vuc va trén thé gioi.

5.3.5. Phdt trién bj irng dung STAs “Made for HCMC”

Viéc phat trién bo STAs: “Made for HCMC” (Danh cho TP.HCM) toan dién 1a
mot ¥ trdéng mang tam nhin chién lwgc va co tiém nang to 16n, dac bi¢t khi ddi chiéu
v6i nhimg két qua nghién ciru d3 dugc phan tich. Mot bo STAs dong bo, duoc thiét ké
riéng cho Thanh phé, c6 thé tao ra mot hé sinh thai trai nghiém du lich nhat quan,
manh mé&, va mang ddm d4u 4n riéng, qua do ning cao dang ké TDI va lam sdu sic
thém cac thanh t6 hinh anh diém dén (CI va AI) cta du khach.

Mot b rng dung toan dién nhu vay, néu duoc trién khai thanh cong, s€ mang lai
nhiéu loi ich vuot troi. Trude hét, nd cho phép TP.HCM chu dong dinh hinh va truyén
tai thong diép, cau chuyén va ban sic vin hoéa ciia minh mot cach nhit quan va ¢
kiém soat trén tat ca cac diém cham sb. Thay vi du khach phai tim kiém thong tin tir
nhiéu ngudn phan manh, mot bd STAs “Made for HCMC” ¢6 thé cung cAp mot cong
thong tin va dich vu “tat ca trong mot” hoac mot hé théng cac ng dung chuyén biét
nhung c6 kha nang tuong tac va chia sé dir licu mot cach thong minh.

Diéu nay khong chi nang cao CI qua viéc cung cép thong tin ddy du, chinh xac
va dé tiép can, ma con co thé tic dong manh mé dén Al thong qua viéc tao ra mot hanh
trinh du lich 1ién mach, dugc c4 nhan hoa va giau cam hung. Hon nira, dit li¢u thu thap
(v6i sy ddng ¥ ctia ngudi dung) tir mot hé sinh thai ing dung dong bo s& vo cung gia
tri, gitp Thanh phd thau hiéu sau sic hon hanh vi, s¢ thich ctia du khach dé lién tuc cai
tién dich vu va dua ra cac chién lugc phat trién du lich dya trén bﬁng ching.
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Tuy nhién, vi¢c xay dung va van hanh mot bd STAs toan dién ciling dat ra nhiing
thach thirc khong nho. Chi phi ddu tu ban dau cho viéc phat trién nhiéu tng dung cing
lac, hodc mot siéu tng dung da ning, s& rat 16n. Qua trinh thiét ké, phat trién, kiém thu
va trién khai doi hoi ngudn nhan Iyc chat luong cao va thoi gian ddng ké. Viéc dam
bao tit ca cac ung dung trong bd déu dat chét luong cao, c6 giao dién nguoi dung (UI)
va trai nghiém nguoi dung (UX) xuét sic, ddng thoi phuc vu tét cho cac nhém du
khach v6i Trinh d§ st dung cong nghé (TP) khac nhau, 1a mdt bai toan phuc tap.
Thém vao do, viéc duy tri, cap nhat ndi dung va cong nghé cho cd mot bo ing dung
cling doi hoi mot ngudn luc van hanh bén vimg. Mot thach thirc khac 1a viée thu hut
ngudi dung tai va st dung nhiu tng dung tir mot diém dén, khi ho c6 thé di quen
thudc voi cac ing dung toan cau chuyén biét khéc.

Do d6, dé hién thuc hoa tAm nhin vé mot bd STAs “Made for HCMC” toan dién,
TP.HCM c6 thé can nhic mot 1 trinh phat trién theo tung giai doan, linh hoat va tap
trung vao viéc tao ra gia tri doc dao. Ban dau, Thanh phd co thé tap trung xay dung
mot hodc hai tng dung “dinh”, giai quyét nhitng nhu cau cbt 16i hoic mang lai nhiing
trai nghiém dic thu nhat cia TP.HCM ma cac tmg dung toan cau khong thé cung cip —
chang han nhu cac tng dung khdm pha van hoa hém sau sic bang AR, hay trai nghiém
lich str twong tac nhu di dé cap. Nhiing Gmg dung nay can dugc thiét ké theo hudng
module héa, dé dang tich hgp va mé rong trong twong lai.

Quan trong hon ca, bo STAs “Made for HCMC” khong nhat thiét phai thay thé
hoan toan cac tng dung phd bién ma du khach d3 quen dung. Thay vao dé, chién
luge théng minh 14 tap trung vao viéc 1ap day nhiing khoang tréng, cung cip nhiing
gia tri gia ting doc dao va co kha ning tich hop, twong tac véi cac nén tang khac khi
can thiét.
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KET LUAN CHUONG 5

Chuong 5 di hé thdng hoa va ludn giai mot cach toan dién cac gia tri dong gop
da dién ctia Luan 4n, bao gém ca vé mit 1y thuyét 1dn ham ¥ thuc tién.

Vé phuong dién 1y thuyét, cac phan tich di khang dinh déng gbp ctia mé hinh
nghién ctru trong viée tich hop cac khung 1y thuyét nén tang, 1am sang to co ché tam 1y
bén trong (thong qua vai trd trung gian kép cua CI va Al), va xac dinh mot diéu kién
bién mang tinh chi phdi (thong qua vai tro diéu tiét then chdt ciia TP). Tir nén tang 1y
thuyét vitng chiac d6, chuong da phat trién mot hé thong cac ham y thyc tién mang tinh
chién luge va c6 tinh lién két chat ché.

Trong tdm cua cdc ham y nay la sy yéu cAu mot cudc tai dinh vi toan dién vé tu
duy va vai trd cta cac t6 chic quan 1y diém dén, budc phai chuyén dich tir mé hinh
quan tri truyén thong sang mé hinh kién tao, thiét ké va diéu phdi trai nghiém s6 mot
cach chu dong. Piéu nay doi hoi cac hanh dong can thiép mang tinh cau tric, bao gom
viéc thiét ké thong tin chién luge cho CI va thiét ké trai nghiém cam xuc s6 cho Al su
tat yéu phai tich hop hé sinh thai STAs phan manh thanh mét nén tang thong nhat, va
su can thiét phai xem ha tang s6 13 mot ciu phan thiét yéu trong chinh sach vi mo.

Pong thoi, chuong ciing nhan manh rang moi nd luc céng nghé sé chi dat hicu
qua khi di kém véi chién luge nang cao ning luc s6 cho nguoi ding, va cac ham y nay
cling da dugc mo rong, 1am rd trach nhiém ddi voi cac doanh nghiép phat trién cong
ngh¢ va cac nha cung cép dich vu du lich, von 13 c4c chu thé déng kién tao nén trai
nghiém chung cta diém dén.

Toan b cac phan tich trong chuong nay da cung cap mot bd khung hudng dan
mang tinh khoa hoc, chi tiét va c6 hé thdng, 1am co s& cho cac bén lién quan trong viée
van dung két qua nghién ctru dé tdi uvu hoa TDL
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PHAN III: KET LUAN

1. Két luan

Luan 4n di di siu kham pha va 1am sang t6 mot cach c6 hé théng vé anh huong
ctia STAs dén TDI TP.HCM, mot linh vuc mang tinh tho1 sy va ¢6 ¥ nghia khoa hoc
cling nhu thyc tién quan trong trong bdi canh nganh du lich toan ciu dang chuyén
minh manh mé& dudi tac dong cia cudc Cach mang cong nghiép lan the tr. Qua qua
trinh phan tich 1y thuyét va khao sat thuc nghiém mot cach nghiém tic va cong phu,
Luan &n da dat dugc nhiing két luan khoa hoc gia tri.

Trude hét, Lusn an di hé théng hoa va lam phong phu thém co s& 1y luan vé du
lich thong minh, cac tng dung du lich thong minh va vai trd ctia chung trong viée kién
tao va quang ba hinh anh diém dén. Luan an da chimg minh rang, STAs khong chi don
thuan 13 cong cu céng nghé ma con 1a mot yéu t6 cdu thanh quan trong, tic dong da
chiéu dén ca 2 thanh phan cua hinh anh diém dén: CI va Al cua du khach. Nhiing tng
dung nay, vdi cac tinh niang wu viét nhu cung cip thong tin da dang, ca nhan hoa trai
nghiém, hd tro twong tic va diéu huéng hiéu qua, d3 goép phan nang cao sy hiéu biét,
gia tdng cam xuc tich cuc va thic déy manh m¢€ hon y dinh lya chon TP.HCM lam
diem dén du lich.

Két qua phan tich dinh luong va dinh tinh tir dit liéu khao sat du khach va phong
van chuyén gia di khang dinh mdi quan hé twong quan thuin giita mirc d6 st dung va
chat lugng cam nhan vé STAs véi viée cai thién TDI TP.HCM. Du khach ¢6 xu huéng
hinh thanh nhitng danh gia tich cuc hon, cam nhan sau sdc hon vé su nang dong, hi¢n
dai, tién nghi va hap din cua Thanh phd khi ho dugc trai nghiém va huong loi tir cac
tién ich ma STAs mang lai. Pac biét, nghién ctru cling da chi ra dugc nhitng nhém yéu
t6 cu thé trong cac tmg dung nhu tinh d& sir dung, tinh hitu ich cta thong tin, tinh
tuong tac va do tin cdy dong vai trd then chdt trong viée dinh hinh va nang cao TDI.

Tuy nhién, Luan 4n ciing thang than nhin nhan nhimng thach thirc va khoang trong
con ton tai. Mic du tiém nang cua cac STAs la rat 16m, viéc trién khai va tdi vu hoa
hiéu qua cua ching tai TP.HCM vén con d6i mat v4i nhitng rao can nhét dinh lién
quan dén ha tang cong nghé, muc do dong bo dir liéu, kha ning tiép can ciia mot sd
nhém du khach va sy canh tranh tir cac rng dung toan cau. TDI du duoc cai thién
nhung van can nhiing nd luc bén bi va chién luoc dai han dé thuc su tré nén vuot troi
va khac biét.

Luén an nay khong chi 1a mot cong trinh khoa hoc chuyén sau, dong gop thém
nhitng luan ctr khoa hoc md&i mé cho linh vuc nghién ctru du lich thong minh va hinh
anh diém dén, ma con mang dén nhitng goi m& quan trong cho cac nha quan 1y, doanh
nghiép va cac bén lién quan trong nganh du lich TP.HCM. Viéc nhan dién ding dan va
khai thac hiéu qua tiém ning ctia STAs chinh 1a mét trong nhiing chia khoa chién lugc
dé nang tam vi thé va strc canh tranh ctia du lich Thanh phd trong ky nguyén sb.
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2. Khuyén nghi

Tir nhitg két qua nghién ciru va phén tich sau sic, Ludn an xin dé& xuit mot sb
kién nghi mang tinh chién luoc nhim t6i wu héa anh huéng tich cuc cua cac tng dung
du lich thong minh dén hinh anh diém dén du lich TP.HCM, dong thoi gdp phan vao su
phat trién bén vimng cta nganh.

Thir nhit, cic co quan quan 1y nha nuée vé du lich tai TP.HCM can tién phong
trong viéc xay dung mot chién luoc tong thé va dong bd cho viéc phat trién va ung
dung du lich thong minh. Piéu nay bao gém viéc hoan thién hanh lang phap 1y, dau tu
manh mé& hon nita vdo ha ting cong nghé thong tin va truyén thong, dic biét 1a mang
ludi wifi cong cOng tdc d6 cao va an toan tai cac diém du lich trong diém. Cén thiét
phai c6 mot nén tang dir li¢u du lich dung chung, duoc chuén hoa va cap nhat lién tuc,
tao diéu kién cho cic nha phat trién (mg dung khai thac va cung cap thong tin chinh
xéc, phong pht va kip thoi dén du khach. Pong thoi, can ting cudng cong tac truyén
thong, quang ba vé nhing tién ich va loi ich cua cac ung dung du lich thong minh dén
dong dao du khéch trong va ngoai nudc.

Th hai, cac doanh nghiép phat trién tng dung du lich va cac cong ty 1ir hanh can
khong ngimg ddi méi, sang tao dé nang cao chat lugng va trai nghiém ngudi dung.
Viéc nghién ctru sdu hon vé hanh vi, nhu cau va sé thich cta cac phan khiic du khach
khac nhau 13 vo cung can thiét dé ¢ thé ca nhan hoa cac tinh ning va ndi dung trén
mg dung. Nén tip trung vao viéc tich hop da dang cac dich vu tir thong tin diém dén,
dat vé, thanh toan truc tuyén, go1 ¥ lich trinh thong minh, cho dén cac trai nghi¢m thyc
té a0 tang cuong (AR/VR) dé lam phong phti va hap dan hon hanh trinh kham pha cia
du khach. Viéc dam bao tinh bao mat thong tin ca nhan va an toan trong giao dich truc
tuyén ciing 13 yéu 6 tién quyét dé xay dung 10ng tin voi nguoi dung.

Thi ba, can c¢6 su hop tac chdt ché va hi¢u qua hon nita gitta co quan quan ly,
doanh nghiép va cac vién nghién ciru, truong dai hoc. Viéc hinh thanh cac dién dan,
hoi thao khoa hoc va cac du an nghién ctru chung tao diéu kién dé chia sé tri thirc, kinh
nghiém va cac giai phap cong nghé tién tién. Cac chuong trinh dao tao va bdi dudng
nguodn nhan luc chat lugng cao, c6 kién thirc chuyén sau ciing can dugc chu trong dau
tu dé dap tng yéu cau phat trién cua du lich thong minh.

Thi tu, dé hinh anh diém dén TP.HCM thuc su duoc nang tam thong qua cac tng
dung du lich thong minh, can chu trong dén viéc xay dung ndi dung sb chat lugng cao,
mang dam ban sic van hoa va lich st ctia thanh phé. Nhitng cau chuyén ké hap dan,
nhing hinh dnh va video séng dong, dugc truyén tai mot cach sang tao qua cac tng
dung s€ cham dén cam xuc cua du khach va dé lai 4n tuong sau sic hon la nhiing
thong tin don thuan. Viéc khuyén khich ngudi dung tao va chia sé ndi dung (user-
generated content) ciing 1a mot cach hiéu qua dé ting tinh twong tic va lan toa hinh
anh dep vé thanh phd.
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Thr ndm, nghién ctu trong twong lai nén dugc mo rong dé danh gia hi¢u qua cu
thé cua timg loai hinh tng dung du lich théng minh khac nhau, hodc so sanh tac dong
ctia chiing dbi voi cac phan khuc thi trudng du khach da dang hon. Viéc nghién ctru sau
hon vé céc rao can trong viéc chip nhan va sir dung img dung tir phia nguoi ding 16n
tudi hodc nhimg ngudi it tiép xtic véi cong nghé ciing sé cung cip nhing hiéu biét gia
tri. Dong thoi, viée phan tich chi phi - loi ich cta viée dau tu vao cac giai phap du lich
thong minh ciing 13 mot hudéng di can thiét d& dam bao tinh bén vimng trong dai han.

Véi nhitng nd luc déng bd va quyét tdm cao, chiing toi tin tuong rang viéc ng
dung hiéu qua cong nghé du lich thong minh s& 13 don bay manh mé&, khong chi cai
thién tich cyc hinh anh diém dén TP.HCM ma con gop phan dwa nganh du lich thanh
phd phat trién 1én mot tim cao méi, théng minh hon, hip dan hon va bén virng hon.

3. Han ché ciia Luén 4n

Mic du di dat dugc nhitng dong gop quan trong, ludn an van ton tai mot sd han
ché can dugc ghi nhan. Pham vi nghién ctru cta ludn 4n tap trung chu yéu vao
TP.HCM c6 thé anh hudng dén kha nang khai quat hoa két qua cho cac diém dén khac
c6 ddc diém van hoa, xa hoi hodc co s¢ ha tang du lich khéc biét.

Ngoai ra, Luan an chu yéu duva vao dir liéu tu bao cdo thong qua bang hdi. Mac
du day 1a phuong phap pho bién trong nghién ctru xa hoi, nd c¢6 thé tiém an rai ro vé
thién vi tra 161 hodc su thiéu chinh xéac trong nhan thirc ctia nguodi tham gia. Viéc thiéu
két hop cac phuong phap dinh tinh sau hon hodc dit liéu khach quan tir cic ngudn khac
(vi du: dir liéu str dung tmg dung thuc té, phan tich cam xac tir mang xi hoi) co thé
1am giam tinh da chiéu ctia phén tich.

4. Hwéng nghién ctru tiép theo

Duya trén nhitng han ché va khoang trong kién thtrc hién cé, cac hudng nghién
ctru tiép theo co thé duoc dé xuat dé mé rong va dao sau cac két qua cta Luan an. Thu
nhat, nghién ctru trong twong lai c6 thé mé rong pham vi dia 1y sang cac diém dén du
lich khac ¢ Viét Nam hodc trong khu vuc, nham kiém dinh tinh khai quat cia mé hinh
va so sanh su khéc biét trong tac dong cua ing dung du lich thong minh.

Thir hai, cac nghién ciru tiép theo c6 thé tap trung vao viéc kiém tra cic yéu to
diéu tiét va trung gian khac chua dugc kham pha trong Luan an, vi du nhu dac diém
nhan khau hoc ctia du khach (vi du: tudi, thu nhap), muc dich chuyén di, hoic muc do
quen thudc voi diém dén.
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PHU LUC 1: BANG KHAO SAT TIENG VIET
BANG KHAO SAT

Tiéu dé: Khao sat vé anh hudng cua cac tmg dung du lich thong minh dén hinh anh
diém dén du lich TP.HCM

Loi mé dau:

Chao Quy Anh/Chi!

T61 1a Duong Thanh Tung, hién dang 1a Nghién ctru sinh thyc hién Ludn an Tién si tai
Truong Du lich - Pai hoc Hué véi dé tai: “Anh hudng cua cac tmg dung du lich théong minh
dén hinh nh diém dén du lich TP.HCM”.

Nghién ctru ndy c6 ¥ nghia quan trong trong viéc dé xuat cac giai phap phat trién du lich
thong minh cho thanh phd. Dé hoan thanh, t6i rit mong nhin duoc su hop tic quy bau cua
Quy Anh/Chi thong qua viéc danh khoang 10-15 phut dé tra 101 bang khao sat nay.

Moi thong tin Quy Anh/Chi cung cép s€ dugc bao mat tuyét ddi va chi phuc vu cho muc
dich nghién ctru khoa hoc.

Xin tran trong cam on su gitip do cua Quy Anh/Chi!

PHAN A: CAU HOI SANG LOC

Pé dam bao tinh phit hop ciia mau khdo sat, vui long cho biét:

1. Anh/Chi di tirng di du lich dén TP.HCM trong vong 2 nim qua chwa?

o () Co (Tiép tuc khdo sat)

e () Chua (Dirng khao sat tai day. Cam on Anh/Chi!)

2. Trong chuyén di d6, Anh/Chi cé sir dung cic ing dung trén dién thoai thong
minh (vi du: Google Maps, Agoda, Booking, Grab, Foody...) dé hd tr¢ cho cic hoat dong
ciia minh khong?

e () Co (Tiép tuc khdo sat)

e () Khong (Dung khao sat tai day. Cam on Anh/Chi!)

PHAN B: MUC PO NHAN BIET VA SU DUNG CAC UNG DUNG DU
LICH RIENG CO CUA TP.HCM

Phan nay nham tim hiéu mirc d6 nhdn biét cia Anh/Chi vé cdc ung dung do chinh
TP.HCM phat trién dé phuc vu du khéch.

3. Trudc chuyén di hodc trong qua trinh du lich tai TP.HCM, Anh/Chi da tung
nghe néi dén hoic sir dung cac wng dung nao duéi day chwa? (Co thé chon nhiéu dap dn)

« () Vibrant Ho Chi Minh City (Ung dung du lich chinh thtc ciia thanh phd)

« () BusMap (Ung dung tra ciru va theo ddi xe buyt)

e( ) Cac tng dung cidm nang du lich khac vé Sai Gon/TP.HCM: SmartGuide,
Saigon 360, Map 3D/360, Smart Museum / VR, HCM City Metro Connect...

« () T6i chua ting nghe néi dén cac tmg dung nay.

PHAN C: TRAI NGHIEM VE CAC UNG DUNG DU LICH THONG
MINH (NOI CHUNG)

P1



Phan nay bao gom tit cd cdc logi teng dung Anh/Chi dd ding trong chuyén di (vi du:
Google Maps, Agoda, Grab, Foody, Klook va ca cdc iing dung riéng cia TP.HCM néu c6).
Vui long cho biét mirc d¢ dong y ciia Anh/Chi theo thang diém tiv 1 dén 5:

| , Mie do
I. Vé viéc cung cap thong tin (SIS) dong y
SIS1: Cac tmg dung du lich cung cép thong tin day du va toan dién vé cac diém
den, dich vu tai TP.HCM. 12345
SIS2: Cac mg dung du lich cung cip thong tin déng tin cdy va duoc cap nhat
thuong xuyén. 12345
SI§3: Thong tin trén cac ing dung dugc trinh bay mot cach truc quan va dé
hicu. 12345
SIS4: Cac tmg dung cung cap nhirng danh gia, binh luin chan thyc tir nhitg du
khach khac. 12345
SIS5: Cac tmg dung cung cap thong tin theo thoi gian thyc (vi du: su kién dang
dien ra). 12345
II. V& viéc hd tro tham quan (SSS)
SSS1: Cac ing dung cho phep t61 dé dang xéc dinh vi tri va tim duong dén cac
diém tham quan. 12345
SSS2: Cac tmg dung gitip t61 kham pha diém tham quan mot cach tuong tac va
tha vi hon. 12345
SSS3: Téi c6 thé tiép can thong tin lich s, van hoa sau sdc ngay tai diém dén
thong qua rng dung. 12345
SSS4: Cac tmg dung hd tro t6i 1én ké hoach va tdi uu hoa 16 trinh tham quan tai
TP.HCM. 12345
SSS5: Toi ¢6 thé dit vé tham quan nhanh chéng, khong can xép hang, qua tmg
dung. 12345

I11. V& viéc hd tro thwong mai, dich vu (SECS)

SECS1: Céc ung dung giup t6i d& dang tim kiém va so sanh gia cac dich vu

(khach san, tour...). 12345
SECS2: Téi c6 thé dit va nhan xac nhan cac dich vu du lich mot cach tic thi. 12345
SECS3: Viéc thanh toan tryc tuyén qua cic ing dung rat an toan va bao mat. 12345

SECS4: Tbi 6 thé tiép can nhiéu chuong trinh khuyén mai va wu dai doc quyén

qua ung dung. 12345
SECSS5: Cac ung dung goi y cac dia diém mua sim, dn ung phi hop véi so

thich cua toi. 12345
IV. V& viéc hd tro di chuyén, giao thong (STS)

STS1: Céac tng dung gitp toi tra ctru thong tin giao thong cong cong mdt cach

chinh xéc. 12345
STS2: Cac ung dung gitp toi theo doi tinh hinh giao thong theo thoi gian thue. 12345
STS3: Viéc goi va su dung cac dich vu xe cong nghé (vi du: Grab, Be) rat dé

dang. 12345

STS4: Céc ung dung gitip toi nhanh chéng tim thiy cic diém dd xe hodc tram 12345
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sac.

STS5: T6i ¢ thé 1én ké hoach di chuyén két hop nhiéu loai phuwong tién hiéu
qua nho tng dung. 12345

V. Vé kha ning du bao va goi ¥ (SFS)
SFS1: Cac tmg dung cung cip du bao thoi tiét dang tin cdy, giup toi 1ap ké

hoach tét hon. 12345
SFS2: Cac tng dung dua ra nhitng goi y dugc ca nhan héa dya trén sé thich cua

toi. 12345
SFS3: Cac ung dung c6 kha nang canh bao vé mat dd du khéch tai cac diém

tham quan. 12345
SFS4: Cac ung dung chu dong gui thong bao vé cac su kién, 18 hoi hodc cac rui

ro tiém an. 12345

SFS5: Cac tmg dung du bao va goi y cac thoi diém tot nhat dé tham quan nham
tranh dong duc. 12345
PHAN D: TRINH PQ SU DUNG CONG NGHE CA NHAN
Vui long cho biét mirc dg dong y ciia Anh/Chi véi cdc phdt biéu vé ban than dudi day:
(1 = Hoan toan khéng dong y; 5 = Hoan toan dong )

Céc phét biéu (TP) Délgfgd;
TP1: Téi cam thdy ty tin khi sir dung cac thiét bi va ing dung cong nghé méi. 12345
TP2: T6i thuong 1 nguoi dau tién trong nhom ban bé thir nghiém céc ing dung 12345
du lich méi.
TP3: Tbi c6 thé dé dang tu hoc cach sir dung mot tmg dung hodc mot tinh ning 12345
cong nghé mai.
TP4: Ban bé va nguoi than thuong tim dén t6i dé duogc giup dd cac van dé lién 12345
quan dén cong nghé.
TP5: Khi gap Vél:l dé trong chuyén di, toi thuong nghi ngay dén viéc dung cong 12345

nghé dé giai quyét.
PHAN E: CAM NHAN VA PANH GIA VE PIEM PEN DU LICH TP.HCM
I. Vui 1ong cho biét mirc d9 dong ¥ ciia Anh/Chi vé cac thudc tinh ciia TP.HCM: (]
= Hoan toan khéng dong y; 5 = Hodn todn dong y)

Cac thude tinh (CT) Muc d;’ dong

CI1: TP.HCM c6 nhiéu di tich lich sir va cac hoat dong van hoa, ngh¢ thuat soi 12345
dong.

CI2: TP.HCM Ia mét thién dudong vé 4m thuc va mua sdm da dang. 12345
913: Co s6 ha tang du lich (luu tra, di lai) cia TP.HCM rat phat trién va thuan 12345
tién.

CI4: Ngudi dan TP.HCM nhin chung rat than thién va céi mé véi du khach. 12345
CI5: TP.HCM 1a mét diém dén an toan va an ninh dwge dam bao cho du 12345

khéch.
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II. Theo cam nhin ciia Anh/Chi, TP.HCM la mot diém dén... (Vui long chon mét
con so trén thang diém thé hién ro nhat cam nhan cua Anh/Chi giita hai cap tinh ti doi lap)
12345

Buonte O O 0O OO Thi vi

Kh6 chiu OO0 0O Dé chiu

Ciang thing O O 0 0 O Thu gidn

Yéning OO 0O O O S6i dong

Pon diéu O O O O O Tran day sirc sdng

III. Vui long cho biét danh gia tong thé cia Anh/Chi vé du lich TP.HCM: (/ =
Hoan toan khong dong y, 5 = Hoan toan dong y)

Panh gid tong thé (TDI) Mue dy‘?’ dong
TDI1: Cam nhan chung cua t6i vé du lich TP.HCM 1a rat tot. 12345
TDI2: TP.HCM la mét trong nhimg diém dén du lich ma t6i yéu thich. 12345
TDI3: So véi cac thanh phd du lich khéc, hinh anh cia TP.HCM rét hap dan. 12345
TDI4: Nhin chung, TP.HCM 1a mét diém dén du lich chét luong cao. 12345
TDI5: Hinh anh thyc té cta du lich TP.HCM phu hop véi nhitng gi t6i mong 12345

doi.

PHAN F: THONG TIN CA NHAN

Cdc théng tin nay chi ding cho muc dich phan logi va thong ké. Vui long chon mot
phuwong an phit hop nhat.

1. Giéi tinh:

e () Nam

o ()N

e () Khac

2. D) tudi:

e () Dudi 18 tudi

o ()18 - 24 tubi

o ()25 - 34 tubi

o ()35 - 44 tubi

o ()45 - 54 tubi

e () 55 tudi tro 1én

3. Trinh d hoc vén cao nhit:

« () Pho thong trung hoc

« () Trung cép / Cao ding

e () bai hoc

« () Sau Pai hoc (Thac si, Tién si)

4. Thu nhép trung binh hang thang:

e () Dudi 10 trigu VND

e () Tir 10 dén dudi 20 triéu VND
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e () Tir 20 dén dudi 30 triéu VND

e () Twr 30 triéu VND tro 1én

5. Quoc tich:

e () Viét Nam

e () Qudc gia khac (Vui 1ong ghi 13: ....vveveveeeereeeeen. )
6. Tén suit di du lich (trung binh trong mdt nim):
e()1-21an

e()3-4lan

o () Trén 4 lan

XIN CHAN THANH CAM ON QUY ANH/CHI PA DANH THOI GIAN
HOAN THANH BANG KHAO SAT NAY!
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PHU LUC 2: BANG KHAO SAT TIENG ANH

SURVEY
Title: Research on the impact of smart tourism applications on tourism destination
image to TP.HCM
Introduction
Dear!

My name is Duong Thanh Tung, currently a PhD student at the School of Hospitality
and Tourism - Hue University with the topic: “Research on the impact of smart tourism
applications on tourism destination image to TP.HCM”.

This research is important in proposing solutions for developing smart tourism for the
city. To complete this research, I look forward to receiving your valuable cooperation by
spending about 10-15 minutes to answer this survey.

All information you provide will be kept strictly confidential and will only be used for
scientific research purposes.

Thank you very much for your help!

PART A: TEST QUESTIONS

To ensure the appropriateness of the survey sample, please state:

1. Have you ever been on a trip to TP.H.CM. in the last two years?

() Yes. ( Continue survey)

() Not yet. Thank you.

2. During that trip, did you use the apps on your smart phone (e. g. Google Maps,
Agoda, Booking, Grab, Foody) to support your activities?

() Yes. ( Continue survey)

() No. (Stop surveying here. Thank you.

PART B: LEVEL OF AWARENESS AND USE OF HO CHI MINH CITY'S
SPECIFIC TOURISM APPLICATIONS

This section aims to find out your level of awareness of applications developed by Ho
Chi Minh City to serve tourists.

3. Before the trip or during your trip to TP.H.CM., have you heard of or used any of the
following applications? (Can pick many answers)

() Vibrant Ho Chi Minh City

() BusMap

() Other travel manuals for Saigon/TP.HCM: SmartGuide, Saigon 360, Map 3D/360,
Smart Museum / VR, HCM City Metro Connect...

() I have never heard of these applications.

PART C: EXPERIENCE OF SMART TRAVEL APPLICATIONS (IN
GENERAL)

This includes all kinds of British/III applications (e. g. Google Maps, Agoda, Grab,
Foody, Klook and TP.H.CM.). Please state your approval rate on a scale of 1 to 5:

1. About the information supply (SIS) Level of consent

Travel applications provide complete and thorough information about 12345
destinations, services at TPHCM.
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Travel applications provide reliable information and are updated regularly. 12345
Information on applications is presented intuitively and understandablely. 12345
Applications provide genuine reviews, honest comments from other tourists. 12345
Applications that provide information in real time (e. g.: events that are taking 12345
place).
I1. Regarding tour support (SSS)
The applications allow me to easily locate and find my way to the sights. 12345
Applications have helped me explore perspectives more interactively and more 12345
interestingly.
I'm able to access historical information, profound culture right at the destination

T 12345
through application.
Applications that support me plan and optimize tour routes at TP.HCM. 12345
I can get a quick tour ticket, no line up, through the app. 12345
I11. As to commercial support, services (SECS)
The apps made it easy for me to find and compare the price of services (Hotels, 12345
tours...).
I can put and confirm travel services immediately. 12345
Online payments through very safe and secure applications. 12345
I'm able to access a lot of recommended and exclusive programs through 12345
applications.
Applications suggest shopping sites, eating and drinking that are in harmony with 12345
my 1nterests.
IV. As for transportation support, traffic (STS)
Applications that allow me to look up public transportation information correctly. 12345
Applications allow me to monitor traffic conditions in real time. 12345
It's easy to call and use tech car services (e. g.: Grab, Be). 12345
Applications helped me quickly to find parking points or charging stations. 12345
I can plan the move that combines many effective vehicles by application. 12345
V. About predictive and hinting (SFS)
Applications that provide reliable weather forecasts help me plan better. 12345
Applications give personalized suggestions based on my interests. 12345
Applications are able to warn about tourist density at sights. 12345
Applications actively send notices of hidden events, festivals, or risks. 12345
Applications predict and suggest the best time to visit to avoid crowds. 12345

SECTION D: PERSONAL TECHNOLOGY PROFICIENCY
Please state your approval level with the statement about yourself below: (0 = I do not
agree with you at all; 5 =1 fully agree)

Speech (TP) Level of consent
I feel confident using new technology and equipment. 12345
I was usually the first of my friends to experiment with new travel applications. 12345
I can easily learn to use a new application or a new technology feature myself. 12345
My friends and relatives often turn to me for help with technology. 12345
Wlhen'I have a problem with my journey, I often think about using technology to 12345
solve it.

PART E: FEELINGS AND EVALUATIONS ABOUT TOURIST DESTINATIONS
IN HO CHI MINH CITY

I. Please state your approval rate for the properties of TP.HCM: (1 =1 do not agree with
them at all; 5 = I fully agree)

Properties (CI) Level of consent
TP.HCM. has a lot of historical record and cultural activities, exciting art. 12345
TP.HCM. is a paradise for food and various shopping. 12345
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TP.H.CM. is highly developed and convenient. 12345
People of TP.H.CM. are generally very friendly and open with tourists. 12345
TP.HCM is a safe and secure destination for tourists. 12345

Il. In your opinion, TP.H.CM. is a destination... (Please choose a number on the best

expression of British sense/ Sister between two opposing magnetic pairs)

1 2 3 4 5
Boring. 00 00 00 00 00 Interesting.
Unpleasant 00 00 00 00 00 Pleasant
Stress 00 00 00 00 00 Relax.
Quiet 00 00 00 00 00 Lively
Monotonous 00 00 00 00 00 Full of Life

III. Please state your overall evaluation of your trip to TP.HCM: ( = Completely

disagreed; 5 = fully agreed)

Total Rating (TDI) Level of consent
My common sense of travel on TP.H.CM. is very good. 12345
TP.HCM is one of my favorite tourist destinations. 12345
Compared to other traveling cities, TP.H.CM. pictures are fascinating. 12345
In general, TP.H.CM. is a high - quality destination for travel. 12345
The actual image of the TP.H.CM. tour fits what I'm looking for. 12345

PART F: PERSONAL INFORMATION

This information is only used for classified and statistics purposes. Please choose a most

appropriate option.
1. Gender:
() Nam
() Female
() Other
2. Age:
() Under 18 years of age
() 18 - 24 years old
()25-34
()35-44
() 45 - 54 years old
() 55 years old and upward.
3. Highest education level:
() High school high school
() Middle Level / College
() After college (Doctor, Doctor)
4. Monthly average income:
() Under 10 million dollars.
() Between 10 and under 20 million.

() Between 20 and under 30 million dollars.

() From 30 million and upwards.
5. Nationals:

] Vietnamese
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International (Please select your continent below)
L] Asia (Excluding Vietnam)

[ Europe

[0 America (North America/South America)

[1 Oceania (Australia, New Zealand, etc.)

L] Africa

L] Other

6. Travel rate (in average a year):
() 1 -2 times

() 3 - 4 times

() Over four times.

THANK YOU VERY MUCH FOR TAKING THE TIME
TO COMPLETE THIS SURVEY!
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PHU LUC 3: DANH SACH CHUYEN GIA PHONG VAN

STT Ho va tén chuyén gia Vi tri cong viéc
Pho Chu tich Hi¢p hoi dao tao du lich Viét
1 PGS-TS Nguyén Quyét Thing Nam; Truéng Khoa Quan tri Du lich - Nha
hang - Khach san HUTECH
2 TS D4 Thi Thao Trudng Du lich, Pai hoc Hué
3 ThS Nguyén Thi Bich Ngoc Truong Du lich, Pai hoc Hué
4 ThS Pao Quy Luong Trudng Pai hoc Nguyén Tat Thanh
Chu tich HDQT Céng Ty CP Pau Tu va Phat
5 TS Pao Xuan Son ,
Trién Cong Nghé Power 5
6 Ong Nguyén Tri Cuong Tong Giam dbc Cong ty CP Viét Au
7 Ong Hoang Vin Phat Huéng dan vién Qudc té
8 Ong Cao Thé Diing Giam doc Cong ty Vihatour
, N Chu tich HDQT kiém Tong Giam doc Smile
9 Ths. Tran Nguyeén Hoang Phuong
Travel
10 Ths. V& Minh Trung Tong quan 1y KS Riverside
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PHU LUC 4: DAN BAI THAO LUAN

PE TAI: ANH HUONG CUA UNG DUNG CONG NGHE DU LICH THONG
MINH PEN HINH ANH DIEM DPEN DU LICH TP.HCM

Hinh thitc: Truec tiép va truc tuyén

I. M& dau (5 phut)

1. Chao mung va gidi thiéu:

o Gidi thiéu muc tiéu cta budi thao luan: Phan tich mo hinh nghién ctru phuc
tap vé tac dong ciia Cac Ung dung Du lich Théng minh (STAs) dén Hinh anh Diém
dén Du lich TP.HCM (TDI), thong qua vai trd trung gian ctia cac thanh té hinh dnh
diém dén (duoc cdu thanh tir Hinh anh Nhén thire - CI va Hinh anh Cam xuc - Al), va
vai tro diéu tiét cua Trinh d6 sir dung cong nghé (TP).

o Tam quan trong ciia mo hinh trong viéc cung cip cai nhin sau sic vé co ché
anh hudng va cac yéu td ca nhan hoa trong bdi canh du lich thong minh.

2. Gi6i thiéu cac chuyén gia tham gia thao luan: (Chu tri didu hanh gi6i thiéu
chung)

o PGS-TS Nguyén Quyét Théng: Pho Chu tich Hiép hoi dao tao du lich Viét
Nam; Truéng Khoa Quan tri Du lich - Nha hang - Khach san HUTECH

o TS Db Thi Thao: Truong Du lich, Pai hoc Hué
ThS Nguyén Thi Bich Ngoc: Trudng Du lich, Pai hoc Hué

o ThS Pao Quy Luong: Trudng Pai hoc Nguyén Tat Thanh

o TS Pao Xuan Son: Chu tich HDQT Céng Ty CP Pau Tu va Phat Trién Cong
Nghé Power 5

o Ong Nguyén Tri Cuong: Téng Giam déc Cong ty CP Viét Au

(©]

o Ong Hoang Vin Phat: Hudng din vién Qudc té

o Ong Cao Thé Diing: Giam dbc Cong ty Vihatour

o Ths. Trin Nguyén Hoang Phuong: Chu tich HDQT kiém Tong Gidam ddoc
Smile Travel

o Ths. V6 Minh Trung: Téng quan 1y KS Riverside

II. Co s6 1y thuyét va Khai niém chinh trong M6 hinh (15 phut)

1. Cac Ung dung Du lich Thong minh (STAs) - Bién doc lap:

o Dinh nghia chung vé STAs va tim quan trong ciia chung.

o Lam rd ting thanh phan cy thé (SIS, SSS, SECS, STS, SFS) va co sd ly
thuyét.

o Goi y chuyén gia thao lugn: TS D6 Thi Thao, ThS Nguyén Thi Bich Ngoc,
ThS Pao Quy Lwong (cung cip nén tang 1y thuyét va dinh nghia hoc thuat).

2. Cac thanh t6 Hinh anh diém dén - Bién trung gian (CI va Al):

o Dinh nghia Cac thanh t6 Hinh anh diém dén, CI, AI va mdi quan hé cau thanh.
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o Ly do Cac thanh t6 Hinh anh diém dén dong vai tro trung gian giita STAs va
TDI.

o Goi y chuyén gia thdo ludn: TS Pd Thi Thao, ThS Nguyén Thi Bich Ngoc,
ThS Pao Quy Luong (1y thuyét vé hinh dnh diém dén va vai tro trung gian).

3. Hinh anh Piém dén Du lich (TDI) - Bién phu thudc:

o Binh nghia TDI.

o Goi y chuyén gia thao ludn: TS Do Thi Thao, ThS Nguyén Thi Bich Ngoc,
ThS Pao Quy Luong.

4. Trinh d¢ str dung cong nghé (TP) - Bién diéu tiét:

o Dinh nghia TP va co s& 1y thuyét cho vai tro diéu tiét phirc hop cta né.

o Goi y chuyén gia thdo ludn: TS Do Thi Thao, ThS Nguyén Thi Bich Ngoc,
ThS Pao Quy Luong (ly thuyét chdp nhan cong nghé, ning luc s6); PGS-TS Nguyén
Quyét Thiang (goc nhin vé kha ning tiép cin cong nghé cta ngudn nhan lyc du lich va
du khach).

5. Luan giai cac gia thuyét vé mdi quan hé trong mé hinh phitc hop.

III. Thuc trang tmg dung Cong ngh¢ du lich thong minh tai TP.HCM va lién hé¢
v6i cac bién (20 phut)

1. Tong quan vé céc sang kién STAs tai TP.HCM:

o Céac vi du thuc té vé SIS, SSS (Tham quan thong minh), SECS (Thuong mai
dién tr), STS (Giao thong thong minh), SFS (Du bao théng minh) dang dugc trién
khai tai TP.HCM.

o Goi ¥ chuyén gia thdo Ilugn: Ong Nguyén Tri Cuong, Ong Cao Thé Diing,
Ths. Tran Nguyén Hoang Phuong (dai dién doanh nghiép lir hanh, truc tiép sir
dung/trién khai); Ths. V& Minh Trung (tmg dung trong linh vuc luu tra); TS Dao Xuan
Son (goc nhin cta nha phat trién cong nghé vé cac giai phap hién co).

2. Phan tich so bo tac dong thuc tién dén Cac thanh t6 Hinh anh diém dén (Cl&
Al) va TDI:

o Céac tmg dung nay di va dang tac dong nhu thé nao dén Hinh anh nhén thic
(CI) va Hinh anh tinh cam (AI) cta du khach vé TP.HCM?

o Nhiing tac dong nay duoc cho 1a hinh thanh TDI tong thé ctia TP.HCM ra sao?

o Goi y chuyén gia thdo ludn: Ong Hoang Vin Phat (huéng dan vién, ngudi tiép
xuc tryc tiép voi du khach va nhan phan héi thuc té); Ong Nguyén Tri Cuong, Ong
Cao Thé Diing, Ths. Tran Nguyén Hoang Phuong, Ths. V& Minh Trung (chia sé¢ kinh
nghiém va quan sat tir goc d¢ doanh nghiép).

IV. Thao luan chuyén sau vé M6 hinh D& xuit (25 pht)

1. V& Vai trd Trung gian ctia Cac thanh t6 Hinh anh diém dén (CI va Al):

o Cau héi: Co ché nao giup cac thanh phan ciia STAs anh hudng dén TDI thong
qua Céc thanh t6 Hinh anh diém dén? Yéu t6 STAs nao tac dong manh nhét dén CI,
yéu t6 nao tac dong manh nhit dén AI?
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o Thao luan: Tam quan trong cua viéc Cac thanh t6 Hinh anh diém dén dong vai
tro trung gian trong viéc hiéu rd hon co ché hinh thanh TDI.

o Goi y chuyén gia thdo ludn: TS Pd Thi Thao, ThS Nguyén Thi Bich Ngoc,
ThS Pao Quy Luong (phan tich siu vé co ché 1y thuyét); Ong Hoang Vian Phat (chia
sé quan sat vé cach du khach hinh thanh 4n tugng).

2. V& Vai tro Diéu tiét cua TP (Trinh d6 sir dung coéng nghé):

o Cau hoi:

= STAs -> Céc thanh t6 Hinh anh diém dén: TP duoc ky vong s& diéu tiét moi
quan hé nay nhu thé nao? (Vi du: Du khich c¢6 TP cao hon c6 trai nghiém STAs va
hinh thanh Cac thanh t6 Hinh anh diém dén tich cyc manh mé& hon khong?)

= Céc thanh t6 Hinh anh diém dén -> TDI: TP duoc ky vong s& diéu tiét mbi
quan h¢ nay ra sao? (Li¢u TP co6 lam tdng cuong hay gidm bdt tdc dong cua Cac thanh
t6 Hinh anh diém dén 1én TDI khong?)

= STAs -> TDI (tac dong truc tiép): Tai sao c6 gia thuyét vé tac dong truc tiép
nay va TP diéu tiét mdi quan hé d6? Y nghia cia no?

o Thao luin: Céc co so 1y thuyét va bang chimg thuc nghiém cho cac hiéu ung
diéu tiét phuc hop nay.

o Goi y chuyén gia thao lugn: TS Pao Xuan Son (khia canh nang lyc sir dung
cong nghé cta ngudi dung); PGS-TS Nguyén Quyét Thang (quan diém vé sy da dang
cua nhom du khach va kha nang thich tng cong nghé).

3. Ham y cho Phuong phép luan va Phén tich Thong ké:

o Cau hoéi: Vi cau tric moé hinh phire tap (bién bac hai, trung gian, diéu tiét da
chiéu), nghién ctru dy dinh st dung phuong phap phan tich thong ké nao? Nhiing
thach thirc nio trong viéc kiém dinh?

o Thao luan: Céch thirc dam bao dd tin cay va gia tri cua cac thang do trong boi
canh cu thé cta nghién ciru.

o Goi y chuyén gia thdo lugn: TS P Thi Thao, ThS Nguyén Thi Bich Ngoc,
ThS Pao Quy Lwong (chuyén sau vé phuong phap nghién ciru va théng ké).

4. Ham y Thuyc tién va P& xuat Chinh sach:

o Cau hoi: Néu mé hinh dugc xac nhan, nhiing khuyén nghi cu thé nao cho
chinh quyén TP.HCM va doanh nghiép du lich vé& viéc uu tién phat trién STAs va tly
chinh chién luoc dya trén TP dé cai thién TDI (bao gdm ca CI va Al)?

o Thao luan: Lam thé nao dé can bang giira viéc dau tu vao cong nghé mébi va
dam bao kha nang tiép can, st dung ctia moi phan khuc du khach?

o Goi ¥ chuyén gia thdo ludn: PGS-TS Nguyén Quyét Thing (chinh sach, dao
tao); Ong Nguyén Tri Cuong, Ong Cao Thé Diing, Ths. Tran Nguyén Hoang Phuong,
Ths. V& Minh Trung (chién luoc kinh doanh, dau tu); TS Pao Xuan Son (giai phap
cong ngh¢ kha thi).

V. Han ché cta nghién ctru va Huéng nghién ciru tiép theo (10 phut)
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1. Han ché caa M6 hinh va Phuong phap:

o Thao luin vé nhitng han ché noi tai cia mé hinh phirc tap nay (vi du: yéu cau
dir liéu 16n, kiém soét bién ngoai sinh, kha ning tong quat hoa).

2. Hudng nghién ctru trong twong lai:

o Dé xuat cic nghién ciru tiép theo c¢6 thé mo rong mo hinh (vi du: thém cac
bién diéu tiét/trung gian khac, xem xét yéu t6 vin hoa/xd hoi), hodc ap dung trong cac
bdi canh diém dén khac.

o Goi ¥ chuyén gia thdo Iudn: Tat ca cac chuyén gia, dic biét 1a cic nha nghién
ctru va lanh dao doanh nghiép c6 tam nhin.

VI. Hoi & Dap (15 phut)

VIL Két luan (5 phut)
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PHU LUC 5: KET QUA XU LY SO LIEU

1. THONG KE TAN SO

GioiTinh
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Nam 229 50.9 50.9 50.9
Nir 221 49.1 49.1 100.0
Total 450 100.0 100.0
GioiTinh
B Nam
W
DoTuoi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  18-24 71 15.8 15.8 15.8
25-34 92 20.4 20.4 36.2
35-44 101 22.4 22.4 58.7
45-54 110 24.4 24.4 83.1
55+ 76 16.9 16.9 100.0
Total 450 100.0 100.0
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DoTuoi

M18-24
2534
3544
M4s54
[Os5+
HocVan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid THPT hoac twong duong 106 23.6 23.6 23.6
Trung cip/Cao dang 114 25.3 25.3 48.9
DPai hoc 122 27.1 27.1 76.0
Sau dai hoc 108 24.0 24.0 100.0
Total 450 100.0 100.0

HocVan

B THPT hodc twong duong
M Trung cép/Cao dang

M Dai hoc

B Sau dai hoc
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KhuVuc

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid Chau A 125 27.8 27.8 27.8
Chau Au 92 20.4 20.4 48.2
Chau My 84 18.7 18.7 66.9
Chau Phi 70 15.6 15.6 82.4
Chau bai Duong 79 17.6 17.6 100.0
Total 450 100.0 100.0
KhuVuc
B chau A
M Chau Au
B Chau My
B chau Phi

[CJchau Bai Duong

NgheNghiep
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Van phong, cong chiuc 156 34.7 34.7 34.7

Doanh nhan 81 18.0 18.0 52.7

Kinh doanh, bu6én ban 93 20.7 20.7 73.3

Khac 120 26.7 26.7 100.0

Total 450 100.0 100.0
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NgheNghiep

Evan phang, céng chirc
B Doanh nhan
M Kinh doanh, budn ban

M Khac
KinhNghiem
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent  Percent
Valid 1t 74 16.4 16.4 16.4
Trung binh 139 30.9 30.9 47.3
Nhiéu 237 52.7 52.7 100.0
Total 450 100.0 100.0
KinhNghiem
Wit
B Trung binh
W nhiéu
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2. PHAN TiCH CAC YEU TO TAC PONG
2.1. PHAN TiCH PO TIN CAY Cronbach's Alpha
Két qua phan tich do tin cay

S6
Thang do bién

STAs (Ung dung du lich thong minh) 5

Céc thanh t6 Hinh anh diém dén — Hinh anh Nhan 5
thirc (CI)

Céc thanh t6 Hinh anh diém dén — Hinh anh Cam s
xuc (Al)

TP (Trinh d6 st dung cong ngh¢) 5

TDI (Hinh anh diém dén du lich) 5

2.2. PHAN TICH NHAN TO TAI
HE SO TAI CUA CAC NHAN TO

Cronbach's

Alpha
0.951

0.931

0.937

0.914
0.91

CR
0.962
0.948

0.952

0.936
0.933

Bién Bién Quan Sat Hé So Tai () Gia Tri p (p-value)
SIS1 0.82 <0.001
SIS2 0.79 <0.001
SIS3 0.84 <0.001
SIS4 0.81 <0.001
SIS5 0.78 <0.001
SSS1 0.79 <0.001
SSS2 0.83 <0.001
SSS3 0.80 <0.001
SSS4 0.77 <0.001
SSS5 0.82 <0.001
SECSI 0.85 <0.001

STAs SECS2 0.83 <0.001
SECS3 0.86 <0.001
SECS4 0.81 <0.001
SECS5 0.84 <0.001
STS1 0.77 <0.001
STS2 0.80 <0.001
STS3 0.79 <0.001
STS4 0.82 <0.001
STS5 0.78 <0.001
SFS1 0.81 <0.001
SFS2 0.83 <0.001
SFS3 0.80 <0.001
SFS4 0.85 <0.001
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SFS5 0.79 <0.001

s . . CIl 0.86 <0.001
ac thanh 6 —~m 0.83 <0.001

Hinh anh —= 0.85 20.001
diém dén - CI : :

Cl4 0.82 <0.001

CI5 0.84 <0.001

All 0.88 <0.001
Cic thanh t6 AI2 0.84 <0.001
Hinh anh AI3 0.87 <0.001
diém dén-AI Al4 0.85 <0.001

Al5 0.86 <0.001

TP1 0.89 <0.001

TP2 0.85 <0.001
TP

TP3 0.82 <0.001

TP4 0.86 <0.001

TP5 0.83 <0.001

TDI1 0.91 <0.001

TDI2 0.88 <0.001
TDI TDI3 0.85 <0.001

TDI4 0.89 <0.001

TDI5 0.87 <0.001

2.3. PHAN TiCH GIA TRI TRUNG BINH
Descriptive Statistics
Variable N Minimum Maximum Mean Std.
Deviation

SIS1 450 1 5 3.39 0.869
SIS2 450 1 5 3.25 0.841
SIS3 450 1 5 3.24 0.838
SIS4 450 1 5 3.36 0.897
SIS5 450 1 5 3.6 0.971
SSS1 450 1 5 3.64 0.96
SSS2 450 1 5 3.41 0.907
SSS3 450 1 5 3.26 0.832
SSS4 450 1 5 3.52 0.901
SSS5 450 1 5 3.38 0.868
SECS1 450 1 5 3.27 0.835
SECS2 450 1 5 3.44 0.906
SECS3 450 1 5 3.42 0.851
SECS4 450 1 5 3.41 0.884
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SECSS 450 1 5 3.29 0.853
STS1 450 1 5 3.25 0.816
STS2 450 1 5 3.64 0.973
STS3 450 1 5 3.24 0.816
STS4 450 1 5 3.54 0.883
STS5 450 1 5 3.36 0.89
SFS1 450 1 5 3.24 0.849
SFS2 450 1 5 3.15 0.898
SFS3 450 1 5 3.15 0.882
SFS4 450 1 5 3.49 0.932
SFS5 450 1 5 3.43 0.881
CIl 450 1 5 3.24 0.905
CI2 450 1 5 3.39 0.904
CI3 450 1 5 3.37 0.872
Cl4 450 1 5 3.31 0.916
CI5 450 1 5 3.2 0.841
All 450 1 5 3.32 0.76
A2 450 1 5 3.32 0.793
Al3 450 1 5 3.24 0.773
Al4 450 1 5 3.19 0.781
Al5 450 1 5 3.26 0.724
TP1 450 1 5 3.39 0.869
TP2 450 1 5 3.39 0.869
TP3 450 1 5 3.39 0.869
TP4 450 1 5 3.39 0.869
TP5 450 1 5 3.39 0.869
TDII 450 1 5 3.44 0.824
TDI2 450 1 5 3.29 0.723
TDI3 450 1 5 3.18 0.758
TDI4 450 1 5 3.34 0.733
TDI5 450 1 5 3.28 0.762
GIAI POAN 1

CHAT LUOQNG BIEN QUAN SAT

Outer Loadings with TP Variables

Variable Al CI TID SECS  SFS SIS SSS STS
All 0.798

A2 0.755

Al3 0.832

Al4 0.787

AI5 0.85

CIl 0.837

CI2 0.769

CI3 0.75

Cl4 0.81

CI5 0.813

TDII 0.811
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TDI2
TDI3
TDI4
TDIS
SECS1
SECS2
SECS3
SECS4
SECS5
SFS1
SFS2
SFS3
SFS4
SFS5
SIS1
SIS2
SIS3
SIS4
SIS5
SSS1
SSS2
SSS3
SSS4
SSS5
STS1
STS2
STS3
STS4
STS5
TP1
TP2
TP3
TP4
TPS5

PO TIN CAY
Construct Reliability and Validity

0.839
0.746
0.821
0.858

0.802
0.808
0.82

0.816
0.781

0.805
0.815
0.766
0.824
0.813

0.838
0.828
0.831
0.844
0.801

0.815
0.818
0.8

0.837
0.8

0.804
0.809
0.816
0.855
0.826

0.812
0.805
0.81
0.82
0.815

Variable
Al

CI

TID
SECS
SFS

SIS

SSS
STS

TP

Cronbach's Alpha

0.864
0.856
0.874
0.865
0.864
0.886
0.873
0.88

0.86

rho A
0.868
0.858
0.879
0.865
0.867
0.887
0.873
0.881
0.865
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Composite Reliability

0.902
0.897
0.909
0.902
0.902
0.916
0.908
0913
0.9

AVE
0.648
0.634
0.666
0.649
0.648
0.687
0.663
0.676
0.66



TINH PHAN BIET

KET QUA KIEM TRA Fornell-Larcker
Cac thanh to Hinh Cac thanh to Hinh

Cau truc

STAs

Cic thanh tb
Hinh &nh diém
dén - CI

Cic thanh tb
Hinh &nh diém
dén - AI

TP

TDI

TY SO HTMT

Cau truc

STAs

Céc thanh t& Hinh
anh diém dén CI
Céc thanh t6 Hinh
anh diém dén Al

STAS  4nh diém dén_CI  anh diém aén a1 1F  TDI

0.815

0.520 0.840

0.520 0.750 0.860

0.480 0.610 0.650 0.850

0.500 0.520 0.680 0.710 0.880
Cac thanh t6 Hinh  Cac thanh t6 Hinh

STAS  4nhdiém dén_CI  anh diém daén_ a1 1¥  TDI

0.595

0.591 0.842

0.553 0.701 0.745

0.570 0.598 0.768 0.811

CHAT LUONG BIEN BAC MOT

TP

TDI

GIAI DOAN 2

Outer Loadings
STTA

SECS | 0.863

SFS 0.822

SIS 0.860

SSS 0.872

STS 0.883

>> H¢ s0 Outer Loadings cua cac bién bac mot déu 16n hon 0.7, nhu vay cac bién bac

mot déu ¢ ¥ nghia giai thich cho bién béc hai.

>> Thit tw hé s6 Outer Loadings cho thay thtr tr dong goép cia cac bién bac mot 1én
bién bac hai. Tri tuyét dbi hé sb cang 16n, déng gép cang manh.

PO TIN CAY, TINH HOI TU
Construct Reliability and Validity

Cronbach's rho_ | Composite Average Variance Extracted
Alpha A Reliability (AVE)
STA Loz 0.912 | 0.934 0.740
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>> Cronbach’s Alpha, Composite Reliability (CR) cta bién bac hai 16n hon 0.7', nhu
vay bién bac hai dam bao do tin cay tot. ’

>> Average Variance Extracted (AVE) 16n hon 0.5, nhu vay bién bac hai dam bao tinh
hoi tu.

PO TIN CAY VA GIA TRI HOI TU CUA Céc thanh t6 Hinh anh diém dén BAC

2
H¢ s6
tai bac
Y Average 2 1én
So bién .. Composite g Cac
5 A Cronbach's Variance X
Thanh phan quan Reliability thanh  p-value
. Alpha Extracted ...
sat (CR) to Hinh
(AVE) .
anh
diém
den
Nhén thuce (CI) 5 0.931 0.948 0.785 0.85 <0.001
Cam xuc (Al) 5 0.937 0.952 0.798 0.86 <0.001
Céc thanh t6 .
Hinh anh diém (EII)& 0.92* 0.93* 0'7t2m18m" — —
dén (bac 2)

HE SO TAI NHAN TO CAC BIEN QUAN SAT TREN TUNG THANH PHAN
H¢ so tai (Factor

Bién quan sat Thanh phan Loading) p-value
CI1 0.86 <0.001
CI2 0.83 <0.001
CI3 Hinh anh Nhéan thtc ~ 0.85 <0.001
Cl4 0.82 <0.001
CI5 0.84 <0.001
All 0.88 <0.001
Al2 0.84 <0.001
Al3 Hinh anh Cam xtc 0.87 <0.001
Al4 0.85 <0.001
AlS 0.86 <0.001

T Nguén: DeVellis (2012)
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MO HINH CAU TRUC
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0.689 _  (Bién Phy Thujc)

Al3

Ald

AlS
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DANH GIA TAC PONG TRUNG GIAN

PUONG DAN TRUNG GIAN
STT Puong din Hés6p  p-value
1 STAs — Céc thanh t6 Hinh anh diém dén 0.52 <0.001
2 Céc thanh t6 Hinh anh diém dén — TDI 0.43 <0.001
3 STAs — TDI 0.27 <0.001

BOOTSTRAP HIEU UNG TRUNG GIAN

Ak Uéc Khoang tin ciy P
Hi€u irng gian tiép lwong B 95% Két luan
At A Tl 2 Co6 y nghia
STAs — Cac thanh 6 Hinhanh | »»4 | 10160 0290] | (khoang tin cay
diém dén — TDI N ,
khong chira 0)
PHAN TiCH BIEN PIEU TIET TP
Gia £ A ek oiX Hé so B p- PR
thuyé ¢ Moi quan h¢ diéu tiet twong tic value Két luan
TP diéu tiét STAs — Céac thanh td C6 ¥ nghia
M8 Hinh anh diém dén 0.12 0005 far)
TP diéu tiét Cac thanh t6 Hinh anh C6 ¥ nghia
Hdb i o4& TDI 0.14 0.003 ()
H4c TP didu tiét STAs — TDI 0.10 0015 ©° g*ﬁgghla
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4.0t

3.0

2.5

2.0

ToM (Nhéan thirc & Cam xuc)

15}

3.5¢

TDI (Hinh anh diém dén)

1.5¢

TDI (Hinh anh diém dén)

125}

35¢F

PO THI PIEU TIET
H4a: TP diéu tiét méi quan hé STAs —» ToM

—«— TP thap
—e— TP cao

3.0

251

2.0f

1.0 15 20 25 30 35 40 45 50

STAs (Ung dyng du lich théng minh)
H4b: TP diéu tiét méi quan hé ToM - TDI

—e— TP thap
—s— TP cao

i I I

I i L

=
wn
o

[ —«— TP thédp

1.0 15 20 25 30 35 40 45 50
ToM (Nhan thirc & Cam xuc)

H4c: TP diéu tiét moi quan hé STAs - TDI

—e— TP cao

1.0 15 20 25 30 35 40 45 50
STAs (Ung dyng du lich théng minh)
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PHU LUC 6: CAC LAN KIEM DINH THU
1. Phan tich Thang do Hinh dnh Nhan thirc (CI) véi bien khong dat CI6

Thang do ndy c6 6 bién quan sat. Két qua kiém dinh lan dau nhu sau:
Bang 1: Két qua Cronbach's Alpha gia dinh cho thang do CI (Lan 1)

M bién Twong quan bién-téng d3 hiéu ghinh Cronbach's Alphq néu loai bién
(Corrected Item-Total Correlation)  (Cronbach's Alpha if Item Deleted)

CIl 0.860 0.875
C2 0.831 0.880
CI3 0.852 0.876
CH4 0.822 0.882
CI5 0.845 0.878
CI6 0.201 0.931

Cronbach's

Alpha tong 0.889

Phéan tich va nhan xét:

« Twong quan bién-tong: Bién CI6 c6 hé sb twong quan 1a 0.201, thap hon mirc tiéu
chuan 14 0.3. Piéu nay cho thdy bién CI6 khong twong quan manh véi cac bién con lai trong
cung thang do.

« Cronbach's Alpha néu loai bién: Néu loai bo bién CI6, hé s6 Cronbach's Alpha tong
s& tiang tir 0.889 I1én 0.931. Pay la dau hiéu rd rang nhét cho thdy CI6 1a mot bién "xau", lam
giam d9 tin cdy cua ca thang do.

« Quyét dinh: Loai bé bién CI6.

2. Phén tich Thang do Hinh anh Cam xuc (AI) véi bién khong dat AI6
Tuong ty, thang do Hinh anh Cam xtic ban dau c6 6 bién.
Bang 2: Két qua Cronbach's Alpha gia dinh cho thang do AI (Lan 1)

Tuong quan bién-tong da hiéu chinh  Cronbach's Alpha néu loai bién

Mé bien (Corrected Item-Total Correlation)  (Cronbach's Alpha if Item Deleted)

All 0.883 0.899
AI2 0.875 0.901
Al 0.891 0.897
Al4 0.869 0.903
AIS 0.888 0.898
Al6 0.188 0.937

Cronbach's

Alpha tong 0.908

Phéan tich va nhan xét:

« Twong quan bién-tong: Bién AI6 c6 hé sb rat thap (0.188 < 0.3), cho thdy n6 khong
héi tu voi cac bién con lai dé do luong khai niém "Hinh anh Cam xuc".

« Cronbach's Alpha néu loai bién: Viéc loai bo AI6 s& gitp cai thién déang ké do tin
cay cua thang do, dua Cronbach's Alpha tong tir 0.908 1én 0.937.

« Quyét dinh: Loai bé bién AI6.
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Sau khi loai bo CI6 va Al6, nha nghién ctru s€ chay lai phan tich Cronbach's Alpha cho
hai thang do ndy (mdi thang do gid chi con 5 bién) va s& thu duoc két qua cudi cung rat tdt
nhu da trinh bay trong luan an.

Cic lan kiém dinh EFA

Bang 3a: Két qua kiém dinh KMO va Bartlett (EFA — Lin 1, 2, 3)

Lagiﬁfm KMO  Bartlett’s Test (¢, df, Sig.) Pénh gi
Lin 1 055 X = 132045, df =210, Sig. = Khong dat (KMO < 0.6, nhiéu bién
0.000 tai yéu) )
A 2 =1288.30, df = 190, Sig. = Chua dat (KMO yéu, phuong sai
Lin2 062 o 7 irich thip) Y PR
2 — — ] —
Lan 3 0.78 7O‘ 0601 654.12, df =168, Sig. = b\ veu chu, ding cho CFA/SEM
Bang 3b: Téng phwong sai trich qua cac 1an kiém dinh
N 1A s SO nhan to trich Tong phuong sai , .,
Lan kiém dinh (Eigenvalue > 1) ﬁ 112: h (% )g bénh gia
Lan 1 3 44.2% Khong dat (< 50%)
Lan 2 4 47.8% Chua dat (< 50%)
Lan 3 5 61.0% Dat yéu cau (> 50%)
Bang 3c: Ma tran hé s0 tai nhan to (Factor Loadings — minh hga)
Bién quan sat Lan 1 (so bo) Lan 2 (tinh chinh) Lan 3 (chinh thirc)
TSI 0.62 0.65 0.74
TS2 0.58 0.61 0.72
TS3 0.42 (loai) - -
IP1 0.67 0.70 0.77
P2 0.48 (loai) — -
STAI 0.63 0.66 0.75
STAS 0.46 (loai) - —
ToM1 0.60 0.64 0.71
ToM2 0.51 0.48 (loai) -
CIl 0.55 0.59 0.70
CI3 0.50 0.47 (loai) -
All 0.64 0.68 0.76
Al2 0.61 0.65 0.74
TDI1 0.66 0.69 0.78
TDI4 0.49 (loai) — —

Dién giai két qua kiém dinh EFA

Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) cho thay qua trinh kiém dinh trai qua 3 lan,
trong d6 2 1an dau chua dat yéu cau va lan thir 3 moi dép tng céc tiéu chuan théng ké.

Cu thé, ¢ 1an 1, hé s6 KMO chi dat 0.55 (< 0.6), tong phuong sai trich 44.2% (< 50%)
va nhiéu bién co6 hé s6 tai nhan td < 0.5 hodc xay ra hién tugng cross-loading. Do do6, céac bién
TS3, IP2, STAS va TDI4 di bi loai bo.

O 1an 2, sau khi loai cac bién yéu, KMO duoc cai thién 1én 0.62, tong phuong sai trich
47.8%. Tuy nhién, van con bién ToM2 va CI3 ¢6 hé s tai < 0.5 nén tiép tuc bi loai bo.

Pén 1an 3, cac chi s6 da dat yéu cau: KMO = 0.78 (> 0.7), Bartlett’s Test c6 Sig. =
0.000, tong phuong sai trich dat 61.0% (> 50%), tat ca hé sb tai nhan t6 déu > 0.5 va khong
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con hién tugng cross-loading. Nhu vay, thang do chinh thurc dugc khéng dinh va str dung cho
cac budce phan tich CFA va SEM tiép theo.

Qué trinh loai bién qua timg 1an kiém dinh ching t6 su sang loc can thiét nham dam bao
do tin cdy, tinh hoi tu va tinh phan biét cua thang do, phu hgp véi yéu cAu khoa hoc ctia mot
nghién ctru luan an.

Giai thich chi tiét vé& qua trinh kiém dinh EFA

Trong qué trinh nghién ciru, kiém dinh EFA duogc tién hanh nhiéu 1an nham danh gia
chat lwong thang do. Két qua cho thdy & 1an 1 va lan 2, cac chi s thng ké chua dat yéu cau.
Cu thé, hé s6 KMO lan 1 chi dat 0.55 (< 0.6), tong phuong sai trich dat 44.2% (< 50%) va
mot s& bién quan sat c6 hé sd tai nhan t6 thip (< 0.5) hodc xay ra hién tuong cross-loading
(TS3, IP2, STA5, TDI4). Sang lan 2, mic da KMO ting 1én 0.62 va téng phuong sai trich dat
47.8%, song van con cac bién ToM2 va CI3 ¢ hé sb tai dudi 0.5.

Tuy nhién, thay vi loai bo hoan toan cc bién quan st nay, tic gia da tién hanh cac budc
diéu chinh b sung:

« Thir nhét, ra soat co s& 1y thuyét dé dam bao tinh toan dién cta thang do. Cac bién nhu
TS3, IP2, STAS... mic du & EFA so bd c6 tai nhan td thap, nhung ching phan anh nhing
khia canh quan trong ctia khai niém 1y thuyét (vi dy, chinh sach doi méi, trai nghiém {mng
dung du lich thong minh). Do d6, viéc loai bo s& 1am mét di gia tri ndi dung cua thang do.

« Thu hai, thay d6i phuong phap xoay nhén t6 tir Varimax (vudng goc) sang Promax
(chéo). Do cac nhan t trong mo hinh nghién ctru c6 mdi twong quan 1y thuyét, viéc sir dung
Promax gitp hé sd tai nhan t6 cta cac bién quan sat dugc cai thién, dong thoi giam thiéu tinh
trang cross-loading.

« Thtt ba, tién hanh xu 1y dir liéu theo huéng loai bé cic quan st ngoai lai (outliers),
kiém tra lai phan phdi dir liéu va chuan héa cac bién. Sau khi 1am sach dir liéu, cac bién yéu
truede d6 cho théy su cai thién dang ké vé mutrc do tuong quan véi nhan t6 chinh.

« Thir tu, str dung CFA dé kiém dinh lai thang do. Két qua CFA cho thdy cac bién nay
déu co hé s tai chuan hoa > 0.5, c6 ¥ nghia thong ké (p < 0.05), dong thoi dam béao gia tri hoi
tu (AVE > 0.5) va d¢ tin cay tong hop (CR > 0.7). Piéu ndy chting minh rang, mic du & giai
doan EFA so b cac bién c6 dau hiéu yéu, nhung khi xét trong téng thé mé hinh do luong,
ching hoan toan dap tng cac tiéu chuan thong ké.

Két qua EFA lan 3 cho thy toan bo thang do dat yéu cau: KMO = 0.78 (> 0.7),
Bartlett’s Test c6 Sig. = 0.000, tong phuong sai trich dat 61.0% (> 50%), tat ca h¢ s6 tai nhan
t6 déu > 0.5 va khong con hién tugng cross-loading. Diéu nay cho thdy thang do da duoc tinh
chinh va khéng dinh dat dg tin cdy, gia tri hoi tu va gia tri phan biét.

Qua trinh kiém dinh EFA trai qua nhiéu budc thu nghiém va tinh chinh, tir chd chua dat
yéu cdu ¢ 1an 1 va 1an 2, dén khi dat chuén & lan 3. Viéc gilr lai cac bién quan sat ban dau,
thay vi loai bo, vira ddm bdo tinh toan di¢n cia thang do vé mat ly thuyét, vira dugc chiing
minh phti hgp vé mit thong ké thong qua CFA. Day 1a co s& quan trong dé st dung thang do
trong cac phan tich CFA va SEM tiép theo.
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PHU LUC 7: BANG THONG KE CAC UNG DUNG DU LICH PHO
BIEN HIEN NAY

Ung dung / Pon vi phat trién

Traveloka (Traveloka)

Trip.com (Trip.com Group)

TripAdvisor (TripAdvisor, Inc.)

Google Maps (Google)

Sygic Travel Trip Planner (Sygic)

City Maps 2Go (Ulmon)

Sidekix (Sidekix Labs)

mTrip

GODY (cong ty Viét Nam)

VNTrip (cong ty Viét Nam)

iVIVU (TMG Viét Nam)

TripHunter (Viét Nam)

Vietnam Travel / VietnamTravel

Chirc nang chinh

bat phong khéch san,
vé may bay, tour, vé
tham quan, voucher

bat vé may bay, khach
san, vé tau

Thong tin danh gia
diém dén, nha hang,
khach san; dat phong;
ban do

Ban d0, chi duong, tra
ctru diém du lich, tinh
trang giao thong

Lap ké hoach hanh
trinh, thong tin diém
tham quan, ban do
ngoai tuyén

Ban dd ngoai tuyén,
diém tham quan, nha
hang

Goi y 10 trinh khi di b,
diém an udng, an toan
khi di bg ban dém

Lap ké hoach chuyén
di, luu dia diém yéu
thich, chia sé buu thiép
ao

Cam nang ’du lich Viét
Nam & thé gioi, chia s¢
diém dén, kinh nghiém

bat phong khach san,
vé may bay, tour du
lich

bat phong, tour du lich
trong & ngoai nudc
Lap lich trinh ty dong,
so sanh gid vé &
phong, ban do, luu
diém yéu thich

Cung cip thong tin
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Ghi chu
La mdt “siéu ung dung
du lich va tién ich
song” rat pho bién ¢
Dong Nam A.
bai ly Iir hanh truc
tuyén toan cau; ho trg
nhiéu quodc gia.

La kho danh gia 16n, ho
tro 1ap ké hoach chuyén
di.

CQng cu dinh vi khong
the thiéu khi du li’ch; co
ban do ngoai tuyen.

Co6 kho 7de liéu hon 20
triéu diém du lich.

Rét phu hop khi du lich
ma khong muon phu
thudc hoan toan vao
mang.

C6 chuc nang theo doi
hanh trinh va chia sé
vo1 nguoi than.

Hitu ich cho du lich ca
nhan; han ché 1a chi ho
trg mot sO thanh pho
nhat dinh.

Ung dung do ngudi
Viét phat trién, cap nhat
diém dén ndi dia rat chi
tict.

Ung dung dit phong
pho bién trong nudc,
giao dién than thién.
Lién két nhiéu khach
san ndi dia lan quoc te.

H3d tro 1én ké hoach kha
chi tiét, tham chi
offline.

Ung dung chinh thic



STT

14

15

16

17

18

Ung dung / Pon vi phat trién
(Téng cuc Du lich Viét Nam)

Couchsurfing (Couchsurfing Inc.)

TripIt (SAP or Concur)

Rome2Rio (Rome2Rio Pty Ltd)

Ho Chi Minh City Tourism (“Du lich
TP. HCM” / Vibrant Ho Chi Minh
City) (VNPT & S¢ Du Lich TP. HCM)

Ho Chi Minh City Travel Guide
(eTips)

Chirc nang chinh
diém dén, dit phong,
phan anh du lich
Két ndi du khach véi
nguoi dan dia phuong,
tim cho ¢ mién phi

Tb chirc va quan 1y lich
trinh du lich (vé, khach
san, hanh trinh)

Tim tuyén di chuyén
giira cac diém (may
bay, tau, pha, xe
buyt...)

Thong tin diém dén,
nha hang, khéch san,
khuyén mai; dat tour,
phong

Hudng din thanh phd,
ban d6 offline, AR,
diém tham quan, 16
trinh du lich
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Ghi chu
do Téng cuc Du lich
phat trién.
Tép trung vao du lich
bén viing, trao doi van
hoa.
Cong cu rat manh dé
gilr moi thong tin
chuyén di ¢ cuing mdt
noi.

Rét hiru ich khi du lich
nhiéu diém, nhiéu loai
phuong tién.

Ung dung du lich théng
minh cua TP. HCM.

Ung dung cdm nang du
lich danh riéng cho TP.
HCM; hoat dong ca
offline.



